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المقدمة وهدف الدليل

يهــدف البنــك الأهلي الأردني إلى ضمــان وجــود نهــج ثابــت يشــجع 
يتســم  فعــال  حوكمــي  اطــار  ضمــن  عمــل  بيئــة  إرســاء  على 
بالشــفافية ضمــن اطــار الازدهــار المــشترك المــؤسسي مــع أصحــاب 
المصلحــة المبيــنين فيــه )العــملاء، المســاهمون، المـوردون و الشركاء، 
المجتمــع ، الموظفــون، والجهــات الرقابيــة(، حيث يؤمن البنك الأهلي 
الأردني بــأن ممارســات الحوكمــة الرشــيدة تعــزز مبــادئ العدالــة 
والشــفافية القائمــة على المســؤولية والمســاءلة والفصــل في المهــام 
ضمــن اطــار حوكمــي متكامــل، كمــا أنهــا تمنــح القــدرة على تطويــر 
وتنفيــذ استراتيجيــة مســتدامة طويلــة المــدى تهــدف الى تقديــم 
قيمــة مضافــة لجميــع أصحــاب المصلحــة، بــدلا مــن مجــرد تحــسين 
الأهــداف قــصيرة المــدى. وحيــث أن مجلــس الإدارة يمثــل جميــع 
المســاهمين فــإن أهميــة الحوكمــة المؤسســية في البنــك تنطلــق مــن 
أنهــا توفــر أساســا وقواعــد للتطويــر والأداء المــؤسسي المســتقبلي 
يــز الثقــة في البنــك كوعــاء اســتثماري لأمــوال  بهــدف دعــم وتعز
المــودعين والمســاهمين مــن جهــة وتمكينــه مــن المســاهمة بكفــاءة 
ونجــاح في تطويــر الجهــاز المصرفي الــذي يعــتبر بــدوره ركنا أساســيا من 
أركان التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة مــن جهــة ثانيــة. كمــا انــه 
وضمــن التطــورات التي يشــهدها البنــك على صعيــد الاســتدامة 
ومســؤوليتنا تجاه البيئة والمجتمع والحوكمة، يعزز الهدف الرئيسي 
يــز  لوضــع النظــرة العامــة بخصــوص الحوكمــة مــع التزامنــا بتعز
وتطبيــق أفضــل الممارســات الى جانــب التشريعــات واجبة التطبيق.  

تــبني  البنــك الأهلي الأردني  وعليــه فقــد قــرر مجلــس الإدارة في 
الحوكمــة  دليــل  ضمــن  المؤسســية  الحوكمــة  بتعليمــات  الالتزام 
المؤسســية )والــذي سيشــار اليــه فيمــا بعــد بــــ “الدليــل”( والــذي 
تــم إعــداده بمــا يتوافــق وتعليمــات الحوكمــة المؤسســية للبنــوك 
الأردني  المركــزي  البنــك  تعليمــات  الى  إضافــة   )2023/2( رقــم 
المؤسســية،  الحوكمــة  حــول  بــازل  لجنــة  توصيــات  تــبنى  الــذي 
إضافــة لتطبيــق متطلبــات وتعليمــات الجهــات الرقابيــة في الأردن 
للمجموعــة بشــكل عــام ومتطلبــات الجهــات الرقابيــة في الــدول 
الإدارة  ويــلتزم مجلــس  كمــا  البنــك.  فيهــا  يعمــل  التي  الأخــرى 
ــة العمــل  بتطبيــق دليــل الحوكمــة المؤسســية بمــا يتوافــق مــع بيئ
البنــك  الناظمــة لأعمــال  والقانونيــة  التشريعيــة  والأطــر  المصرفي 
والمجموعــة والــذي يتــم مراجعتــه وتحديثــه كلمــا اقتضــت الحاجــة.  

نطاق التطبيق

يتمــاشى  بشــكل  المجموعــة  مســتوى  على  الدليــل  هــذا  يطبــق 
مــع  المجموعــة  وهيــكل  للبنــوك  المؤسســية  الحوكمــة  وتعليمــات 
والبنــك  الوحــدات  بين  مــا  والعلاقــات  الروابــط  ومعرفــة  بيــان 
)الشركــة الأم( ومــدى كفايــة الحوكمــة المؤسســية ضمــن المجموعــة 
والتأكــد مــن وجــود سياســات وآليــات مناســبة لنشــاط ومخاطــر 
المجموعــة وكيانهــا مــع مراعــاة التعليمــات الصــادرة بهــذا الشــأن 
يــة و/أو الجهــات الرقابيــة و/أو الــدول التي تتواجــد  عــن البنــوك المركز
فيهــا الشركات التابعــة والفــروع الخارجيــة وتحديــد العلاقــة ضمــن 
مصفوفــة العلاقــة المعتمــدة لــدى البنــك وتعــتبر جــزء لا يتجــزأ مــن 
هــذا الدليــل الخاص بمجموعــة البنــك وفي حــال حصــول تعــارض 
فيتــم إبلاغ مجلــس الإدارة لأخــذ موافقــة البنــك المركــزي لمعالجــة 

ذلــك. 
تعــتبر المقدمــة والأجــزاء التاليــة جــزءا لا يتجــزأ مــن الدليــل وتقــرأ 

مــعه كوــحدة واــحدة: 

الجزء الأول: أحكام وبنود الدليل وما ينبثق عنها. 
الجــزء الثــاني: مصفوفــة العلاقــة مــا بين الدوائــر الرقابيــة في البنــك 
والشركات  الخارجيــة  )الفــروع  المجموعــة  وأعضــاء  الأردني  الأهلي 

التابعــة(. 

الإطار القانوني ومصادر إعداد 
الدليل

تــم إعــداد هــذا الدليــل اعتمــادا على تعليمــات الحوكمــة المؤسســية 
 )2023/2( رقــم  الأردني  المركــزي  البنــك  عــن  الصــادرة  للبنــوك 
ــوني  والتعاميــم النافــذة بخصوصــه بعــد مواءمتــه مــع أحــكام قان
التأســيس  عقــد  وأحــكام  النافذيــن  الأردنــيين  والشركات  البنــوك 
العــام الى  بالإطــار  تــم الاســتناد  للبنــك كمــا  والنظــام الأســاسي 
بــازل بخصــوص الحوكمــة وقانــون هيئــة الأوراق  تعليمــات لجنــة 
الماليــة والتعليمــات الصــادرة بمقتضــاه وقانــون ســوق عمــان المالي 
يــر  والأنظمــة الصــادرة بمقتضــاه، إضافــة الى المعــايير الدوليــة للتقار

.IFRS الماليــة
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 التعريفات
ينة أو السياق على غير  يكون للعبارات والكلمات الواردة في الدليل المعاني المحددة لها أدناه ما لم تدل القر

ذلك

البنك المركزي الأردني.البنك المركزي

الجهات الرقابية 
ــل البنــك المركــزي الأردني و البنــك  ــة المشرفــة على أعمــال المجموعــة مث ــة والتشريعي الجهــات الرقابي
المركــزي الــقبرصي وســلطة النقــد الفلســطينية وهيئــة الأوراق الماليــة ومراقبــة الشركات ومــن في 

حكمهــا.

البنك الأهلي الأردني. البنك

مجموعة البنك 
/ المجموعة 

مجموعــة البنــك الأهلي الأردني المتمثــل بــالإدارة العامــة وفــروع الأردن والفــروع الخارجيــة )فــرع 
قبرص وفــروع فلســطين( والشركات التابعــة/ المملوكــة بالكامــل مــن البنــك.

مجلس إدارة البنك الأهلي الأردني.المجلــــس / مجلس الادارة

الحوكمة المؤسسية
النظــام الــذي يوجــه ويــدار بــه البنــك، والــذي يهــدف إلى تحديــد الأهــداف المؤسســية للبنــك وتحقيقهــا، 
وإدارة عمليــات البنــك بشــكل آمــن، وحمايــة مصــالح المــودعين، والالتزام بالمســؤولية الواجبــة تجــاه 
البنــك  وسياســات  النافــذة  بالتشريعــات  البنــك  والتزام  يــن،  الآخر المصــالح  وأصحــاب  المســاهمين 

ــة.  الداخلي

الملاءمة
توفــر متطلبــات محــددة تتعلــق بالأمانــة والنزاهــة والســمعة والكفــاءة والمــؤهلات بمــا يتوافــق مــع 
ــواردة في هــذا الدليــل في الأشــخاص المرشــحين لعضويــة مجلــس إدارة البنــك والإدارة  المتطلبــات ال

التنفيذـيـة العلـيـا.

يــا والمســتوفي عضو مجلس الإدارة  عضــو مجلــس الإدارة المنتخــب مــن قبــل الهيئــة العامــة ســواء كان طبيعيــا أو اعتبار
الملاءــمة لشروط 

ممثل عضو مجلس الإدارة المعين من قبل العضو والمستوفي لشروط الملاءمة. ممثل عضو مجلس الإدارة 

العضو المستقل
عضــو مجلــس الإدارة مــن غير المســاهمين الرئيســيين وممــن لا يكــون تحــت ســيطرة أي منهــم 
ومــن ذوي المـؤهلات أو الخبرات الماليــة أو المصرفيــة، والــذي تتوفــر فيــه الشروط المبينــة في البنــد 4 مــن 

الفصــل الرابــع مــن هــذا الدليــل. 

الإدارة التنفيذية العليا

تشــمل مديــر عــام البنــك أو المديــر الإقليمــي ونائــب المديــر العــام أو نائــب المديــر الإقليمــي ومســاعد 
ــر  ــر التســهيلات ومدي ــر العمليــات ومدي ــر المالي ومدي ــر الإقليمــي والمدي ــر العــام أو مســاعد المدي المدي
ــر الامتثــال بالإضافــة لأي  ــر التدقيــق الــداخلي ومدي ــر إدارة المخاطــر ومدي ينــة )الاســتثمار( ومدي الخز
يــة لأي مــن ســلطات أي  موظــف في البنــك يتمتــع بنفــس الدرجــة الوظيفيــة ولــه ســلطة تنفيذيــة مواز

ـيـن و/أو يرتـبـط وظيفـيـا مـبـاشرة بالمدـيـر الـعـام. ـمـن المذكور

ــاشر أو المساهم الرئيسي  الشــخص المســيطر على مــا لا يقــل عــن نســبة )5%( أو أكثر مــن رأســمال البنــك بشــكل مب
غير مبــاشر. 

ية مؤقتــة، أو الموقع الاستشاري الموقــع الــذي يكــون بين شــاغله وبين البنــك عقــد أو اتفــاق لتقديــم خدمــات استشــار
بموجــب عقــد ســنوي. 

نموذج/ إطار الازدهار المشترك 
المؤسسي

الإطــار الــذي يتــم تطويــره ضمــن استراتيجيــة البنــك والــذي يركــز على أصحــاب المصلحــة، مــن أجــل 
يقــة مســؤولة ومتوازنــة ومســتدامة تحقــق  تقديــم قيمــة طويلــة الأجــل لجميــع أصحــاب المصلحــة بطر
يــق لنــوع جديــد مــن الرأســمالية الواعيــة التي أصبحــت واجبــا أخلاقيــا  الازدهــار للجميــع، وتمهــد الطر

على البشريــة في القــرن الحادي والعشريــن. 

أصحاب المصلحة
 Stakeholders 

أي ذوي مصــلــحة في البــنك مـــثل المودعــين أو المـــــــساهمــين أو الموظفــيـن أو الدائــنـين أو العمــلاء 
أو الجهــات الرقابيــة المعنيــة ولغايــات هــذا الدليــل والسياســات الخاصــة بالبنــك والمجموعــة فهــي تــعني 
الفئــات التي تــم تحديدهــا وفــق نمــوذج / اطــار الازدهــار المــشترك المــؤسسي المســتدام الخاص بالبنــك 
والمتمثــل بمــا يلي: المســاهمون، العــملاء، الموظفــون، المجتمــع، الجهــات الرقابيــة، المـوردون والشركاء.  

يشمل مكتب التدقيق، الشركاء في مكتب التدقيق، وأعضاء فريق التدقيق. المدقق الخارجي

يــق التدقيــق المهنــة مــن خلالــه والمســجل لــدى دائــرة مراقبــة الشركات في وزارة  مكتب التدقيق المكتــب الــذي يــزاول فر
الصناعــة والتجــارة والتمويــن كشركــة مدنيــة لمزاولــة المهنــة وفقــا للتشريعــات النافذة. 
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الشريك المسؤول عن التدقيق
ــة عــن  ــر الصــادر نياب ي الشريــك المجــاز في مكتــب التدقيــق المســؤول عــن مهمــة التدقيــق وعــن التقر
مكتــب التدقيــق والــذي يمتلــك الخبرة والمــؤهلات العلميــة والشــهادة المهنيــة التي تؤهلــه للتوقيــع 

يــر التدقيــق.  على تقر

التقييم الداخلي لكفاية
رأسمال البنك

ICAAP

تتضمــن  التي  الكميــة  المخاطــر  عنــاصر  لكافــة  المال  راس  مــدى كفايــة  لتقييــم  عمليــة مســتقبلية 
مخاطــر الدعامــة الأولى )الائتمــان، الســوق، التشــغيل( ومخاطــر الدعامــة الثانيــة )الســيولة، الفائــدة 
في المحفظــة البنكيــة، التركــزات الائتمانيــة، الاستراتيجيــة، الســمعة ودورة الأعمــال( وعنــاصر المخاطــر 
النوعيــة التي تتضمــن )الحوكمــة المؤسســية، مجلــس الإدارة، الإدارة التنفيذيــة، إدارة المخاطــر، التدقيق 
الــداخلي وإجــراءات الضبــط والرقابــة الداخليــة( التي مــن الممكــن أن يتعــرض لها البنــك ســواء أكانــت 

ضمــن المخاطــر المتوقعــة أو غير المتوقعــة. 

اختبارات الأوضاع الضاغطة
الســوق،  )الائتمــان،  المخاطــر  أنــواع  كافــة  تغطــي  التي  الافتراضيــة  يوهات  الســينار مجموعــة مــن 
التشــغيل، التركــزات، الســيولة( تهــدف الى تقييــم قــدرة البنــك على الاســتمرار في ظــل الأوضــاع 
الطبيعيــة والأوضــاع الضاغطــة مــن خلال تقييم حجــم الخســائر غير المتوقعــة التي يمكــن أن يتعــرض 
لها البنــك وتأثيرهــا على الأربــاح والخســائر، الوضــع المالي للبنــك، الخطــة الاستراتيجيــة، خطــط الطــوارئ. 

الوثيقــة التي تحــدد فيهــا المســتويات المقبولــة مــن المخاطــر التي قــد يتعــرض لها البنــك على مســتوى وثيقة المخاطر المقبولة
كافــة الأنشــطة البنكيــة.  

مخاطر الامتثال 
مخاطــر العقوبــات القانونيــة أو الرقابيــة، أو الخســائر الماديــة، أو مخاطــر الســمعة التي قــد يتعــرض لها 
البنــك جــراء عــدم الامتثــال للقــوانين والأنظمــة والتعليمــات والأوامــر وقواعــد الســلوك والمعــايير 

والممارـسـات المصرفـيـة الـسـليمة.

تعليمات الحوكمة المؤسسية للبنوك رقم )2023/2(  تعليمات الحوكمة المؤسسية 

الفصل الأول: إطار الازدهار المؤسسي المشترك ضمن الإطار الحوكمي

تــم اعتمــاد إطــار “الازدهــار المــشترك” الخاص بالبنــك الأهلي الأردني ضمــن إطــار حوكمــي مــن أجــل تقديــم قيمــة طويلــة الأجــل لجميــع 
يــق لنــوع جديــد مــن الرأســمالية الواعيــة  يقــة مســؤولة ومتوازنــة ومســتدامة تحقــق الازدهــار للجميــع، وتمهــد الطر أصحــاب المصلحــة بطر
التي نعتقــد أنهــا أصبحــت واجبــا أخلاقيــا على البشريــة في القــرن الحادي والعشريــن. وقــد تــم تطويــر هــذا الإطــار ضمــن استراتيجيــة البنــك 
الأهلي الأردني ومبــادئ الحوكمــة الرشــيدة، ليصبــح “الازدهــار المـؤسسي المـشترك”، حيــث يشــارك جميــع أصحــاب المصلحــة من المســاهمين، 
ــة  ي ــة والمجتمــع المــحلي في تحقيــق هــدف ذي قيمــة مضافــة محور ــن، والبيئ ــة، والشركاء والموردي والعــملاء، والموظــفين، والجهــات الرقابي
لتحقيــق نمــو اقتصــادي مســتدام، وتــوفير إمكانيــة الوصــول إلى المعرفــة والمســاواة الاجتماعيــة وفــق نهــج الاســتدامة التي تبناهــا البنــك. 
وللوصــول الى الأهــداف المرجــوة فــان البنــك الأهلي الأردني يؤمــن بــان الحوكمــة المؤسســية ترتكــز على المبــادئ الرئيســية المتمثلــة بالعدالــة 

والـشـفافية والمـسـؤولية والمـسـاءلة والرقاـبـة. 
 

وقد جاء إطار الازدهار المشترك ليحدد أصحاب المصلحة وفق ما يلي: 

المساهمون

العملاء

الموظفون

المجتمع والبيئة

الجهات الرقابية

الموردون والشركاء
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الفصل الأول: إطار الازدهار المؤسسي المشترك ضمن الإطار الحوكمي

الفصل الثاني: مجلس الإدارة واللجان

1- تشكيلة مجلس الإدارة 

تراعي تشكيلة مجلس الإدارة ما يلي:

2- تشكيلة اللجان

تراعي تشكيلة اللجان ما يلي:

1-  أن لا يقــل عــدد أعضــاء مجلــس الإدارة عــن أحــد عشر عضــوا 
أربــع  لــفترة  للبنــك  العامــة  الهيئــة  قبــل  مــن  انتخابهــم  يتــم 
بالحصــول على عــدم  المتعلقــة  ســنوات مــع مراعــاة الأحــكام 
بالتصويــت  المتعلقــة  وتلــك  الأردني  المركــزي  البنــك  ممانعــة 

عــضوا. ثلاــثة عشر  الأــصول  ومحدداــته حــسب  الــنسبي 

وأي  الجمــع بين منصبــه  المجلــس  أو عضــو  لرئيــس  يجــوز  لا   -2
موقــع تنفيــذي أو أي موقــع يشــارك بموجبــه في إدارة العمــل 
اليومــي للبنــك أو أي موقــع استشــاري في البنــك ويــراعى أن 
يكــون ثلــث أعضــاء مجلــس الإدارة مــن الأعضــاء المســتقلين 

وعلى أن لا يقــل عددهــم عــن أربعــة أعضــاء.

3- يتــم انتخــاب المجلــس مــن قبــل الهيئــة العامــة بــالاقتراع السري 
وفقــا لأحــكام قانــون الشركات. ويقــوم بمهــام ومســؤوليات 
يــخ انتخابــه  إدارة أعمــال البنــك لمــدة أربــع ســنوات تبــدأ مــن تار
مجلــس  وعضــو  المجلــس  وميثــاق  بدليــل  الاضــطلاع  ويتــم 
الادارة بهــذا الخصــوص ومعــايير الملاءمــة عنــد اختيــار الأعضــاء 
المعتمــدة  الادارة  مجلــس  أعضــاء  ملاءمــة  سياســة  بحســب 
)الملاءمــة(  أدنــاه  /أولا  الرابــع  الفصــل  في  الــواردة  والشروط 
مــن هــذا الدليــل إضافــة الى مصفوفــة القــدرات والمــؤهلات 
المحفوظــة لــدى أمانــة سر المجلــس والتي يتــم تحديثهــا كلمــا 
الأصــول  حســب  اســتباقي  تعاقــب  كتخطيــط  الحاجــة  دعــت 
ويطبــق أحــكام قانــون الشركات النافــذ عنــد شــغور مركــز عضــو 
البنــك  ممانعــة  عــدم  اخــذ  مراعــاة  يتــم  أن  وعلى  المجلــس 
المركــزي على تعــيين الشــاغر وبــان يتــم عــرض تعــيين العضــو 
الإدارة  مجلــس  يقــوم  كمــا  عامــة.  هيئــة  اجتمــاع  أول  على 
بانتخــاب رئيــس مجلــس الإدارة ونائــب رئيــس مجلــس الإدارة 
مــن قبــل أعضــاء المجلــس وتعــيين المفــوضين بالتوقيــع وتعــيين 

أمين السر ووــفق ــما ــهو ــمبين في الدلــيل.

4- يســتمر المجلس القائم في إدارة شــؤون البنك حتى يتم انتخاب 
يــخ  مجلــس جديــد وعلى أن يتــم ذلــك خلال ثلاثــة أشــهر مــن تار

انتـهـاء دورة المجـلـس القديم.

5- يجــب أن يــراعى تنــوع وتكامــل المهــارات والخبرات بين أعضــاء 
ووجهــات  الــرؤى  مــن  عريضــا  نطاقــا  تقــدم  بحيــث  المجلــس 
نشــاطه  وطبيعــة  البنــك  حجــم  مــع  ينســجم  وبمــا  النظــر 

واستراتيجيتــه.

6- يجب الفصل بين منصبي رئيس المجلس والمدير العام. 

 

واعتمــاد  أعضائــه،  بين  مــن  لجان  بتشــكيل  المجلــس  يقــوم   -1
ميثــاق لــكل لجنــة يتضمــن كحــد أدنى تشــكيلة اللجنــة ومهامهــا 
يــة ونصــاب اجتماعاتهــا وتســمية أمين سر  وصلاحياتهــا ودور
كافــة  تدويــن  ذلــك  في  بمــا  مســؤولياته  وتحديــد  لجنــة  لــكل 
وكيفيــة  والتحفظــات  والاعتراضــات  والاقتراحــات  المــداولات 
ــة بصــورة دقيقــة، وعلى  يع قــرارات اللجن التصويــت على مشــار
يــة إلى المجلــس، كمــا  يــر دور هــذه اللجــان أن تقــوم برفــع تقار
وأن وجــود هــذه اللجــان لا يعفــي المجلــس ككل مــن تحمــل 

مســؤولياته. 

الحوكمــة  )لجنــة  أدنى  كحــد  التاليــة  اللجــان  المجلــس  يشــكل   -2
المؤسســية، لجنــة إدارة المخاطــر، لجنــة الامتثــال، لجنــة التدقيــق، 

والمكافــآت(. الترشــيح  لجنــة 

3- يحظــر على أي عضــو في المجلــس أن يكــون رئيســا لأكثر مــن لجنــة 
مــن اللجــان المذكــورة في الفقــرة ب /أحــكام هــذا البنــد.  

4- يحظــر عليــه أن يكــون رئيســا لأكثر مــن لجنــتين مــن كافــة اللجــان 
المنبثقــة عــن المجلــس علمــا بــأن اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس 

الإدارة هي:  

       - لجنة الحوكمة المؤسسية. 
       - لجنة التدقيق.

       - لجنة الترشيح والمكافآت. 
       - لجنة إدارة المخاطر

       - لجنة الامتثال. 
       - لجنة تسهيلات المجلس.

       - لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات.
       - لجنة الاستراتيجيات والاستدامة.

5- يحظــر تشــكيل أي لجنــة لها أي صلاحيــات تنفيذيــة باســتثناء لجنــة 
التســهيلات المنصــوص عليهــا في هــذا الدليــل ويحظــر أن يتــم 
تفويــض أي مــن صلاحيــات أي لجنــة مــن اللجــان المنبثقــة عــن 

المجلــس لأي ســلطة أخــرى. 

6- لا يجــوز أن يقــل عــدد الأعضــاء ونصــاب اجتمــاع أي لجنــة عــن 
)3( أعضــاء بمــا فيهــم رئيــس اللجنــة، كمــا لا يجــوز اللجــوء 
لتســمية عضــو بديــل في اجتمــاع أي لجنــة حــال غيــاب الأصيــل. 

7- يجــب مراعــاة أن يكــون مــن ضمــن أعضــاء مجلــس الإدارة 
أن  تتطلــب  والتي  التدقيــق  لجنــة  لعضويــة  مؤهــل  هــو  مــن 
يكــون غالبيــة أعضــاء اللجنــة حاصــلين على مــؤهلات علميــة 
في  المهنيــة  الشــهادات  حملــة  مــن  أو  الماليــة  أو  المحاســبة  في 
، ويتمتعــون بــخبرة عمليــة مناســبة في مجــالات  هذي�ْـن المجــاليْنن
المحاســبة أو الماليــة أو التدقيــق الخارجي أو التدقيــق الــداخلي أو 

المصرفيــة. الأعمــال 
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3- تنظيم أعمال المجلس واللجان 
والاجتماعات

4- أمين السر

الســــر وإنهــاء خدماتــه وتحديــد  أمــــين  بتعــيين  المجلــس  يقــوم 
مــا  وصــل  كحلقــة  عملــه  جانــب  إلى  يقــوم  والــذي  مكافآتــه 
التنفيذيــة في كافــة الأمــور وتلــك  بين مجلــس الإدارة والإدارة 
المتعلقــة بشــؤون الحوكمــة المؤسســية كضابــط ارتبــاط الحوكمــة 
المؤسســية وعلى أن يتــم مراعــاة توفــر الخبرة والمعرفــة اللازمــة 
الإدارة  مجلــس  أمين سر  ويكــون  اليــه  الموكلــة  بالمهــام  للقيــام 
ــاقي اللجــان المنبثقــة عــن مجلــس  ــة التدقيــق وب هــو أمين سر لجن

يلي:  عمــا  ومســؤولا  الإدارة 

ســت  عــن  الإدارة  مجلــس  اجتماعــات  تقــل  لا  أن  يجــب   -1
الســنة. في  اجتماعــات 

2- يجتمــع مجلــس الإدارة بدعــوة مــن رئيســه أو نائبــه في حالــة 
الأقــل  أعضائــه على  ربــع  مــن  طلــب خطــي  بنــاء على  أو  غيابــه 
يبينــون فيــه الأســباب الداعيــة لعقــد الاجتمــاع فــإذا لم يوجــه رئيــس 
المجلــس أو نائبــه الدعــوة لاجتمــاع المجلــس خلال ســبعة أيــام مــن 
يــخ تســلمه نســخة الطلــب فللأعضــاء الذيــن قدمــوا الطلــب  تار

دعوتــه للانعقــاد. 

3- مــع مراعــاة نصــاب لجنــة التســهيلات والمكــون مــن أربــع أعضــاء 
ــاه مــن هــذا الفصــل، لا يجــوز أن يقــل  والــوارد في البنــد )3/ه( أدن
نصــاب اجتمــاع أي لجنــة مــن اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس عــن 3 
أعضــاء بمــا فيهــم رئيــس اللجنــة، كمــا لا يجــوز اللجــوء لتســمية 

عـضـو بدـيـل في اجتـمـاع أي لجـنـة ـحـال غـيـاب الأصـيـل.

4- تصــدر قــرارات المجلــس واللجــان بالأغلبيــة المطلقــة للأعضــاء 
التصويــت على مواضيــع الاجتمــاع  الحاضريــن ممــن يحــق لهــم 
المطروحــة وعنــد تســاوي الأصــوات بخصــوص الموضــوع المطــروح 

يرــجح اــلرأي اــلذي يــسانده رئــيس الجلــسة.

5- يكــون النصــاب القانــوني لاجتماعــات لجنــة تســهيلات المجلــس 
بحضــور أربعــة أعضــاء على الأقــل وتتخــذ قراراتهــا بأغلبيــة عــدد 

أعضائهــا بغــض النظــر عــن عــدد الحاضريــن منهــم.

6- مــع مراعــاة أحــكام البنــد 5 مــن الفصــل الثــاني )مهــام أمين 
السر( مــن هــذا الدليــل، يجــوز لأعضــاء المجلــس حضــور اجتماعاتــه 
واجتماعــات لجانــه وجاهيــا أو بصــورة مدمجــة وجاهيــا ومرئيــا أو 
بوســاطة أي مــن وســائل الاتصــال الهاتفــي المــرئي على أن يصــادق 
رئيــس المجلــس وأمين السر على مــحضر اجتمــاع المجلــس ونصابــه 
القانــوني ورئيــس اللجنــة وأمين السر على مــحضر اجتمــاع اللجنــة 

ونصاـبـه القاـنـوني في ـحـال أي ـمـن الحـضـور الممـرئي. 

7- يتــم تســليم كافــة أعضــاء المجلــس جــدول أعمــال أي اجتمــاع 
خلال المـدة المحــددة في الميثــاق الخاص بالمجلس/اللجــان ووفــق آليــة 
عقــد الاجتمــاع المعتمــدة، ويتضمــن الجــدول معلومــات مكتوبــة 
كافيــة عــن المواضيــع التي ســتتم مناقشــتها في الاجتمــاع ونتائــج 
ويكــون  ســابقا،  المجلــس  عــن  الصــادرة  القــرارات  تنفيــذ  متابعــة 

التــسليم بواــسطة أمين السر. 

 

1- ترتيــب وإعــداد وتحديــد مواعيــد واجتماعــات المجلــس واللجــان 
مــع  والتعــاون  المعنيــة،  اللجنــة  المجلــس/  رئيــس  مــع  بالتنســيق 

اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس.

جميــع  بحضــور  /اللجــان  الإدارة  مجلــس  سر  أمين  يقــوم   -2
الاجتماعــات  محــاضر  وتدويــن  واللجــان  المجلــس  اجتماعــات 
بصــورة دقيقــة وكاملــة وأيــة تحفظــات أثيرت مــن قبــل أي عضــو 
وتدويــن كافــة المــداولات والاقتراحــات والاعتراضــات والتحفظــات 
المجلــس وتوصيــات  قــرارات  التصويــت على مشروعــات  وكيفيــة 
أو قــرارات اللجــان حســب واقــع الحال، وتحفــظ جميــع ســجلات 
ومحــاضر الاجتماعــات وقراراتــه بعهــدة أمين سر مجلــس الإدارة.

محــاضر  على  اللجنــة  المجلــس/  أعضــاء  توقيــع  مــن  التأكــد   -3
الاجتماــعات. وــقرارات 

4- متابعــة تنفيــذ القــرارات المتخــذة، ومتابعــة بحــث أي مواضيــع 
ـتـم إرـجـاء طرحـهـا في اجتـمـاع ـسـابق.

5- حفــظ ســجلات ووثائــق اجتماعــات مجلــس الإدارة واللجــان 
المنبثــقة بــصورة خطــية أو الكرتونــية ومناــسبة.

يع القــرارات  6- اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة للتأكــد مــن أن مشــار
المنــوي إصدارهــا تتوافــق مــع التشريعــات بمــا فيهــا الصــادرة عــن 

البنــك المركــزي. 

7- تبليــغ ومتابعــة تنفيــذ القــرارات المتخــذة مــن مجلــس الإدارة 
واللجــان ومتابعــة بحــث أي مواضيــع تــم إرجــاء طرحهــا في اجتمــاع 

ســابق. 

8- التأكــد مــن اتبــاع أعضــاء المجلــس واللجــان للإجــراءات الخاصــة 
بالمجلــس واللجنــة المعنيــة. 

 

9- التحــضير لاجتماعــات الهيئــة العامــة وكافــة الأمــور المتعلقــة بــه 
وحضــور الاجتمــاع. 

10- الإشراف على أعمــال أمانــة سر المجلــس والوحــدات التنظيمية 
داخلهــا خصوصــا فيمــا يتعلــق بشــؤون المجلــس واللجــان وشــؤون 
بالمجلــس  المتعلقــة  الأمــور  بكافــة  والقيــام  المؤسســية  الحوكمــة 

واللجــان وفــق أدلــة وإجــراءات أمانــه السر.  

11- المصادقــة على إقــرارات أعضــاء مجلــس الإدارة وتزويــد البنــك 
أعضــاء  قبــل  توقيعهــا مــن  يتــم  التي  الملاءمــة  بإقــرارات  المركــزي 

المجــلس.
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5- مهام مجلس الإدارة

يقــوم عضــو مجلــس الإدارة بــأداء المهــام وفقــا لمبــدأ واجــب الرعايــة 
وواجــب الــولاء وواجــب الصراحــة والإفصــاح في جميــع الأوقــات 

وضمــن الإطــار الحوكمــي المعتمــد.  

أولا: على كل عضــو مــن أعضــاء المجلــس الاضــطلاع 
بمــا يلي كحــد أدنى: 

1- معرفــة كافيــة بالتشريعــات والمبــادئ المتعلقــة بالعمــل المصرفي 
والبيئــة التشــغيلية للبنــك ومواكبــة التطــورات التي تحصــل فيــه 

وكذــلك المــستجدات الخارجــية التي لها علاــقة بأعماــله.

المجلــس، واجتماعــات لجانــه واجتماعــات  حضــور اجتماعــات   -2
الهيئــة العامــة وحســب المقــتضى. 

3- تخصيــص الوقــت الــكافي للاضــطلاع بمهامــه كعضــو مجلــس 
إدارة، هــذا وعلى لجنــة الترشــيح والمكافــآت إيجــاد منهجيــة واضحــة 
للتحقــق مــن ذلــك بمــا فيهــا )على ســبيل المثــال( مــدى تعــدد ارتبــاط 
العضــو بعضويــات مجالــس إدارة أخــرى/ هيئــات/ منتديــات...إلخ. 

رئيــس المجلــس أن يضطلــع بمــا يلي كحــد  ثانيــا: على 
أدنى: 

1- الحــرص على إقامــة علاقــة بنــاءه بين المجلــس والإدارة التنفيذيــة 
العليــا للبنــك. 

2- التشــجيع على إبــداء الــرأي حــول القضايــا التي يتــم بحثها بشــكل 
عــام وتلــك التي يوجــد حــولها تبايــن في وجهــات النظــر بين الأعضــاء، 

ويشــجع على النقاشــات والتصويت على تلك القضايا.

3- مناقشــة القضايــا الاستراتيجيــة والمهمــة في اجتماعــات المجــس 
بشــكل مســتفيض. 

4- التأكــد مــن اســتلام جميــع أعضــاء المجلــس لمحــاضر الاجتماعات 
الســابقة وتوقيعهــا، واســتلامهم جــدول أعمــال أي اجتمــاع قبــل 
انعقــاده بمــدة كافيــة، على أن يتضمــن الجــدول معلومــات مكتوبة 
كافيــة عــن المواضيــع التي ســيتم مناقشــتها في الاجتمــاع ويكــون 

التســليم بواســطة أمين سر المجلــس. 

المجلــس  عمــل  ويحــدد  ينظــم  ميثــاق  وجــود  مــن  التأكــد   -5
والأعضــاء كدليــل وكتيــب متكامــل يشــمل كافــة الأمــور المنصــوص 
عليهــا في عقــد التأســيس والنظــام الأســاسي وقانــون الشركات الى 

جانــب هــذا الدليــل.   

6- التأكــد مــن تزويــد كل عضــو مــن أعضــاء المجلــس عنــد انتخابــه 
بنصــوص القــوانين ذات العلاقــة بعمــل البنــوك وتعليمــات البنــك 
المركــزي ذات العلاقــة بعمــل المجلــس بمــا فيهــا تعليمــات الحوكمــة، 

وبكتـيـب يوـضـح حـقـوق العـضـو ومهاـمـه، ومـهـام أمين السر.

7- على رئيــس المجلــس التأكــد مــن إعلام البنــك المركــزي عــن أي 
يــة يمكــن أن تؤثــر ســلبا على ملاءمــة أي مــن  معلومــات جوهر

أعضائــه وكذلــك على ملاءمــة الممثــل للشــخص الاعتبــاري. 

8- التأكــد مــن تزويــد كل عضــو بملخــص كاف عــن أعمــال البنــك 
عنــد التعــيين أو عنــد الطلــب.  

12- يجــب أن يتــاح لأعضــاء المجلــس ولجانــه الاتصــال المبــاشر مــع 
الإدارة التنفيذيــة وأمين سر المجلــس، وتســهيل قيامهــم بالمهــام 
الموكلــة إليهــم، مــع التأكيــد على عــدم قيــام أي مــن أعضــاء المجلــس 
بالتــأثير على قــرارات الإدارة التنفيذيــة العليــا إلا مــن خلال المداولات 

التي تتــم في اجتماعــات المجلــس أو اللجــان المنبثقــة عنــه. 

13- ييقوم أمين السر بتســليم الأعضاء جدول أعمال أي اجتماع 
ــة، على أن يتضمــن الجــدول معلومــات  ــل انعقــاده بمــدة كافي قب
مكتوبــة كافيــة عــن المواضيــع التي ســيتم مناقشــتها في الاجتمــاع. 

للبنــك  السر  أمين  وبمســاعدة  المجلــس  رئيــس  يقــوم   -14
والمستشــار القانــوني/ مديــر الدائــرة بالتــداول مــع أي عضــو جديــد 
القانونيــة  بالمتطلبــات  يتعلــق  مــا  وخاصــة  المجلــس  مهــام  حــول 
والتنظيميــة لتوضيــح المهــام والصلاحيــات والأمــور الأخــرى الخاصــة 
ــة، ومواعيــد الاجتماعــات، ومهــام  بالعضويــة ومنهــا فترة العضوي
اللجــان، وقيمــة المكافــآت، وإمكانيــة الحصــول على المشــورة الفنيــة 

الضرورة. عــند  المــستقلة  المتخصــصة 

15- التعــاون مــع رئيــس المجلــس لتزويــد كل عضــو مــن أعضــاء 
بعمــل  العلاقــة  ذات  القــوانين  بنصــوص  انتخابــه  عنــد  المجلــس 
البنــوك وتعليمــات البنــك المركــزي ذات العلاقــة بعمــل المجلــس بمــا 
فيهــا تعليمــات الحوكمــة، وبكتيــب يوضــح حقــوق العضــو ومهامــه، 
ومهــام أمين سر المجلــس ســواء ورقيــا أو الكترونيــا والعمــل على 
تزويــد كل عضــو بملخــص كاف عــن أعمــال البنــك عنــد التعــيين أو 

عنــد الطلــب بالتنســيق مــع رئيــس المجلــس. 

16- التعــاون مــع رئيــس المجلــس لتلبيــة احتياجــات أعضــاء المجلــس 
فيمــا يتعلــق بتطويــر خبراتهــم وتعلمهــم المســتمر وحضــور برنامــج 
التوجيــه والــدورات المتخصصــة وورش العمــل وبالتنيــق مــع الجهــة 

المعنـيـة.

17- يقــوم أمين السر ومــع مراعــاة أحــكام البنــد )4/ج( مــن هــذا 
الفصــل بالمصادقــة على مــحضر اجتمــاع المجلــس/ اللجنــة ونصابــه 

القانــوني مــع رئيــس المجلس/الجلســة/ اللجنــة. 

18- تزويــد البنــك المركــزي بالمعلومــات المتعلقــة بأعضــاء المجلــس 
وفــق  العليــا  التنفيذيــة  إدارتــه  وأعضــاء  عنــه  المنبثقــة  واللجــان 
النمــاذج المعتمــدة عنــد حــدوث أي تعديــل وتزويــد البنــك المركــزي 
يــن  بالمعلومــات المتعلقــة بأعضــاء مجالــس الإدارات أو هيئــات المدير
التابعــة  فيهــا  )بمــا  التابعــة  العليــا لشركاتــه  التنفيذيــة  والإدارات 
للتابعــة( داخــل المملكــة وخارجهــا، وفــق النمــاذج المعتمــدة عنــد 

حــدوث أي تعديــل. 
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9- التــداول مــع أي عضــو جديــد بمســاعدة المستشــار القانــوني/ 
المجلــس  مهــام  حــول  السر  وأمين  القانونيــة  الدائــرة  مديــر 
لتوضيــح  والتنظيميــة  القانونيــة  بالمتطلبــات  يتعلــق  مــا  وخاصــة 
بالعضويــة ومنهــا  الخاصــة  الأخــرى  المهــام والصلاحيــات والأمــور 
فترة العضويــة، ومواعيــد الاجتماعــات، ومهــام اللجــان، وقيمــة 
المتخصصــة  الفنيــة  المشــورة  على  الحصــول  وإمكانيــة  المكافــآت، 

الضرورة.  عنــد  المســتقلة 

10- تلبيــة احتياجــات أعضــاء المجلــس فيمــا يتعلــق بتطويــر خبراتهــم 
برنامــج  حضــور  الجديــد  للعضــو  يتيــح  وأن  المســتمر،  وتعلمهــم 
توجيــه، بحيــث يــراعي الخلفيــة المصرفيــة للعضــو، على أن يحتــوي 

هــذا البرنامــج وكحــد أدنى المواضيــع التاليــة: 

   -البنيــة التنظيميــة للبنــك، والحوكمــة المؤسســية، وميثــاق قواعــد 
الســلوك المــهني.

الاستراتيجيــة وسياســاته  البنــك  المؤسســية وخطــة  -الأهــداف     
المعتــمدة. 

   -الأوضاع المالية للبنك.
   -هيكل مخاطر البنك وإطار إدارة المخاطر لديه.  

ثالثا: يقوم المجلس بالمهام التالية:

لمراقبــة  سياســة  واعتمــاد  التنفيذيــة  الإدارة  على  الإشراف   -1
ومراجعــة أدائهــا لتحقيــق الأهــداف المؤسســية، والتأكــد مــن سلامــة 

كافــة عمليــات البنــك. 

2- تحديــد الأهــداف الاستراتيجيــة للبنــك، وتوجيــه الإدارة التنفيذيــة 
لإعــداد استراتيجيــة لتحقيــق هــذه الأهــداف، واعتمادهــا، وكذلــك 
اعتمــاد خطــط عمــل تتمــاشى معهــا. وعلى مســتوى المجموعــة 
)يتــم عــرض الاستراتيجيــات على المجلــس في نهايــة العــام ووفــق 

الإجــراءات المتبعــة(.  

لــدى  وإجــراءات عمــل  توفــر سياســات وخطــط  مــن  التأكــد   -3
ذات  التشريعــات  مــع  تتمــاشى  أنشــطته  لكافــة  شــاملة  البنــك 
يــة، وأنــه  العلاقــة، وأنــه قــد تــم تعميمهــا على كافــة المســتويات الإدار

يــتم مراجعتــها بانتــظام.

واضحــة  خطــوط  ورســم  للبنــك،  المؤسســية  القيــم  تحديــد   -4
للمســؤولية والمســاءلة لكافــة أنشــطة البنــك وترســيخ ثقافــة عاليــة 

البنــك.  لإداريي  المــهني  والســلوك  والنزاهــة  الأخلاقيــة  للمعــايير 

5- يتحمــل المجلــس مســؤولية تنفيــذ متطلبــات البنــك المركــزي، 
ــة الأخــرى المتعلقــة  ــة والتنظيمي ــات الجهــات الرقابي وكذلــك متطلب
بعملــه، ومراعــاة أصحــاب المصــالح، وأن البنــك يــدار ضمــن إطــار 
الفعالــة  الرقابــة  وأن  فيــه،  الداخليــة  والسياســات  التشريعــات 
الأنشــطة  ذلــك  في  بمــا  البنــك  أنشــطة  على  باســتمرار  متوفــرة 

خارجيــة.  لجهــات  المســندة 

6- مــع مراعــاة حكــم البنــد )ثانيــا/11( مــن الفصــل الرابــع، على 
المجلــس وبنــاء على توصيــة اللجنــة المختصــة الموافقــة على تعــيين 
كل مــن المديــر العــام ومديــر التدقيــق الــداخلي ومديــر إدارة المخاطــر 

ومديــر الامتثــال وقبــول اســتقالاتهم أو إنهــاء خدماتهــم.

7- اعتمــاد استراتيجيــة لإدارة المخاطــر ومراقبــة تنفيذهــا، بحيــث 
تتضمــن مســتوى المخاطــر المقبولــة وضمــان عــدم تعريــض البنــك 
لمخاطــر مرتفعــة، وأن يكــون لــدى المجلــس معرفــة مناســبة ببيئــة 
العمــل التشــغيلية للبنــك والمخاطــر المرتبطــة بهــا، وأن يتأكــد مــن 
قــادرة على  البنــك  المخاطــر في  أدوات وبنيــة تحتيــة لإدارة  وجــود 
تحديــد وقيــاس وتحليــل وتقييــم ومراقبــة كافــة أنــواع المخاطــر التي 

يتعــرض لها البنــك. 

يــة كافيــة وموثــوق بهــا  8- ضمــان وجــود نظــم معلومــات إدار
البــنك. ــطي كاــفة أنــشطة  تغ

9- التحقــق مــن أن السياســة الائتمانيــة للبنــك تتضمــن تقييــم 
المســاهمة  الشركات  مــن  لعملائــه  المؤسســية  الحوكمــة  نوعيــة 
العامــة، بحيــث يتــم تقييــم مخاطــر العميــل بنقــاط الضعــف والقــوة 

تبعــا لمســتوى الحوكمــة المؤسســية لديــه. 

10- وفق ما ورد في البند )8( من الفصل الثامن من هذا 
الدليل، على المجلس أن يضع سياسة تتضمن مسؤولية البنك 

تجاه حماية البيئة وحماية المجتمع ESG Policy على أن 
ير  يره السنوي و/أو ضمن تقر تتضمن إفصاحات البنك في تقر
الاستدامة المبادرات التي ينتهجها البنك بهذا الخصوص وبحد 

أدنى: 

   -مبادرات اجتماعية في حماية البيئة والصحة والتعليم. 
   -مبادرات اجتماعية لمحاربة الفقر والبطالة. 

   -تشجيع التمويل المتوسط والأصغر.
   -المشاركة في المبادرات ذات القيمة الاقتصادية المضافة

    للمجتمع.

11- اتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة بإيجــاد فصــل واضــح بين ســلطات 
التنفيذيــة مــن جهــة  الرئيســيين مــن جهــة والإدارة  المســاهمين 
أخــرى، وعليــه إيجــاد آليــات مناســبة للحــد مــن تــأثيرات المســاهمين 
مــن  ســلطتها  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  تســتمد  وأن  الرئيســيين، 
المجلــس وحــده، والعمــل في إطــار التفويــض الممنــوح لها مــن قبلــه. 

12- اعتمــاد الهيــكل التنظيمــي العــام للبنــك البنــك وبحيــث يتــم 
أي  إجــراء  العــام عنــد  التنظيمــي  بالهيــكل  المركــزي  البنــك  تزويــد 
تعديــل عليــه مــع توضيــح لذلــك التعديــل، مــع مراعــاة أن يتضمــن 

الهــيكل التنظيــمي الــعام بــحد أدنى ــما يلي: 

   -المجلس ولجانه.
   -الإدارة التنفيذية ولجانها.

ــداخلي  ــال، والتدقيــق ال ــة لإدارة المخاطــر، والامتث ــر منفصل    -دوائ
بمــا  تامــة  باســتقلالية  بمهامهــا  القيــام  مــن  يمكنهــا  وبشــكل 
يتــم إظهــار  تنفيذيــة، وبحيــث  في ذلــك عــدم ممارســتها أعمــال 
ارتباطهــا بخــط متصــل مــع اللجنــة المختصــة وبخــط متقطــع مــع 

المديــر العــام. 
   -وحدات لا تشارك في الأعمال التنفيذية مثل موظفي مراجعة 

 .)Middle Office( الائتمان والمكتب الوسطي

 -الشركات التابعة والفروع الخارجية.

المختصــة  الرقابيــة  اللجنــة  لتوصيــة  وتبعــا  المجلــس  يقــوم  كمــا 
الرقابيــة.  بالدوائــر  الخاصــة  الفرعيــة  التنظيميــة  الهيــاكل  باعتمــاد 

13-  وفــق مــا ورد في نطــاق تطبيــق هــذا الدليــل، يقــوم المجلــس 
باعتمــاد الاستراتيجيــة والسياســات العامــة للمجموعــة، واعتمــاد 
دليل للحوكمة المؤسســية على مســتوى المجموعة بشــكل يتماشى 
المجموعــة  وهيــكل  للبنــوك  المؤسســية  الحوكمــة  تعليمــات  مــع 
لتطبيقــه على كامــل المجموعــة وبحيــث يضمــن أن تكــون سياســات 
الشركات التابعــة متماشــية مــع تعليمــات الحوكمــة المؤسســية مــا 
أمكــن، مــع مراعــاة التعليمــات الصــادرة بهــذا الشــأن عــن الجهــات 
الرقابيــة للــدول المتواجــدة فيهــا الشركات التابعــة، والفروع الخارجية 
والإحاطــة بهيــكل المجموعــة وخاصــة ذات الهيــاكل المعقــدة، وذلــك 
مــن خلال معرفــة الروابــط والعلاقــات مــا بين الوحــدات والشركــة 
مــع  المجموعــة  المؤسســية ضمــن  الحوكمــة  كفايــة  ومــدى  الأم، 
المواءمــة بين استراتيجيــات وسياســات الحوكمــة المؤسســية للشركــة 
يصدرهــا  تعليمــات  أي  أو  المؤسســية  الحوكمــة  تعليمــات  و  الأم 
البنــك المركــزي أو الجهــات الرقابيــة الأخــرى ذات العلاقــة وتحديــد 
العلاقــة ضمــن مصفوفــة معتمــدة وتعــتبر جــزء لا يتجــزأ مــن هــذا 
الدليــل الخاص بمجموعــة البنــك. وفي حــال حصــول تعــارض يقــوم 

البنــك بأخــذ موافقــة البنــك المركــزي المســبقة لمعالجــة ذلــك. 
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أن  موافقتــه على  تتطلــب  التي  المصرفيــة  العمليــات  تحديــد   -14
يــراعى عــدم التوســع في ذلــك بمــا يخــل بالــدور الرقــابي للمجلــس، 
وأن لا يمنــح صلاحيــات تنفيذيــة بمــا فيهــا صلاحيــات منــح ائتمــان 
لعضــو مــن أعضــاء المجلــس منفــردا بمــا في ذلــك رئيــس المجلــس. 

15- تعيين أمــين ســــر للمجــــلس وإنهاء خدماته وتحديد مكافآته، 
وبحيــث تشــمل مهامــه مــا ورد في البنــد 5 مــن الفصــل الثــاني. 

16- يجــب أن يتــاح لأعضــاء المجلــس ولجانــه الاتصــال المبــاشر مــع 
بالمهــام  التنفيذيــة وأمين سر المجلــس، وتســهيل قيامهــم  الإدارة 
الموكلــة إليهــم، مــع التأكيــد على عــدم قيــام أي مــن أعضــاء المجلــس 
بالتــأثير على قــرارات الإدارة التنفيذيــة العليــا إلا مــن خلال المـداولات 

التي تتــم في اجتماعــات المجلــس أو اللجــان المنبثقــة عنــه. 

17- اتخــاذ إجــراءات العنايــة الواجبــة لــدى البــت في أي مــن المســائل 
التي تخــص أعمــال البنــك ومراعــاة الأســس الســليمة للوصــول 
الى القــرار المتخــذ حــول ذلــك وبمــا يكفــل القيــام بمهامــه بــأعلى 

مســتويات المهنيــة. 

18- الالتزام بمهــام المجلــس فيمــا يتعلــق بالإفصــاح والشــفافية 
ووفــق مــا ورد في الفصــل الثامــن مــن هــذا الدليــل. 

19- تشــكيل لجان مــن بين أعضائــه، واعتمــاد ميثــاق لــكل لجنــة 
ووفــق مــا ورد في البنــد )3( مــن الفصــل الثــاني مــن هــذا الدليــل، 
تحمــل  مــن  ككل  المجلــس  يعفــي  لا  اللجــان  وجــود  بــان  علمــا 

مســؤولياته. 

20- اعتماد دليل الحوكمة المؤسسية. 

21- التوصيــة للهيئــة العامــة بخصــوص المدقــق الخارجي مــع مراعــاة 
دور لجــة التدقيــق ووفــق مــا ورد في هــذا الدليــل والفصــل المتعلــق 

بالمدقــق الخارجي. 

لإداريي  ماليــة  مكافــآت  ومنــح  أداء  تقييــم  اعتمــاد سياســة   -22
البنــك.  

23- اعتماد الموازنة الســنوية المعدة من الإدارة التنفيذية والاطلاع 
الانحــراف في  تــبين  للمجلــس  المرفوعــة  يــة  الدور أداء  يــر  تقار على 

الأداء الـفـعلي ـعـن المـقـد ر وأـسـبابه لاتـخـاذ الإـجـراء اللازم. 

24- اعتمــاد ميثــاق الســلوك المـهني المعــد مــن الإدارة التنفيذيــة مــع 
مراعــاة مــا ورد في أحــكام البنــد )4( مــن الفصــل الســابع مــن هــذا 
الدليــل ويقــوم المجلــس بالتحقــق مــن أنــه قــد تــم تعميمــه على 

يــة في البنــك.  كافــة المســتويات الإدار

25- اعتمــاد سياســة لضمــان ملاءمــة أعضــاء الإدارة التنفيذيــة 
العليــا في البنــك، على أن تتضمــن هــذه السياســة الحــد الأدنى مــن 
الإدارة  عضــو  في  توفرهــا  الواجــب  والشروط  والمتطلبــات  المعــايير 
مــن  السياســة  هــذه  مراجعــة  المجلــس  وعلى  العليــا،  التنفيذيــة 
وقــت لآخــر، ووضــع إجــراءات وأنظمــة كافيــة للتأكــد مــن اســتيفاء 
جميــع أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا لمعــايير الملاءمــة واســتمرار 

تمتعهــم بهــا.  

26- التحقــق مــن أن المديــر العــام يتمتــع بالنزاهــة والكفــاءة الفنيــة 
والخبرة المصرفية، كما على المجلس التأكد من أن الإدارة التنفيذية 
تتمتــع بنزاهــة عاليــة في ممارســة أعمــالها وتتجنــب تعــارض المصــالح 

وتقــوم بتنفيــذ السياســات والإجــراءات المعتمــدة بموضوعيــة. 

27- الموافقــة عنــد تعــيين/ نقــل/ ترقيــة/ تكليــف أو قبــول اســتقالة 
أو إنهــاء خدمــات أي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا في البنــك 
هــذا  مــن  الرابع/ثانيــا  الفصــل  الــواردة في  الأحــكام  مــع مراعــاة 

الدلـيـل. 

المجلــس  يقــوم  الســابع،  الفصــل  أحــكام  في  ورد  مــا  وفــق   -28
أشــكالها  بكافــة  المصــالح  تعــارض  تجنــب  تحكــم  باعتمــاد سياســة 
داخــل  بــالشركات  البنــك  ارتبــاط  عــن  تنشــأ  التي  تلــك  فيهــا  بمــا 
المجموعــة ، واعتمــاد الإجــراءات اللازمــة لضمــان كفايــة الضوابــط 
ــع حصــول  ــة الالتزام بهــذه السياســة ومن ــة لمراقب ــة الداخلي والرقاب
تجــاوزات عليهــا، وبحيــث تشــمل هــذه السياســة المبــادي العامــة 
يــف الخاصــة بتعــارض المصــالح ووفــق  التي تحكــم السياســة والتعار
مــا هــو موضــح فيهــا كمــا ضوابــط لانتقــال المعلومــات بين مختلــف 
تعتمــد  والتي  الشــخصية  للمصلحــة  اســتغلالها  لتمنــع  الإدارات، 
في  المحــددة  الرئيســية  والمبــادئ  القواعــد  الى  إضافــة  البنــك  مــن 

الفصــل الســابع والتي تقــرأ مــع السياســة كوحــدة واحــدة. 

29- ضمــان وجــود نظــام لتقييــم أعمالــه وأعمــال لجانــه وأعضائــه 
ووضــع إجــراءات لتحديــد مكافــآت أعضائــه، وذلــك اعتمــادا على 
نظــام التقييــم الــذي أقــره ووفــق مــا ورد على نحــو تفصــيلي في 

الفـصـل الخاـمـس ـمـن ـهـذا الدلـيـل.

30- تقييــم أداء المديــر العــام ســنويا وفــق نظــام معــد مــن لجنــة 
في  ورد  مــا  ووفــق  المجلــس  مــن  ومعتمــد  والمكافــآت  الترشــيح 

الدلــيل. الخاــمس ــمن ــهذا  الفــصل 

31- يقــوم المجلــس باعتمــاد نظــام لقيــاس أداء إداريي البنــك مــن 
غير أعضــاء المجلــس والمديــر العــام وبحيــث يأخــذ بالاعتبــار الأمــور 
الــوارد ذكرهــا على نحــو تفصــيلي ضمــن البنــد )2/ب( مــن الفصــل 

الخامــس.  

يــز فعاليــة التدقيــق الــداخلي  32- اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتعز
وترســيخ  الــداخلي  التدقيــق  لنشــاط  اللازمــة  الأهميــة  بإعطــاء 
ــيين،  ــز اســتقلالية المدقــقين الداخل ي ذلــك في البنــك، وضمــان وتعز
وإعطائهم مكانة مناســبة في الســلم الوظيفي للبنك، وأن يمتلكوا 
المعــارف والمهــارات والكفــاءة اللازمــة للقيــام بمهامهــم، وضمــان 
حــق وصولهــم إلى جميــع الســجلات والمعلومــات والاتصــال بــأي 
إداري في البنــك بمــا يمكنهــم مــن أداء المهــام الموكلــة إليهــم وإعــداد 

يرهــم دون أي تدخــل.  تقار

33- التحقــق مــن أن دائــرة التدقيــق الــداخلي خاضعــة للإشراف 
يرهــا مبــاشرة إلى لجنــة  المبــاشر مــن لجنــة التدقيــق، وأنهــا ترفــع تقار
التدقيــق ونســخة منهــا إلى المديــر العــام، كمــا ويجــوز للمديــر العــام 
الــداخلي  التدقيــق  التدقيــق تكليــف دائــرة  رئيــس لجنــة  بموافقــة 
ية، على أن لا يؤثــر هــذا التكليــف على  بمهــام توكيديــة أو استشــار

اســتقلالية دائــرة التدقيــق الــداخلي.

34- اعتمــاد ميثــاق التدقيــق الــداخلي لمجلــس الإدارة بنــاء على 
التدقيــق  دائــرة  مهــام  يتضمــن  والــذي  التدقيــق  لجنــة  توصيــة 

عملهــا.  ومنهجيــة  وصلاحياتهــا  الــداخلي 

البنــك،  رأســمال  لكفايــة  الــداخلي  التقييــم  وثيقــة  اعتمــاد   -35
وبحيــث تكــون شــاملة وفعالــة وقــادرة على تحديــد جميــع المخاطــر 
التي مــن الممكــن أن يواجههــا البنــك وتأخــذ بالاعتبــار خطــة البنــك 

الاستراتيجيــة وخطــة رأس المال. 

36- على المجلــس ضمــان اســتقلالية دائــرة إدارة المخاطــر، ومنــح 
الدائــرة الصلاحيــات اللازمــة لتمكينهــا من الحصــول على المعلومات 
مــن دوائــر البنــك الأخــرى والتعــاون مــع اللجــان الأخــرى للقيــام 

بمهامـهـا.

المخاطــر  مســتويات  عــن  التجــاوزات  معالجــة  مــن  التحقــق   -37
المعنيــة  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  ذلــك مســاءلة  بمــا في  المقبولــة، 

التــجاوزات.  بــهذه 
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38- التأكــد مــن أن دائــرة إدارة المخاطــر تقــوم بإجــراء اختبــارات 
الأوضــاع الضاغطــة بشــكل دوري لقيــاس قــدرة البنــك على تحمــل 
للمجلــس  يكــون  وأن  المرتفعــة،  المخاطــر  ومواجهــة  الصدمــات 
المســتخدمة  يوهات  والســينار الفرضيــات  اعتمــاد  في  رئــيسي  دور 
ومناقشــة نتائــج الاختبــارات واعتمــاد الإجــراءات الواجــب اتخاذهــا 

بنــاء على هــذه النتائــج. 

كافــة  تغطــي  المخاطــر  إدارة  سياســات  سياســة/  اعتمــاد   -39
عمليــات البنــك وتضــع مقياســا وحــدودا واضحــة لــكل نــوع مــن 
أنــواع المخاطــر، والتأكــد مــن أن كافــة الموظفين كل حســب مســتواه 
الإداري على اطلاع ودرايــة تامــة بهــا مــع مراجعتهــا بشــكل دوري. 

40- اعتماد وثيقة شاملة لكافة المخاطر المقبولة للبنك.  

41-اعتماد إطار إدارة المخاطر في البنك. 

ية العمل.   42- اعتماد خطة استمرار

43- اضمان استقلالية دائرة الامتثال. 

44- اعتمــاد مهــام دائــرة الامتثــال ووفــق مــا هــو وارد في البنــد 4 
مــن الفصــل الســادس.  

لجميــع  البنــك  امتثــال  لضمــان  امتثــال  سياســة  اعتمــاد   -45
العلاقــة.  ذات  التشريعــات 

46- على المجلــس ضمــان اســتقلالية دائــرة إدارة المخاطــر، ومنــح 
الدائــرة الصلاحيــات اللازمــة لتمكينهــا من الحصــول على المعلومات 
مــن دوائــر البنــك الأخــرى والتعــاون مــع اللجــان الأخــرى للقيــام 

بمهامـهـا.

47- اعتمــاد سياســة للتدقيــق الخارجي وعلى أن تتضمــن الشروط 
الســادس  الفصــل  مــن  )2/أ(  البنــد  ضمــن  أدنى  كحــد  الــواردة 
واســتمرارا.  بدايــة  الخارجي  المدقــق  باســتقلالية  الخاصــة  والشروط 

6- اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة
أولا: لجنة الحوكمة المؤسسية

تتشــكل هــذه اللجنــة مــن ثلاثــة أعضــاء على الأقــل بحيــث يكــون 
اللجنــة مــن الأعضــاء المســتقلين وعلى أن تضــم  غالبيــة أعضــاء 
رئيــس المجلــس، ولرئيــس اللجنــة دعــوة أي موظــف مــن موظفــي 
الإدارة التنفيذيــة العليــا لحضــور اجتماعاتهــا )بــدون حــق التصويــت( 

وتـتـولى ـهـذه اللجـنـة المـهـام التالـيـة:

1-تعمــل اللجنــة وفقــا لميثــاق اللجنــة المعتمــد مــن قبــل مجلــس 
والمهــام  الميثــاق  في  عليهــا  المنصــوص  الاجتمــاع  يــة  ودور الإدارة 

فيهــا.   الــواردة 
     

2- الإشراف على إعــداد دليــل الحوكمــة المؤسســية واعتمــاده مــن 
الخاصــة  البنــك  نظــرة  عــن  الدليــل  هــذا  يــعبر  وبحيــث  المجلــس، 
المؤسســية مــن حيــث مفهومهــا وأهميتهــا ومبادئهــا  للحوكمــة 
النافــذة  التشريعــات  أدنى مــع  بحــد  يتوافــق  الأساســية وبشــكل 
وبمــا يكفــل تحقيــق أفضــل الممارســات في هــذا المجــال وعلى أن 

يــتم تحديــثه كلــما دــعت الحاــجة لذــلك.

3- تزويــد البنــك المركــزي بكتــاب موقــع مــن كافــة أعضــاء اللجنــة 
خلال  المؤسســية  الحوكمــة  تعليمــات  مــع  الدليــل  توافــق  يؤكــد 

يــخ إجــراء أي تعديــل.  شــهرين مــن تار

دائــرة  يــر  تقر في  الــواردة  الملاحظــات  تصويــب  مــن  التحقــق   -4
التدقيــق الــداخلي – أو أي جهــة أخــرى ذات علاقــة – فيمــا يتعلــق 

البــنك بدلــيل الحوكــمة المؤســسية. ــبالتزام 

5- إبلاغ البنــك المركــزي فــور التحقــق مــن أي تجــاوزات لأحــكام 
المؤسســية.  الحوكمــة  تعليمــات  ومتطلبــات 

ية الى المجلس.   ير دور 6- ترفع اللجنة تقار

7- أيــة مهــام أخــرى تــرد في ميثــاق اللجنــة ويتــم اعتمادهــا حســب 
الأصــول والتي تقــع ضمــن مهــام اللجنة وفــق التشريعات النافذة.  

ثانياً: لجنة التدقيق

مســتوى  على  بمهامهــا  القيــام  اللجنــة  تتــولى  العــام  الاطــار  في 
المجموعــة البنكيــة لــدى البنــك الأهلي الأردني وبمــا يتوافــق مــع 
المجموعــة  وأعضــاء  البنــك  بين  المعتمــدة  العلاقــة  مصفوفــة 
كافــة  اتخــاذ  لضمــان  التابعــة(  والشركات  الخارجيــة  )الفــروع 
والامتثــال  والمخاطــر  الحوكمــة  اطــار  لتوحيــد  الواجبــة  الإجــراءات 

الرقابــية. الجــهات  متطلــبات  ــمع  والالتزام   )GRC(

مــع مراعــاة مــا ورد في قانــون البنــوك، يجــب أن يكــون غالبية أعضاء 
اللجنــة بمــن فيهــم رئيــس اللجنــة مــن الأعضــاء المســتقلين وأن لا 
يكــون رئيــس اللجنــة رئيســا لأي لجنــة أخــرى منبثقــة عــن المجلــس أو 
عضــوا في لجنــة تســهيلات المجلــس، كمــا لا يجــوز أن تضــم رئيــس 
المجلــس، و يــدعى مديــر دائــرة التدقيــق الــداخلي في البنــك لحضــور 
برأيــه  اللجنــة ولها أن تدعــو أي شــخص للاســتئناس  اجتماعــات 
بخصــوص مســالة معينــة وحضــور الموضــوع ذو العلاقــة بالمســالة 
)دون حــق التصويــت ( ، وتتــولى هــذه اللجنــة المهــام التاليــة ووفــق 

مــا هــو منصــوص عليــه في ميثــاق اللجنــة المعتمــد: 

ــة المعتمــد مــن قبــل مجلــس  ــاق اللجن ــة وفقــا لميث 1- تعمــل اللجن
أن  الميثــاق وعلى  عليهــا في  المنصــوص  الاجتمــاع  يــة  ودور الإدارة 
ــة اشــهر على الأقــل وكلمــا دعــت الحاجــة مــن  تكــون مــرة كل ثلاث
رئيســها وللجنــة صلاحيــة الحصــول على أي معلومــة مــن الإدارة 
كمــا  الــداخلي  التدقيــق  مديــر  خلال  مــن  أو  مبــاشرة  التنفيذيــة 

للجنــة الحــق باســتدعاء أي إداري لحضــور أي مــن اجتماعاتهــا. 
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مهــام  بخصــوص  البنــوك  قانــون  في  ورد  مــا  مراعــاة  مــع   -2
وصلاحيــات اللجنــة، فــإن عليهــا القيــام بمراجعــة الأمــور التاليــة: 

الــداخلي والخارجي في  التدقيــق     - نطــاق ونتائــج ومــدى كفايــة 
والمجموعــة.  البنــك 

   - القضايــا المحاســبية ذات الأثــر الجوهــري على البيانــات الماليــة 
للبــنك.

   - أنظمة الضبط والرقابة الداخلية في مجموعة البنك. 

3- وفــق مــا ورد في البنــد )2/و( مــن الفصــل الســادس مــن هــذا 
التوصيــات للمجلــس بخصــوص  بتقديــم  اللجنــة  تقــوم  الدليــل، 
تعــيين المدقــق الخارجي وإنهــاء عملــه وأتعابــه وأي شروط تتعلــق 
بالتعاقــد معــه بمــا في ذلــك أي أعمــال أخــرى تنــوي اللجنــة تكليفــه 

بهــا، بالإضافــة إلى تقييــم اســتقلاليته. 

4- تقــوم اللجنــة بالاجتمــاع )اجتماعــات منفصلــة( مــع كل مــن 
مــرة  الامتثــال  الــداخلي ومديــر  التدقيــق  الخارجي ومديــر  المدقــق 
واحــدة على الأقــل في الســنة دون حضــور أي مــن أعضــاء الإدارة 

يــن.  التنفيذيــة العليــا الآخر

ن  تمــك  التي  الإجــراءات  ومراقبــة  بمراجعــة  اللجنــة  تقــوم   -5
يــر الماليــة أو  الموظــف مــن الإبلاغ بشــكل سري عــن أي خطــأ في التقار
أيــة أمــور أخــرى، وتضمــن اللجنــة وجــود الترتيبــات اللازمــة للتحقيــق 
المســتقل بذلــك والتأكــد مــن متابعــة نتائــج التحقيــق ومعالجتهــا 

بموضوعيــة. 

6- على اللجنــة التحقــق مــن تقيــد دائــرة التدقيــق الــداخلي بالمعــايير 
الدوليــة للممارســة المهنيــة للتدقيــق الــداخلي الصــادرة عــن جمعية 
المدقــقين الداخلــيين، بمــا في ذلــك إجــراء تقييــم خــارجي مســتقل 
الــداخلي مــرة واحــدة على الأقــل كل خمــس  التدقيــق  لنشــاط 

ســنوات وتزويــد البنــك المركــزي بنســخة مــن هــذا التقييــم. 
 

7- على اللجنــة التحقــق مــن توفــر المــوارد الكافيــة والعــدد الــكافي 
مــن الكــوادر البشريــة المؤهلــة لدائــرة التدقيــق الــداخلي وإخضاعهم 
الحوكمــة  مجــال  في  ذلــك  في  بمــا  متخصصــة،  يبيــة  تدر لبرامــج 

المؤسســية. 

8- على اللجنة التحقق من تدوير موظفي التدقيق الداخلــــي على 
تدقيــق أنشــطة البنــك كل ثلاث ســنوات كحــد أعلى، وفي حــال عــدم 
القــدرة على تحقيــق ذلــك في مجــالات معينــة يتــم أخــذ موافقــة 
اللجنــة على مبررات عــدم الالتزام خاصــة في الحالات المتخصصــة 

مثــل التدقيــق الخاص بتكنولوجيــا المعلومــات والأمــن الســيبراني. 

التدقيــق  موظفــي  تكليــف  عــدم  مــن  التحقــق  اللجنــة  على   -9
تنفيذــية. مــهام  ــبأي  اــلداخلي 

البنــك  أنشــطة  كافــة  إخضــاع  مــن  التحقــق  اللجنــة  على   -10
للتدقيــق – وفــق النهــج المعتمــد على المخاطــر – بمــا فيهــا المســندة 

خارجــية. لجــهات 

11- وفــق مــا ورد في البنــد )2/ج( مــن الفصــل الخامــس مــن هــذا 
الــداخلي  التدقيــق  دائــرة  أداء مديــر  تقييــم  اللجنــة  الدليــل، على 
وتحديــد مكافآتــه وبمــا ينســجم مــع سياســة تقييــم الأداء المعتمدة 

مــن المجلــس. 

12- وفــق مــا ورد في أحــكام البنــد 6 مــن الفصــل الســابع، تقــوم 
لجنــة التدقيــق بــإعلام البنــك المركــزي فــور التحقــق مــن أي تجــاوز 
لأي مــن التشريعــات النافــذة والسياســات الداخليــة بخصــوص 
يــر  تقار وفــق  العلاقــة  الأطــراف ذات  مــع  تمــت  التي  التعــاملات 

الــداخلي.  التدقيــق 

الــداخلي لمجلــس الإدارة  13- التوصيــة باعتمــاد ميثــاق التدقيــق 
وصلاحياتهــا  الــداخلي  التدقيــق  دائــرة  مهــام  يتضمــن  والــذي 

عملهــا.  ومنهجيــة 

      

14- اعتمــاد خطــة تدقيــق تشــمل أنشــطة البنــك بمــا في ذلــك 
لجهــات  المســندة  والأنشــطة  الأخــرى  الرقابيــة  الدوائــر  أنشــطة 
خارجيــة، وذلــك حســب درجــة مخاطــر تلــك الأنشــطة والمعــدة مــن 

التدقــيق. داــئرة 

15- وفــق مــا ورد في البنــد )2/د( و )2/ه( مــن الفصــل الســادس 
مــن هــذا الدليــل، تقــوم لجنــة التدقيــق التحقــق مــن اســتقلالية 
المدقــق الخارجي خلال فترة التعاقــد بدايــة واســتمرارا وبمــا يضمــن 
عــدم وجــود تعــارض في المصــالح بين البنــك والمدقــق الخارجي وعلى 
المجلــس ضمــان ذلــك، والتحقــق مــن تضــمين شروط التعاقــد مــع 
ــة التدقيــق بالتحقــق مــن مــؤهلات  المدقــق الخارجي كمــا تقــوم لجن
ــاط تتضمــن  ــة المدقــق الخارجي والتأكــد مــن أن رســالة الارتب وفاعلي
بشــكل واضــح نطــاق التدقيــق والأتعــاب وفترة التعاقــد واي شروط 
ــه وتعقيــد  أخــرى وبمــا يتناســب مــع طبيعــة البنــك وحجــم أعمال

عملياتــه ومخاطــره. 

بحيــث  الــداخلي  التدقيــق  دائــرة  عمــل  إجــراءات  اعتمــاد   -16
تتمــاشى مــع التشريعــات النافــذة والاستراتيجيــات/ السياســات 
الإــجراءات. تــلك  تطبــيق  ــمن  والتأــكد  المجــلس،  ــمن  المعتــمدة 

17- التوصيــة لمجلــس الادارة باعتمــاد الهيــاكل التنظيميــة الفرعيــة 
الإداري  التسلســل  يعكــس  الــداخلي  التدقيــق  بدائــرة  الخاصــة 
وخطــوط المســؤولية والســلطة بشــكل مفصــل وواضــح وبشــكل 
يمكنهــا مــن القيــام بمهامهــا باســتقلالية تامــة بمــا في ذلــك عــدم 

ممارســتها أعمــال تنفيذيــة.  

الــداخلي  التدقيــق  مديــر  بتعــيين  الإدارة  لمجلــس  التوصيــة   -18
اســتقالته.  وقبــول 

19- اعتماد وصف مفصل لمهام دائرة التدقيق الداخلي.  

ية الى المجلس.   ير دور 20- ترفع اللجنة تقار

21- أيــة مهــام أخــرى تــرد في ميثــاق اللجنــة ويتــم اعتمادهــا حســب 
التشريعــات  وفــق  اللجنــة  مهــام  ضمــن  تقــع  والتي  الأصــول 

النافــذة.  

ثالثاً: لجنة الترشيح والمكافآت

ــة أعضــاء على الأقــل بحيــث يكــون  تتشــكل هــذه اللجنــة مــن ثلاث
غالبيــة أعضــاء اللجنــة بمــن فيهــم رئيــس اللجنــة مــن الأعضــاء 

المســتقلين وتتــولى المهــام التاليــة:  

1- تعمــل اللجنــة وفقــا لميثــاق اللجنــة المعتمــد مــن قبــل مجلــس 
والمهــام  الميثــاق  في  عليهــا  المنصــوص  الاجتمــاع  يــة  ودور الإدارة 

الــواردة فيهــا.  

مــن  الرابــع  الفصــل  مــن  )أولا/2(  البنــد  في  ورد  مــا  وفــق   -2
الأشــخاص  دراســة ملاءمــة  مهــام  اللجنــة  تتــولى  الدليــل،  هــذا 
بالاعتبــار  المجلــس مــع الأخــذ  المرشــحين للانضمــام إلى عضويــة 
قــدرات ومــؤهلات الأشــخاص المرشــحين ورفــع التوصيــة المناســبة 
للمجلــس، كمــا يؤخــذ بــعين الاعتبــار في حالــة إعــادة ترشــيح العضو 
عــدد مــرات حضــوره وفاعليــة مشــاركته في اجتماعــات المجلــس 

ولجانــه.. 

3- وفــق مــا ورد في البنــد )أولا/2( مــن الفصــل الرابــع مــن هــذا 
الدليــل، تقــوم اللجنــة بــإبلاغ أي شــخص )بمــا في ذلــك ممثــل 
الشــخص الاعتبــاري( يتقــدم للترشــح لعضويــة المجلــس خطيــا بقــرار 
المجلــس المتضمــن عــدم انطبــاق أحــكام هــذا الدليــل وتعليمــات 

يـه. الحوكـمـة علـ

4- وفــق مــا ورد في البنــد )ثانيــا/ 2( مــن الفصــل الرابــع مــن هــذا 
الدليــل، ترشــح اللجنــة للمجلــس الأشــخاص المؤهــلين للانضمــام 

يـا. يـة العلـ إلى الإدارة التنفيذـ
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5- التأكــد مــن حضــور أعضــاء المجلــس ورشــات عمــل أو نــدوات في 
المواضيــع المصرفيــة منهــا الحوكمــة المؤسســية وإدارة المخاطــر وآخــر 

تطــورات العمــل المصرفي. 

تقــوم  الرابــع  الفصــل  مــن  )أولا/ 4(  البنــد  مــا ورد في  وفــق   -6
اللجنــة بتحديــد فيمــا إذا كان العضــو يحقــق صفــة العضــو المســتقل 
آخــذة بــعين الاعتبــار الحــد الأدنى لــلشروط الــواردة في الفقــرة )5/
هـــ( مــن تعليمــات الحوكمــة المؤسســية ، ومراجعــة ذلــك بشــكل 
ســنوي، وتزويــد البنــك المركــزي بــأي مســتجدات على اســتقلالية أي 

مــن الأعضــاء المســتقلين.  
     

تقــوم  البنــد )1/ ب( مــن الفصــل الخامــس  وفــق مــا ورد في   -7
على  كل  وأعضائــه  ولجانــه  ككل  المجلــس  عمــل  بتقييــم  اللجنــة 
ــة أســس محــددة ومعتمــدة في  حــده ســنويا ، على أن تتبــع اللجن
عمليــة التقييــم بحيــث يكــون معيــار تقييــم الأداء موضوعيــا ، وعلى 
أن تقــوم بــإعلام البنــك المركــزي بنتيجــة هــذا التقييــم، كمــا يقــوم 
أعضــاء المجلــس )عــدا أعضــاء لجنــة الترشــيح والمكافــآت( بتقييــم أداء 

لجنــة الترشــيح والمكافــآت وأعضائهــا كل على حــده ســنويا . 

8- تــوفير معلومــات وملخصــات حــول خلفيــة بعــض المواضيــع 
المهمــة عــن البنــك لأعضــاء المجلــس عنــد الطلــب، والتأكــد مــن 
اطلاعهــم المســتمر حــول أحــدث المواضيــع ذات العلاقــة بالعمــل 

المصرفي. 

9- وفــق مــا ورد في البنــد )3( مــن الفصــل الخامــس مــن هــذا 
الدليــل، تقــوم لجنــة الترشــيح والمكافــآت بوضــع سياســة تقييــم أداء 
يــة،  ومنــح مكافــآت ماليــة لإداريي البنــك ومراجعتهــا بصــورة دور
بحيــث تتضمــن آليــة تحديــد رواتــب ومكافــآت وامتيــازات المديــر 
العــام وبــاقي أعضــاء الإدارة التنفيذيــة، ولا يجــوز للجنــة تفويــض 
هــذه المهمــة للإدارة التنفيذيــة، وأن يتــم اعتمــاد هــذه السياســة 

مــن المجلــس. 

ية الى المجلس.   ير دور 10- ترفع اللجنة تقار

11- أيــة مهــام أخــرى تــرد في ميثــاق اللجنــة ويتــم اعتمادهــا حســب 
الأصــول والتي تقــع ضمــن مهــام اللجنة وفــق التشريعات النافذة.  

رابعاً: لجنة إدارة المخاطر

مســتوى  على  بمهامهــا  القيــام  اللجنــة  تتــولى  العــام  الاطــار  في 
المجموعــة البنكيــة لــدى البنــك الأهلي الأردني وبمــا يتوافــق مــع 
المجموعــة  وأعضــاء  البنــك  بين  المعتمــدة  العلاقــة  مصفوفــة 
كافــة  اتخــاذ  لضمــان  التابعــة(  والشركات  الخارجيــة  )الفــروع 
والامتثــال  والمخاطــر  الحوكمــة  اطــار  لتوحيــد  الواجبــة  الإجــراءات 

الرقابــية. الجــهات  متطلــبات  ــمع  والالتزام   )GRC(

ــة أعضــاء على الأقــل، بحيــث يكــون  تتشــكل هــذه اللجنــة مــن ثلاث
غالبيــة أعضــاء اللجنــة بمــن فيهــم رئيــس اللجنــة مــن الأعضــاء 
المســتقلين وبحيــث تجتمــع اللجنــة مــرة واحــدة على الأقــل كل 

ثلاــثة أــشهر وكلــما دــعت الحاــجة لذــلك وتــتولى المــهام التالــية: 

ــة المعتمــد مــن قبــل مجلــس  ــاق اللجن ــة وفقــا لميث 1- تعمــل اللجن
والمهــام  الميثــاق  في  عليهــا  المنصــوص  الاجتمــاع  يــة  ودور الإدارة 

الــواردة فيهــا.  

2- ضمان وجود استراتيجية شاملة لإدارة المخاطر لدى البنك 
تتضمن نوع ومستوى المخاطر المقبولة لكافة أنشطة البنك 
والتوصية للمجلس باعتماد الإطار العام لمستويات المخاطر 

المقبولة )Risk Appetite Framework( وقائمة بمستويات 
المخاطر المقبولة )Risk appetite Statement( لكافة أنشطة 

البنك على مستوى المجموعة. 

3- التحقــق مــن توفــر سياســات وأدوات لتحديــد وقيــاس وتحليــل 
وتقييــم ومراقبــة المخاطــر، والتوصيــة للمجلــس باعتمادهــا مــع 
مراجعتهــا بشــكل ســنوي كحــد أدنى للتأكــد مــن فعاليتهــا وتعديلهــا 

إذا ـلـزم الأـمـر.

4- التحقــق مــن توفــر نظــام لإدارة المخاطــر يكفــل دقــة وكفايــة 
البيانــات المســتخدمة لتحديــد وقيــاس وتحليــل وتقييــم ومراقبــة 
المخاطــر والخســائر التي قــد تنجــم عنهــا والاحتفــاظ بــرأس المال اللازم 

لمواجهتهــا. 

5- التحقــق مــن فعاليــة إجــراءات عمــل دائــرة إدارة المخاطــر وتقييم 
مدى التزام الإدارة التنفيذية بالسياسات والإجراءات المعتمدة. 

يــة حــول المخاطــر التي يتعــرض لها  يــر دور 6- تزويــد المجلــس بتقار
البنــك بمــا في ذلــك التجــاوزات الحاصلــة عــن مســتويات المخاطــر 

المقبولــة وإجــراءات معالجتهــا. 

بالبنــك  المخاطــر  إدارة  على  تؤثــر  التي  التطــورات  مواكبــة   -7
المجلــس.  الى  عنهــا  يــة  دور يــر  تقار ورفــع  والمجموعــة، 

المخاطــر  إدارة  تســاعد في  التي  الوســائل  مــن وجــود  التحقــق   -8
الحصر:   لا  المثــال  ســبيل  ومنهــا على 

   - التقييم الذاتي للمخاطر ووضع مؤشرات للمخاطر. 
يخيــة للخســائر وتحديــد مصــادر تلــك  ــات تار    - إعــداد قاعــدة بيان

الخســائر وتبويبهــا وفقــا لنــوع المخاطــر. 
   - توفــر التجــهيزات اللازمــة والنظــم الآليــة الملائمــة والوســائل 

الكمــية.

9- التحقــق مــن توفــر المــوارد الكافيــة والعــدد الــكافي مــن الكــوادر 
يبيــة  البشريــة المؤهلــة لدائــرة إدارة المخاطــر وإخضاعهــم لبرامــج تدر

متخصصــة. 

10- وفــق مــا ورد في البنــد )2/د( مــن الفصــل الخامــس مــن هــذا 
الدليــل، تقــوم لجنــة إدارة المخاطــر بتقييــم أداء مديــر دائــرة إدارة 
المخاطــر وتحديــد مكافآتــه وبمــا ينســجم مــع سياســة تقييــم الأداء 
المعتـمـدة ـمـن المجـلـس، وذـلـك بـعـد الاـسـتئناس ـبـرأي المدـيـر الـعـام.

مــع  تتمــاشى  بحيــث  المخاطــر  إدارة  إجــراءات عمــل  اعتمــاد   -11
التشريعــات النافــذة والاستراتيجيــات/ السياســات المعتمــدة مــن 

المجلــس، والتأكــد مــن تطبيــق تلــك الإجــراءات. 
  

12- التوصيــة لمجلــس الادارة باعتمــاد الهيــاكل التنظيميــة الفرعيــة 
ــرة إدارة المخاطــر يعكــس التسلســل الإداري وخطــوط  الخاصــة بدائ
المســؤولية والســلطة بشــكل مفصــل وواضــح وبشــكل يمكنهــا مــن 
القيــام بمهامهــا باســتقلالية تامــة بمــا في ذلــك عــدم ممارســتها 

أعمــال تنفيذيــة. 

13- اعتماد وصف مفصل لمهام دائرة إدارة المخاطر.  

الدائــرة  ومنــح  المخاطــر،  إدارة  دائــرة  اســتقلالية  ضمــان   -14
المعلومــات  على  الحصــول  مــن  لتمكينهــا  اللازمــة  الصلاحيــات 
مــن دوائــر البنــك الأخــرى والتعــاون مــع اللجــان الأخــرى للقيــام 

بخصوصــها. للمجــلس  والإيــعاز  بمهامــها 

الأوضــاع  اختبــارات  سياســة  باعتمــاد  للمجلــس  التوصيــة   -15
الضاغطــة والتأكــد مــن أن إدارة المخاطــر تقــوم بإجــراء اختبــارات 
الأوضــاع الضاغطــة بشــكل دوري لقيــاس قــدرة البنــك على تحمــل 

الصدــمات ومواجــهة المخاــطر المرتفــعة.

وقيــاس  لتحديــد  منهجيــات  باعتمــاد  للمجلــس  التوصيــة   -16
المخاطــر.  أنــواع  كافــة  ومراقبــة 
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ية العمــل على مســتوى  17- التأكــد مــن وجــود خطــة اســتمرار
العمــل  ية  اســتمرار خطــة  فحــص  نتائــج  اعتمــاد  و  المجموعــة 
مـن الـكـوارث.  ـيـة الموـقـع البدـيـل وموـقـع التـعـافي ـ مـن جاهز والتأـكـد ـ

يوهات  والســينار الفرضيــات  باعتمــاد  للمجلــس  التوصيــة   -18
الإجــراءات  واعتمــاد  الاختبــارات  نتائــج  ومناقشــة  المســتخدمة 

النتاــئج. ــهذه  على  بــناء  اتخاذــها  الواــجب 

ــة  19- التوصيــة للمجلــس باعتمــاد وثيقــة التقييــم الــداخلي لكفاي
يــة والتحقــق  رأســمال البنــك، ومراجعــة هــذه المنهجيــة بصــورة دور
مــن تطبيقهــا، وبحيــث تكــون شــاملة وفعالــة وقــادرة على تحديــد 
البنــك،  لها  يتعــرض  أن  الممكــن  مــن  التي  المخاطــر  أنــواع  جميــع 
وتأخــذ بــعين الاعتبــار خطــة البنــك الاستراتيجيــة وخطــة رأس المال. 

ــر إدارة المخاطــر وقبــول  20- التوصيــة لمجلــس الإدارة بتعــيين مدي
اســتقالته. 

21- الإشراف على تطوير قاعدة البيانات اللازمة لإدارة المخاطر.  

في  والعالميــة  المحليــة  الممارســات  أفضــل  تــبني  مــن  التأكــد   -22
المخاطــر.   إدارة  عمليــة 

يــة الى المجلــس حــول المخاطــر التي  يــر دور 23- ترفــع اللجنــة تقار
يتعــرض لها البنــك بمــا في ذلــك التجــاوزات الحاصلــة عــن مســتويات 

المخاـطـر المقبوـلـة وإـجـراءات معالجتـهـا.

اعتمادهــا  ويتــم  اللجنــة  ميثــاق  في  تــرد  أخــرى  مهــام  أيــة   -24
حســب الأصــول والتي تقــع ضمــن مهــام اللجنــة وفــق التشريعــات 

النافــذة.  

خامساًً: لجنة الامتثال

في الاطار العام تتولى اللجنة القيام بمهامها على مستوى 
المجموعة البنكية لدى البنك الأهلي الأردني وبما يتوافق مع 

مصفوفة العلاقة المعتمدة بين البنك وأعضاء المجموعة )الفروع 
الخارجية والشركات التابعة( لضمان اتخاذ كافة الإجراءات 
 )GRC( الواجبة لتوحيد اطار الحوكمة والمخاطر والامتثال

والالتزام مع متطلبات الجهات الرقابية.

ــة أعضــاء على الأقــل بحيــث يكــون  ــة مــن ثلاث تتشــكل هــذه اللجن
مــن بينهــم عضــو مســتقل وبحيــث تجتمــع اللجنــة مــرة واحــدة 
على الأقــل كل ثلاثــة أشــهر وكلمــا دعــت الحاجــة لذلــك وتتــولى 

المــهام التالــية: 

1- تعمــل اللجنــة وفقــا لميثــاق اللجنــة المعتمــد مــن قبــل مجلــس 
والمهــام  الميثــاق  في  عليهــا  المنصــوص  الاجتمــاع  يــة  ودور الإدارة 

الــواردة فيهــا.  

وإجــراءات  بالبنــك  خاصــة  امتثــال  سياســة  وجــود  ضمــان   -2
منبثقــة عنهــا، وبمــا يكفــل إنشــاء وظيفــة امتثــال قــادرة على أداء 
مهامهــا بفعاليــة، وبحيــث تقــوم اللجنــة بإجــراء تقييــم لمـدى فعاليــة 
إدارة البنــك لمخاطــر عــدم الامتثــال مــرة واحــدة على الأقــل ســنويا. 

المجموعــة  مســتوى  على  للامتثــال  الســنوية  الخطــة  اعتمــاد   -3
والتي  الامتثــال  دائــرة  مــن  المعــدة  يــة  الدور يــر  التقار ومراجعــة 
وجوانــب  والمخالفــات  الامتثــال  عــدم  مخاطــر  تقييــم  تشــمل 

اتخاذــها. ــتم  التي  التصحيحــية  والإــجراءات  القــصور 

الامتثــال  مراقبــة  سياســات  باعتمــاد  للمجلــس  التوصيــة   -4
الإرــهاب. وتموــيل  الأــموال  غــسل  ومكافــحة 

5- الإشراف على تنفيــذ سياســة الامتثــال في البنــك، والحــرص على 
قيــام الإدارة التنفيذيــة في البنــك على حــل كافــة المســائل المتعلقــة 

بالامتـثـال بسرـعـة مناـسـبة وفعالـيـة.

6- الأشراف على أعمــال دائــرة الامتثــال، وضمــان وجــود الآليــات 
يــة في البنــك بكافــة  المناســبة لمراقبــة التزام كافــة المســتويات الإدار
بمــا  الدوليــة  والمعــايير  النافــذة  والتشريعــات  الرقابيــة  المتطلبــات 

فيــها توصــيات مجموــعة العــمل المالي.

7- التحقــق مــن توفــر المــوارد الكافيــة والعــدد الــكافي مــن الكــوادر 
يبيــة  تدر لبرامــج  وإخضاعهــم  الامتثــال  لدائــرة  المؤهلــة  البشريــة 

 . متخصصــة

8- وفــق مــا ورد في البنــد )2/ه( مــن الفصــل الخامــس مــن هــذا 
الدليــل، تقــوم لجنــة الامتثــال بتقييــم أداء مديــر دائــرة الامتثــال 
وتحديــد مكافآتــه وبمــا ينســجم مــع سياســة تقييــم الأداء المعتمدة 

ـمـن المجـلـس، وذـلـك بـعـد الاـسـتئناس ـبـرأي المدـيـر الـعـام.

9- اعتمــاد إجــراءات عمــل دائــرة الامتثــال بحيــث تتمــاشى مــع 
التشريعــات النافــذة والاستراتيجيــات/ السياســات المعتمــدة مــن 

المجلــس، والتأكــد مــن تطبيــق تلــك الإجــراءات. 

10- التوصيــة لمجلــس الادارة باعتمــاد الهيــاكل التنظيميــة الفرعيــة 
وخطــوط  الإداري  التسلســل  يعكــس  الامتثــال  بدائــرة  الخاصــة 
المســؤولية والســلطة بشــكل مفصــل وواضــح وبشــكل يمكنهــا مــن 
القيــام بمهامهــا باســتقلالية تامــة بمــا في ذلــك عــدم ممارســتها 

أعمــال تنفيذيــة.

الامتثــال ومكافحــة غســل  دائــرة  اتصــال بين  قنــوات  11- خلــق 
الأمــوال ومجلــس الإدارة لضمــان تحقيــق أهدافهــا. منــح دائــرة 
الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال الصلاحيــات اللازمــة لتمكينهــا 
مــن الحصــول على المعلومــات مــن دوائــر البنــك الأخــرى والتعــاون 
مــع اللجــان الأخــرى للقيــام بمهامهــا واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة 
يــز قيــم الاســتقامة والممارســة المهنيــة الســليمة داخــل البنــك.   لتعز

الامتثــال ومكافحــة عمليــات غســل  دائــرة  يــر  تقار 12- مراجعــة 
والإجــراءات  التوصيــات  واعتمــاد  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال 
التصحيحيــة الواجــب اتخاذهــا للحــد مــن تعــرض البنــك للمخاطــر 
القانونيــة والرقابيــة أو تعرضــه لخســائر ماليــة أو خســائر في الســمعة. 

13- اعتماد وصف مفصل لمهام دائرة الامتثال.  

وقبــول  الامتثــال  مديــر  بتعــيين  الإدارة  لمجلــس  التوصيــة   -14
لته.  اســتقا

ية الى المجلس.   ير دور 15- ترفع اللجنة تقار

اعتمادهــا  ويتــم  اللجنــة  ميثــاق  في  تــرد  أخــرى  مهــام  أيــة   -16
حســب الأصــول والتي تقــع ضمــن مهــام اللجنــة وفــق التشريعــات 

النافــذة.  

سادساً: لجنة تسهيلات المجلس

خمســة،  عــن  يقــل  لا  أعضــاء  عــدد  مــن  اللجنــة  هــذه  تتشــكل 
ويجــوز أن يكــون أحــد أعضائهــا مســتقلا ، على أن لا يكــون أي مــن 
أعضائهــا في لجنــة التدقيــق، ويكــون النصــاب القانــوني لاجتماعــات 
اللجنــة بحضــور أربعــة أعضــاء على الأقــل وتتخــذ قراراتهــا بأغلبيــة 
عــدد أعضائهــا بغــض النظــر عــن عــدد الحاضريــن منهــم، وتتــولى 

المــهام التالــية: 

ــة المعتمــد مــن قبــل مجلــس  ــاق اللجن ــة وفقــا لميث 1- تعمــل اللجن
والمهــام  الميثــاق  في  عليهــا  المنصــوص  الاجتمــاع  يــة  ودور الإدارة 

الــواردة فيهــا.

2 - تقــوم اللجنــة بالنظــر حصرا في التســهيلات التي تتجــاوز صلاحيــة 
أعلى لجنــة في الإدارة التنفيذيــة علمــا بــان المجلــس ومــن ضمــن 
مهامــه يحــدد العمليــات المصرفيــة التي تتطلــب موافقتــه في أي امــر 

يخــرج عــن صلاحيــة لجنــة تســهيلات المجلــس.  
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3- أن تنــحصر صلاحيــات اللجنــة باتخــاذ القــرار المناســب بخصــوص 
التســهيلات التي تــم التوصيــة بالموافقــة عليهــا مــن قبــل لجنــة الإدارة 

التنفيذيــة المشــار إليهــا أعلاه. 

4- تحديــد حــدود عليــا للصلاحيــات المناطــة بهــذه اللجنــة والمتعلقــة 
تســوية  أو  جدولــة  أو  هيكلــة  أو  تجديــد  أو  تعديــل  أو  بمنــح 
التســهيلات الائتمانيــة وبحيــث يكــون هنــاك صلاحيــات واضحــة 

بالخصــوص.  للمجلــس 

5- ترفــع اللجنــة الى المجلــس تفاصيــل التســهيلات التي تــم الموافقــة 
عليهــا مــن قبلهــا. 

سابعاًً: لجنة حاكمية تكنولوجيا المعلومات   

وتجتمــع  الأقــل.  على  أعضــاء  ثلاثــة  مــن  اللجنــة  هــذه  تتشــكل 
اللجنــة بشــكل ربــع ســنوي على الأقــل وتضطلــع بالمهــام التاليــة: 

ــة المعتمــد مــن قبــل مجلــس  ــاق اللجن ــة وفقــا لميث 1- تعمــل اللجن
والمهــام  الميثــاق  في  عليهــا  المنصــوص  الاجتمــاع  يــة  ودور الإدارة 

الــواردة فيهــا.   

والكميــة  والماليــة  الاستراتيجيــة  الأداء  مــؤشرات  مراجعــة   -2
والنوعيــة بخصــوص تكنولوجيــا المعلومــات والمقترحــة مــن الرئيــس 
التنفيــذي/ المديــر العــام و وضــع التوصيــات لرفــع كفــاءة خطــط 
المؤسســة الاستراتيجيــة والمواءمــة لتنفيــذ تلــك الخطــط ضمــن إطــار 

منــهجي فعــال تمهيــدا لاعتمادهــا مــن مجلــس الإدارة. 

المعلومــات  لتكنولوجيــا  الاستراتيجيــة  الأهــداف  اعتمــاد   -3
التوجيهيــة  اللجــان  ذلــك  في  بمــا  المناســبة  التنظيميــة  والهيــاكل 
الخصــوص  وجــه  وعلى  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  مســتوى  على 
وبمــا يضمــن دعــم  المعلومــات(  لتكنولوجيــا  التوجيهيــة  )اللجنــة 
قيمــة  أفضــل  وتحقيــق  للبنــك  الاستراتيجيــة  الأهــداف  تحقيــق 
يع واســتثمارات مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات،  مضافــة مــن مشــار
ــة والتأكــد مــن مــدى  ــدوات والمعــايير اللازمــة لمراقب واســتخدام الأـ
المتــوازن  الأداء  بطاقــات  نظــام  اســتخدام  مثــل  ذلــك،  تحقــق 
لتكنولوجيــا المعلومــات)IT Balanced Scorecards( واحتســاب 
 )Return on Investment(الاســتثمار على  العائــد  معــدل 
والتــشغيلية. المالــية  الكــفاءة  ــيادة  ز في  المــساهمة  أــثر  وقــياس 

مــوارد  ومراقبــة  وضبــط  لإدارة  العــام  الإطــار  اعتمــاد   -4
الممارســات  أفضــل  يحــاكي  المعلومــات  تكنولوجيــا  يع  ومشــار
 )COBIT(( ــد ــة بهــذا الخصــوص وعلى وجــه التحدي ــة المقبول الدولي
 Control Objectives for Information and Related(
ومتطلبــات  أهــداف  تحقيــق  ويــلبي  يتوافــق   ،Technology
خلال  مــن   )2016/65( رقــم  الأردني  المركــزي  البنــك  تعليمــات 
تحقيــق الأهــداف المؤسســية بشــكل مســتدام، وتحقيــق مصفوفــة 
أهــداف المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لها ويغطــي عمليــات 
المذــكورة. التعليــمات  اــلواردة في  المعلوــمات  حاكمــية تكنولوجــيا 

وأهــداف  المؤسســية  الأهــداف  مصفوفــة  اعتمــاد   -5
تعليمــات  في  الــواردة  لها  المصاحبــة  والتكنولوجيــا  المعلومــات 
الحــد  معطياتهــا  واعتبــار   )2016/65( رقــم  المركــزي  البنــك 
لتحقيقهــا.  اللازمــة  الفرعيــة  الأهــداف  وتوصيــف  الأدنى 

 )Enterprise Goals( المؤسســة  أهــداف  اعتمــاد   -6
في  الــواردة   )Alignment Goals( التوافــق  أهــداف  و 
والتعــديلات   )2016/65( رقــم  المركــزي  البنــك  تعليمــات 
معطياتهــا  واعتبــار   )984-6-10( رقــم  تعميــم  في  الــواردة 
لتحقيقهــا.  اللازمــة  الفرعيــة  الأهــداف  وتوصيــف  الأدنى  الحــد 

تجــاه   )RACI Chart( للمســؤوليات  مصفوفــة  اعتمــاد   -7
الــواردة  المعلومــات  تكنولوجيــا  لحاكميــة  الرئيســية  العمليــات 
يتوافــق  وبمــا   )2016/65( رقــم  المركــزي  البنــك  تعليمــات  في 
الــواردة في تعميــم رقــم )10-6-984( والعمليــات  والتعــديلات 
الفرعيــة المنبثقــة عنهــا مــن حيــث: الجهــة أو الجهــات أو الأطــراف 
المســؤولة بشــكل أولي )Responsible(، وتلــك المســؤولة بشــكل 
 ،)Consulted( المستشــارة  وتلــك   ،)Accountable( نهــائي 
وتلــك التي يتــم اطلاعهــا )Informed( تجــاه كافــة العمليــات في 
نفــس التعليمــات ومسترشــدين بمعيــار )COBIT 2019( بهــذا 

الخصــوص.

 Enterprise( 8- اعتمــاد أهميــة وترتيــب أولويــة أهــداف المؤسســة
 Alignment( التوافــق  بأهــداف  ارتباطهــا  ومــدى   )Goals
 Governance and( والإدارة  الحوكمــة  وأهــداف   )Goals
Management Objectives( بالإضافــة لارتباطهــا ببــاقي عنــاصر 
التمــكين )Enablers/Components( وذلــك بنــاء على دراســة 
نوعيــة و/أو كميــة تعــد لهــذا الغــرض بشــكل ســنوي على الأقــل 
بــعين الاعتبــار العوامــل المؤثــرة في تشــكيل إطــار حاكميــة  تأخــذ 
تكنولوجيــا المعلومــات )Design Factors - 2019 COBIT( بمــا 

يتناســب مــع خصوصيــة واستراتيجيــات البنــك.

تكنولوجيــا  مخاطــر  لإدارة  عــام  إطــار  وجــود  مــن  التأكــد   -9
المعلومــات يتوافــق ويتكامــل مــع الإطــار العــام الــكلي لإدارة المخاطــر 
بــعين  يأخــذ  وبحيــث  المخاطــر  إدارة  قبــل  مــن  والمعــد  البنــك  في 
الاعتبــار ويــلبي استراتيجيــة البنــك في ضبــط المخاطــر إلى الحــد الأدنى 
وحمايــة أمــن و مصــالح العــملاء و يــلبي كافــة عمليــات حاكميــة 
تكنولوجيــا المعلومــات كمــا هــو وارد في تعليمــات البنــك المركــزي 

 .)984-6-10( رقــم  وتعديلاتهــا   ،)2016/65( رقــم 

يع تكنولوجيــا المعلومــات بمــا  10- اعتمــاد موازنــة مــوارد ومشــار
يتوافــق والأهــداف الاستراتيجيــة للبنــك. 

يع  11- الإشراف العــام والاطلاع على سير عمليــات ومــوارد ومشــار
تكنولوجيــا المعلومــات والاطلاع على كفايتهــا ومســاهمتها الفاعلــة 

في تحقيــق متطلبــات وأعمــال البنــك. 

يــر التدقيــق لتكنولوجيــا المعلومــات واتخــاذ  12- الاطلاع على تقار
مــا يلــزم مــن إجــراءات لمعالجــة الانحرافــات والتوصيــة للمجلــس 

بخصوصــها.

13- الاطلاع على محــاضر اجتماعــات اللجنــة التوجيهيــة لتكنولوجيا 
المعلومــات واتخــاذ القــرارات المناســبة بحســب التوصيــات المرفوعــة 

مــن اللجنــة التوجيهيــة لتكنولوجيــا المعلومــات بخصــوص:  

    -أيــة مخاطــر غير مقبولــة متعلقــة بتكنولوجيــا وامــن وحمايــة 
إدارة  لجنــة  مهــام  مراعــاة  مــع  اللجنــة  مهــام  وفــق  المعلومــات 

بالخصــوص. المخاطــر 
يــر الأداء والامتثــال بمتطلبــات الإطــار العــام لإدارة وضبــط     - تقار

يع تكنولوجيــا المعلومــات.   ومراقبــة مــوارد ومشــار
   - تخصيــص المـوارد اللازمــة والآليــات الكفيلــة بتحقيــق مهــام لجنــة 

حاكمـيـة تكنولوجـيـا المعلومات. 
   - أية انحرافات قد تؤثر سلبا على تحقيق الأهداف الاستراتيجية. 

اعتمادهــا  ويتــم  اللجنــة  ميثــاق  في  تــرد  أخــرى  مهــام  أيــة   -14
حســب الأصــول والتي تقــع ضمــن مهــام اللجنــة وفــق التشريعــات 

النافــذة.  
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ثامناًً: لجنة الاستراتيجيات والاستدامة   

الأقــل. وتضطلــع  أعضــاء على  ثلاثــة  مــن  اللجنــة  هــذه  تتشــكل 
التالــية:  بالمــهام 

ــة المعتمــد مــن قبــل مجلــس  ــاق اللجن ــة وفقــا لميث 1- تعمــل اللجن
والمهــام  الميثــاق  في  عليهــا  المنصــوص  الاجتمــاع  يــة  ودور الإدارة 

الــواردة فيهــا.   

2- متابعــة ومســاندة ترســيخ وتطويــر الهويــة المؤسســية وعكــس 
الاستراتيجيــة على الهويــة المؤسســية. 

3- الإشراف على جميــع العنــاصر ذات العلاقــة باستراتيجيــة البنــك 
والتأكــد مــن وجــود سياســات عامــة لتنفيذ الاستراتيجيــات بفعالية.  

الاستراتيجيــة  الأهــداف  بتحديــد  الإدارة  مجلــس  دعــم   -4
بالتنســيق مــع الإدارة التنفيذيــة التي تقــوم بإعــداد الاستراتيجيــة 
الإدارة  مجلــس  ودعــم  بخصوصهــا  للمجلــس  والتنســيب 
الإدارة  بتوجيــه  قيامــه  لغايــات  يتطلبهــا  التي  الأمــور  كافــة  في 
التنفيذــية لإــعداد الخــطة الاستراتيجــية لتحقــيق ــهذه الأــهداف . 

والتشــغيلية  الاستراتيجيــة  الخطــط  إعــداد  ضمــان   -5
ضمنهــا.    الاستراتيجيــة  الأهــداف  شــمول  مــن  والتأكــد 

والمبــادرات  التوجهــات  بخصــوص  للمجلــس  التوصيــة   -6
يــر المرتبطــة بهــا ومتابعتهــا ومتابعــة  الاستراتيجيــة المرفوعــة لها وتقار
يــر لمجلــس الإدارة بالخصــوص.  نســب تحقــق الأهــداف ورفــع تقار

بالبيئــة  المتعلقــة  بالتزاماتــه  الوفــاء  في  الإدارة  مجلــس  دعــم   -7
متعلقــة  أهــداف  وضــع  ذلــك  في  بمــا  والحوكمــة،  والمجتمــع 
المســتدام،  التمويــل  يــز  وتعز والحوكمــة،  والمجتمــع  بالبيئــة 
في  يتجــزأ  لا  دوراًً  جميعهــا  تلعــب  والتي  البيئيــة،  الإدارة  يــز  وتعز
الطوــيل. المـمدى  على  البــنك  في  المصلــحة  أصــحاب  قيــمة  ــيز  تعز

 
البيئيــة  والمعــايير  الاســتدامة  سياســة  باعتمــاد  التوصيــة   -8
والاجتماعية والحوكمة واعتماد الاطر المنبثقة عنه وخطط العمل.

9- الاطلاع على توصيات ونتائج أعمال لجنة الاستدامة على 
مستوى الإدارة التنفيذية واتخاذ القرارات و/أو التنسيب 

للمجلس بخصوصها.  
  

10- التوصية باعتماد استراتيجية الاستدامة.    

11- مراجعــــة أولويــــات وأهــــداف الاســــتدامة الاســتراتيجية المتفــــق 
بشــــكل دوري  الاقتضــــاء(  بتعديلهــــا )حســــب  والتوصيــة  عليهــــا 
وفرصهــا. ومخاطرهــــا  الاســــتدامة  اتجاهــــات  تطويــــر  لغــــرض 

12- أيــة مهــام أخــرى تــرد في ميثــاق اللجنــة ويتــم اعتمادهــا حســب 
الأصــول والتي تقــع ضمــن مهــام اللجنة وفــق التشريعات النافذة. 
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الفصل الثالث: مهام الإدارة التنفيذية

أولا: مهام الإدارة التنفيذية

1- تنفيــذ وإدارة أنشــطة البنــك بمــا يتوافــق مــع الاستراتيجيــات/ 
المخاطــر  وإدارة  والأنظمــة  المجلــس،  مــن  المعتمــدة  السياســات 
لها  يتعــرض  التي  المخاطــر  لإدارة  اللازمــة  والضوابــط  والعمليــات 
البنــك بكافــة أنواعهــا بمــا يكفــل عــدم تجــاوز مســتويات المخاطــر 
المقبولــة والمعتمــدة مــن المجلــس، والامتثــال لجميــع التشريعــات 

للبنــك..  الداخليــة  والسياســات  النافــذة 

2- التحقــق مــن وجــود إجــراءات عمــل شــاملة لكافــة أنشــطة البنك 
السياســات  النافــذة والاستراتيجيــات/  التشريعــات  مــع  تتمــاشى 
المعتمــدة مــن المجلــس، على أن يتــم اعتمــاد هــذه الإجــراءات مــن 
البنــك الأجــنبي )باســتثناء  المديــر الإقليمــي لفــرع  أو  العــام  المديــر 
الدوائــر الرقابيــة حيــث يتوجــب اعتمادهــا مــن اللجنــة المختصــة( 

يـق تـلـك الإـجـراءات. وكذـلـك التأـكـد ـمـن تطبـ

3- إعداد القوائم المالية.

4- إعــداد الهيــكل التنظيمــي العــام للبنــك واعتمــاده مــن المجلــس، 
الوحــدات  لكافــة  الفرعيــة  التنظيميــة  الهيــاكل  إعــداد  وكذلــك 
العاملــة في البنــك واعتمادهــا مــن المديــر العــام ، باســتثناء الهيــاكل 
ــر الرقابيــة لــدى البنــوك المحليــة  التنظيميــة الفرعيــة الخاصــة بالدوائ
المختصــة  اللجنــة  توصيــة  بنــاء على  المجلــس  مــن  اعتمادهــا  يتــم 
وفــق مــا هــو مفصــل في هــذا الدليــل، وعلى أن تــبين هــذه الهيــاكل 
التسلســل الإداري وتعكــس خطــوط المســؤولية والســلطة بشــكل 
مفصــل وواضــح، وبحيــث يتضمــن الهيــكل التنظيمــي العــام بحــد 
أدنى مــا تــم ذكــره في البنــد )ثالثــا/6/ل( مــن الفصــل الثــاني وكمــا 

يلي:

   - المجلس ولجانه.
   - الإدارة التنفيذية ولجانها.

   - دوائــر منفصلــة لإدارة المخاطــر، والامتثــال، والتدقيــق الــداخلي 
وبشــكل يمكنهــا مــن القيــام بمهامهــا باســتقلالية تامــة بمــا في 
ذلــك عــدم ممارســتها أعمــال تنفيذيــة، وبحيــث يتــم إظهــار ارتباطهــا 
بخــط متصــل مــع اللجنــة المختصــة وبخــط متقطــع مــع المديــر العــام. 

   - وحدات لا تشارك في الأعمال التنفيذية مثل موظفي 
.)Middle Office( مراجعة الائتمان والمكتب الوسطي

   - الشركات التابعة والفروع الخارجية.

يــر  5- إعــداد موازنــة ســنوية واعتمادهــا مــن المجلــس ورفــع تقار
يــة للمجلــس تــبين الانحــراف في الأداء الفــعلي عــن المقــد  أداء دور

ر وأســبابه. 

6- عــدم القيــام بــأي ممارســات مــن شــأنها التــأثير على اســتقلالية 
الدوائــر الرقابيــة وموضوعيتهــا، حيــث يعــتبر تعــاون تلــك الدوائــر مــع 
التنفيذيــة امــر أســاسي للإيفــاء  البنــك المختلفــة والإدارة  وحــدات 
على  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  اطلاع  عليهــا  ويتوجــب  بمهامهــا، 
يــة لمعالجتهــا حــال  أي مســائل هامــة تتطلــب اتخــاذ إجــراءات فور
الوقــوف عليهــا مــن أي مــن تلــك الدوائــر، ولا يحــول ذلــك دون 

قيــام تلــك الدوائــر بــاطلاع اللجنــة المختصــة عــن تلــك المســائل. 

7- تزويــد الجهــة الرقابيــة والتدقيــق الخارجي والتدقيــق الــداخلي وأي 
جهــات مختصــة، وفي الوقــت الــذي تحــدده تلك الجهــات بالمعلومات 

والكشــوفات المطلوبــة اللازمــة لقيامهــا بمهامهــا بالشــكل الأمثــل. 

8- إعــداد ميثــاق الســلوك المــهني الخاص بالبنــك واعتمــاده مــن 
البنــك.  المجلــس وتعميمــه على كافــة الإداريين في 

9- تنميــة المهــارات والســلوك المــهني للعامــلين في البنــك لتتوافــق 
ـمـع أـحـدث مـعـايير الأخلاقـيـات وقواـعـد ـسـلوكيات العـمـل الممـهني.

10- التحقــق مــن وجــود ضوابــط رقابيــة مناســبة لــكل نشــاط أو 
الموافقــة  مهــام  بين  وعمليــا  يــا  إدار الإجــراءات  وفصــل  عمليــة، 

والتنفــيذ.

ثانيا: مهام الرئيس التنفيذي/ المدير العام

إضافــة إلى مــا هــو وارد في التشريعــات النافــذة أن يعمــل على مــا 
يلي:  

1- تطوير التوجه الاستراتيجي للبنك.

2- تنفيذ استراتيجيات وسياسات البنك.

3- تنفيذ قرارات المجلس.

4- توفير الإرشادات لتنفيذ خطط العمل قصيرة وطويلة الأجل.

5- وضــع الآليــات لإيصــال رؤيــة ورســالة واستراتيجيــة البنــك إلى 
الموظــفين.

6- إعلام المجلس بجميع الجوانب الهامة لعمليات البنك.

7- إدارة العمليات اليومية للبنك. 

8- اعتمــاد وصــف مفصــل لمهــام كل وحــدة تنظيميــة )باســتثناء 
الدوائــر الرقابيــة حيــث يتوجــب اعتمادهــا مــن اللجنــة المختصــة(، 
حســب  كل  البنــك  في  العامــلين  كافــة  عليــه  يطلــع  أن  وعلى 

اختصاــصه.

9- يجــوز للمديــر العــام بموافقــة رئيــس لجنــة التدقيــق تكليــف دائــرة 
ية، على أن لا يؤثــر  التدقيــق الــداخلي بمهــام توكيديــة أو استشــار

ـهـذا التكلـيـف على اـسـتقلالية داـئـرة التدقـيـق اـلـداخلي.
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الفصل الرابع: الملاءمةالفصل الثالث: مهام الإدارة التنفيذية

أولا: ملاءمة أعضاء مجلس الإدارة

1- على المجلــس اعتمــاد سياســة لضمــان ملاءمــة أعضائــه، على 
أن تتضمــن هــذه السياســة الحــد الأدنى مــن المعــايير والمتطلبــات 
يتــم  أن  وعلى  المرشــح،  العضــو  في  توفرهــا  الواجــب  والشروط 
ووضــع  لذلــك،  الحاجــة  دعــت  كلمــا  السياســة  هــذه  مراجعــة 
إجــراءات وأنظمــة كافيــة للتأكــد مــن اســتيفاء جميــع الأعضــاء 

بــها. تمتعــهم  واــستمرار  الملاءــمة  لمــعايير 

ملاءمــة  دراســة  مهمــة  والمكافــآت  الترشــيح  لجنــة  تتــولى   -2
ــة المجلــس مــع الأخــذ  الأشــخاص المرشــحين للانضمــام إلى عضوي
ــار قــدرات ومــؤهلات الأشــخاص المرشــحين ورفــع التوصيــة  بالاعتب
المناســبة للمجلــس، كمــا يؤخــذ بــعين الاعتبــار في حالــة إعادة ترشــيح 
اجتماعــات  وفاعليــة مشــاركته في  مــرات حضــوره  عــدد  العضــو 
المجلــس ولجانــه وتقــوم اللجنــة بــإبلاغ أي شــخص )بمــا في ذلــك 
المجلــس  لعضويــة  للترشــح  يتقــدم  الاعتبــاري(  الشــخص  ممثــل 
تعليمــات  أحــكام  انطبــاق  عــدم  المتضمــن  المجلــس  بقــرار  خطيــا 

للبــنوك علــيه.  الحوكــمة المؤســسية 

3- شروط العضوية ومعايير الملاءمة  

يجــب أن تتوفــر فيمــن يشــغل رئاســة )أو عضويــة( المجلــس الشروط 
التالية: 

    1- أن لا يقل عمره عن خمسة وعشرين سنـة

آخــر داخــل  بنــك  إدارة أي  يكــون عضــوا في مجلــس  أن لا   -2   
ــه مــا لم  ــا أو موظفــا في ــرا إقليمي ــه أو مدي ــرا عامــا ل المملكــة أو مدي

يكــن البنــك الآخــر تابعــا لذلــك البنــك.

     3- أن لا يكــون محاميــا أو مستشــارا قانونيــا أو مدققــا لحســابات 
البـنـك، أو مستـشـارا لأي بـنـك آـخـر داـخـل المملـكـة.

   
     4- أن يكــون حــاصلا على الدرجــة الجامعيــة الأولى كحــد أدنى 
في الاقتصــاد أو الماليــة أو المحاســبة أو إدارة الأعمــال أو أي مــن 
النظــر  والمكافــآت  الترشــيح  للجنــة  ويجــوز  المشــابهة،  التخصصــات 
المعلومــات(  وتكنولوجيــا  القانــون  )منهــا  أخــرى  تخصصــات  في 
إن اقترنــت بــخبرة كافيــة لها علاقــة بأعمــال البنــوك أو الأنشــطة 
المرتبطــة بهــا بمــا ينســجم مــع البنــد )1/ه( مــن الفصــل الثــاني مــن 

أحــكام هــذا الدليــل. 

      5-  أن لا يكــون موظفــا في الحكومــة أو أي مؤسســة رســمية 
عامــة مــا لم يكــن ممــثلا عنهــا. 

   
       6- أن يكون لديه خبرة في أعمال البنوك أو المالية أو الاقتصاد 
أو المجــالات الأخــرى المرتبطــة بأنشــطة ذات علاقــة بأعمــال البنــوك 

لا تـقـل ـعـن خـمـس ـسـنوات.

        7- أن لا تربطه أي صلة بما في ذلك صلة القرابة حتى الدرجة 
ــر العــام للبنــك ومــن الدرجــة  ــة مــع الرئيــس التنفيــذي/ المدي الثالث
يــن.  الأولى مــع أي عضــو مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا الآخر

      8- أن لا يكــون عضــوا في مجالــس إدارة أكثر مــن خمــس 
شركات مســاهمة عامــة داخــل المملكــة، ســواء بصفتــه الشــخصية 

في بعضــها أو بصفــته مــمثلا لــشخص اعتــباري.

   

      9- على العضــو أن يكــون حائــزا على الفــي ســهم على الأقــل 
يكــون محجــوزة  لا  أن  تأهــل وعلى  كاســهم  البنــك  أســهم  مــن 
أو مرهونــة أو مقيــدة بــاي قيــد آخــر يمنــع الــتصرف المطلــق بهــا، 
وبحيــث تبقــى هــذه الأســهم محجــوزة خلال مــدة العضويــة وحتى 
يــخ انتهــاء العضويــة ولا يجــوز التــداول بهــا  مضي ســتة اشــهر مــن تار

خلال تـلـك الممـدة.

4- شروط العضو المستقل

على لجنــة الترشــيح والمكافــآت تحديــد المتطلبــات اللازمــة لضمــان 
اســتقلالية العضــو، وتحديــد فيمــا إذا كان العضــو يحقــق صفــة 
العضــو المســتقل ومراجعــة ذلــك بشــكل ســنوي، وتزويــد البنــك 
الأعضــاء  مــن  أي  اســتقلالية  على  مســتجدات  بــأي  المركــزي 
المســتقلين آخــذة بــعين الاعتبــار الحــد الأدنى لــلشروط الــواردة أدنــاه، 

    1- أن يكون شخصا طبيعيا.

   2- أن لا يكون قد عمل موظفا في البنك أو في أي من الشركات 
التابعــة لــه أو مستشــارا للبنــك أو لأي مــن الشركات التابعــة لــه 

خلال الســنوات الــثلاث الســابقة لترشــيحه. 

يــن أو بــأي عضــو      3- أن لا تربطــه بــأي مــن أعضــاء المجلــس الآخر
مــن أعضــاء مجالــس إدارات/ هيئــات مديــري الشركات التابعــة 
للبنــك أو بأحــد المســاهمين الرئيســيين في البنــك صلــة قرابــة حتى 

الدرجــة الثانيــة. 

بــأي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا في     4- أن لا تربطــه 
مــن  أي  العليــا في  التنفيذيــة  الإدارة  أعضــاء  مــن  بــأي  أو  البنــك 
ومــع  الثانيــة  الدرجــة  قرابــة حتى  للبنــك صلــة  التابعــة  الشركات 

الثالثــة.  الدرجــة  للبنــك حتى  العــام  المديــر  التنفيــذي/  الرئيــس 

    5- أن لا يكــون شريــكا أو موظفــا لــدى المدقــق الخارجي للبنــك وألا 
يكــون قــد كان شريــكا أو موظفــا خلال الســنوات الــثلاث الســابقة 

لترشيحه. 

   6- أن لا يكــون مســاهما رئيســيا في البنــك أو حليفــا لمســاهم 
رئــيسي في البنــك، أو ت شــكل مســاهمته مــع مســاهمة حليــف 
مقــدار مســاهمة مســاهم رئــيسي، أو مســاهما رئيســيا في أي مــن 
الشركات التابعــة للبنــك، أو مســاهما رئيســيا في المجموعــة المالكــة 

للبـنـك.

    7- أن لا يكون قد شغل عضوية مجلس إدارة البنك أو أي 
من شركاته التابعة أو عضو هيئة مديرين فيها لأكثر من ثمانية 

سنوات مجتمعة للعضويات آنفة الذكر، وإذا فقد أي عضو 
استقلاليته إعمالا لهذا البند للبنك وبعد انقطاع العضو لمدة 

)4( سنوات متصلة على الأقل )Cooling-off Period( في حال 
وجود مبررات كافية لديه التقدم للبنك المركزي بطلب عدم 

الممانعة على اعتباره عضوا مستقلا. 

    8- أن لا يكــون حــاصلا هــو أو زوجــه أو أي مــن أقاربــه مــن 
الدرجــة الأولى أو أي شركــة هــو عضــو في مجلــس إدارتهــا أو مالــك 
لها أو مســاهم رئــيسي فيهــا أو يكــون عضــو إدارة تنفيذيــة عليــا 
يــد نســبته على )5%( مــن رأســمال  فيهــا على ائتمــان مــن البنــك تز
ــد  ي ــا لائتمــان مــن البنــك تز البنــك التنظيمــي، وأن لا يكــون ضامن

قيمتــه عــن ذات النســبة. 
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5- يتــم الحصــول على عــدم ممانعــة البنــك المركــزي على ترشــيح 
أي شــخص )وكذلــك على تســمية الممثــل للشــخص الاعتبــاري بمــا 
في ذلــك الممثــل المؤقــت لأي جهــة حكوميــة أو مؤسســة عامــة أو 
يــة عامــة( لعضويــة المجلــس، على أن يرفــق بطلــب  رســمية اعتبار
والمكافــآت  الترشــيح  لجنــة  وتوصيــة  المجلــس،  قــرار  الممانعــة  عــدم 
المتضمنــة تصورهــا للقيمــة المضافــة التي ســيقدمها العضــو المرشــح 
لمهــام المجلــس، الإقــرار ومرفقــه، إقــرار العضــو المســتقل ، الــسيرة 
عــدم  شــهادة  الخبرة،  شــهادات  العلميــة،  الشــهادات  الذاتيــة، 
محكوميــة، وصــورة عــن بطاقــة الأحــوال المدنيــة )جــواز الســفر لــغير 
الأردني، ويقــوم أمين السر بتزويــد البنــك المركــزي بإقــرارات الملاءمــة 
يــة  لأعضــاء المجلــس وللبنــك المركــزي في الحالات التي يراهــا ضرور
اســتدعاء أي عضو/مرشــح في مجلس إدارة أي بنك لإجراء مقابلة 

معــه. 

6- يقــوم البنــك بالحصــول على عــدم ممانعــة البنــك المركــزي على 
العامــة  الهيئــة  اجتمــاع  يــخ  تار قبــل  للمجلــس  أي عضــو  ترشــيح 
للبنــك بمــدة كافيــة لا تقــل عــن شــهر، ويتــم إعلام مــن يرغــب 
بالترشــح بضرورة وجــود عــدم ممانعــة البنــك المركــزي على ذلــك. 

ــة  ي 7- ومــن المعلــوم أن للبنــك المركــزي في الحالات التي يراهــا ضرور
اســتدعاء أي عضو/مرشــح في مجلس إدارة أي بنك لإجراء مقابلة 
معــه، كمــا أن للبنــك المركــزي اعتبــار أي عضــو غير مســتقل وذلــك 
وفــق معطيــات معينــة، على الرغــم مــن انطبــاق كافــة الشروط 

الــواردة في البنــد )2( مــن هــذه المادة عليــه. 

8- على رئيــس المجلــس التأكــد مــن إعلام البنــك المركــزي عــن أي 
يــة يمكــن أن تؤثــر ســلبا على ملاءمــة أي مــن  معلومــات جوهر

أعضائــه وكذلــك على ملاءمــة الممثــل للشــخص الاعتبــاري. 

9- على البنك مراعاة تمثيل المرأة في عضوية المجلس. 

10- يجــب مراعــاة أن يكــون مــن ضمــن أعضــاء مجلــس الإدارة 
مــن هــو مؤهــل لعضويــة لجنــة التدقيــق والتي تتطلــب أن يكــون 
غالبيــة أعضــاء اللجنــة حاصــلين على مــؤهلات علميــة في المحاســبة 
 ، المجــاليْنن ــن  هذْيْ في  المهنيــة  الشــهادات  حملــة  مــن  أو  الماليــة  أو 
ويتمتعــون بــخبرة عمليــة مناســبة في مجــالات المحاســبة أو الماليــة أو 

التدقيــق الخارجي أو التدقيــق الــداخلي أو الأعمــال المصرفيــة. 

واضحــة  ولمبررات  يــا  ضرور ذلــك  ارتــأى  حــال  في  للمجلــس   -11
ومحــددة تعــيين مستشــار لــه على أن يكــون ذلــك ضمــن نطــاق 
مهــام تنســجم وطبيعــة عمــل المستشــار وعلى ألا يشــمل ذلــك 
مهــام إشرافيــة أو تنفيذيــة بــأي شــكل مــن الأشــكال وأن يكــون 
بمهمــة  ذلــك  يخــل  أن  ودون  محــدد  زمني  إطــار  ضمــن  ذلــك 
ــواردة  إشراف المجلــس على أعمــال البنــك انســجاما مــع مهامــه ال
ــم الحصــول على  ــوك، على أن يت ــون البن بالتشريعــات بمــا فيهــا قان

عــدم ممانعــة البنــك المركــزي على هــذا التعــيين. 

ثانيا: ملاءمة أعضاء الإدارة التنفيذية العليا

1- على المجلــس اعتمــاد سياســة لضمــان ملاءمــة أعضــاء الإدارة 
التنفيذيــة العليــا في البنــك، على أن تتضمــن هــذه السياســة الحــد 
الأدنى مــن المعــايير والمتطلبــات والشروط الواجــب توفرهــا في عضــو 
الإدارة التنفيذيــة العليــا، وعلى المجلــس مراجعــة هــذه السياســة 
مــن وقــت لآخــر، ووضــع إجــراءات وأنظمــة كافيــة للتأكــد مــن 
اســتيفاء جميــع أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا لمعــايير الملاءمــة 

واســتمرار تمتعهــم بهــا.  

2- ترشــح لجنــة الترشــيح والمكافــات للمجلــس الأشــخاص المؤهــلين 
ــا.  للانضمــام إلى الإدارة التنفيذيــة العلي

3- على المجلــس التحقــق مــن أن المديــر العــام يتمتــع بالنزاهــة 
المصرفيــة. والخبرة  الفنيــة  والكفــاءة 

4- على البنــك الحصــول على موافقــة المجلــس عنــد تعــيين/ نقــل/ 
ترقيــة/ تكليــف أو قبــول اســتقالة أو إنهــاء خدمــات أي مــن أعضــاء 

الإدارة التنفيذيــة العليــا في البنــك.

الفصــل، على  )ثانيــا/11( مــن هــذا  البنــد  مــع مراعــاة حكــم   -5
ــة المختصــة الموافقــة على تعــيين  ــة اللجن ــاء على توصي المجلــس وبن
إدارة  ومديــر  الــداخلي  التدقيــق  ومديــر  العــام  المديــر  مــن  كل 
المخاطــر ومديــر الامتثــال وقبــول اســتقالاتهم أو إنهــاء خدماتهــم.

التنفيذيــة  الإدارة  إحلال لأعضــاء  إقــرار خطــة  المجلــس  6- على 
العليــا للبنــك، وعلى المجلــس مراجعــة هــذه الخطــة مــرة واحــدة 

على الأــقل في الــسنة. 

7- على رئيــس المجلــس التأكــد مــن إعلام البنــك المركــزي عــن أي 
يــة يمكــن أن تؤثــر ســلبا على ملاءمــة أي مــن  معلومــات جوهر

أعضــاء الإدارة التنفيذيــة العليــا. 

8- على البنــك التحقــق مــن أن أي مســاهم رئــيسي في البنــك لا 
يرتبــط بــأي صلــة بمــا في ذلــك صلــة القرابــة حتى الدرجــة الثالثــة 
مــع المديــر العــام ومــن الدرجــة الأولى مــع أي عضــو مــن أعضــاء 

الإدارة التنفيذيــة العليــا الآخريــن.

9- شروط العضوية ومعايير الملاءمة  

يجب أن تتوفر فيمن يعين في الإدارة التنفيذية العليا للبنك 
الشروط التالية: 

  أ- أن لا يكون عضوا في مجلس إدارة أي بنك آخر، ما لم يكن 
البنك الآخر تابعا لذلك البنك. 

الدرجــة الجامعيــة الأولى كحــد أدنى  يكــون حــاصلا على  ب- أن   
في الاقتصــاد أو الماليــة أو المحاســبة أو إدارة الأعمــال أو أي مــن 

البنــك. التخصصــات التي لها علاقــة بعمــل 

البنــوك )معظمهــا  يكــون لديــه خبرة في مجــال أعمــال  ج- أن   
ــة لا تقــل عــن  في مجــال الوظيفــة المرشــح لها( أو أعمــال ذات صل
ــذي  ــر الإقليمــي ال ــر العــام أو المدي خمــس ســنوات، باســتثناء المدي
يجب أن لا تقل خبرته في مجال أعمال البنوك عن عشر ســنوات. 

  د- أن لا يكون مســاهما رئيســيا وأن لا تربطه مع رئيس المجلس 
أو أي مــن أعضــاء المجلــس أو أي مســاهم رئــيسي في البنــك أي 
صلــة بمــا في ذلــك صلــة القرابــة حتى الدرجــة الثالثــة في حالــة المديــر 
العــام ومــن الدرجــة الأولى في حالــة أي عضــو مــن أعضــاء الإدارة 

يــن.  التنفيذيــة العليــا الآخر

10- على البنــك مراعــاة تمثيــل المــرأة في عضويــة الإدارة التنفيذيــة 
العليــا. 

11- على البنــك الحصــول على عــدم ممانعــة البنــك المركــزي قبــل 
التنفيذيــة  الإدارة  في  عضــو  أي  تكليــف  ترقيــة/  نقــل/  تعــيين/ 
العليــا، على أن يرفــق بطلــب عــدم الممانعــة قــرار المجلــس، توصيــة 
اللجنــة المختصــة، الهيــكل التنظيمــي العــام المعتمــد، إقــرار العضــو 
ــة، شــهادات الخبرة،  ــة، الشــهادات العلمي )ومرفقــه، الــسيرة الذاتي
المدنيــة  شــهادة عــدم محكوميــة، وصــورة عــن بطاقــة الأحــوال 
)جــواز الســفر لــغير الأردني( وللبنــك المركــزي اســتدعاء أي شــخص 
مرشــح لشــغل منصــب في الإدارة التنفيذيــة العليــا لأي بنــك وذلــك 

ــل التعــيين.  ــة شــخصية معــه قب لإجــراء مقابل

12- على البنــك الحصــول على عــدم ممانعــة البنــك المركــزي على 
اســتقالة أو إنهــاء خدمــات أي مــن المديــر العــام/ المديــر الإقليمــي 
ــال،  ــر الامتث ــر إدارة المخاطــر ومدي ــر التدقيــق الــداخلي ومدي ومدي
وللبنــك المركــزي اســتدعاء أي إداري في البنــك للتحقــق مــن أســباب 

الاســتقالة أو إنهــاء الخدمــات.  
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الفصل الخامس: تقييم أداء الإداريين والمكافآت المالية
أولا: المجلس واللجان 

1- على المجلــس ضمــان وجــود نظــام لتقييــم أعمالــه وأعمــال لجانــه 
وأعضائــه، وعلى أن يتضمــن هــذا النظــام كحــد أدنى مــا يلي: 

  - مؤشرات أداء رئيسية )KPIs( يمكن استخلاصها من الخطط 
والأهداف الاستراتيجية لاستخدامها لقياس أداء المجلس ولجانه.

ية هذا التواصل.    - التواصل ما بين المجلس والمساهمين ودور
ية اجتماعات المجلس مع الإدارة التنفيذية العليا.    - دور

  - حضــور العضــو لاجتماعــات المجلــس ولجانــه ومشــاركاته فيهــا 
يــن، ويجــب  بفاعليــة، وكذلــك مقارنــة أدائــه بــأداء الأعضــاء الآخر
ــة الراجعــة مــن العضــو المــعني وذلــك بهــدف  الحصــول على التغذي

تــحسين عملــية التقيــيم.
البنــوك مــن خلال  أعمــال  العضــو لمعرفتــه في  - مــدى تطويــر    

يبيــة.  تدر برامــج  في  مشــاركاته 

2- وحيــث تعــتبر عمليــة تقييــم أداء أعضــاء مجلــس الإدارة أداة 
هامــة لضمــان الأداء الفعــال للمجلــس واللجــان المنبثقــة، لذلــك 
يســتوجب اتبــاع أســس محــددة ومعتمــدة في تقييــم الأداء، بحيــث 
الجوانــب  يــراعي  أن  الأداء موضوعيــا. وعلى  تقييــم  يكــون معيــار 

ــة:   التالي

   - مــدى اكتســاب أعضــاء المجلــس للمهــارات والمعرفــة والخبرات 
التي تنـظـم سير أعـمـال البـنـك ـبـكل فعالـيـة.

الداخلــيين  المصــالح  أصحــاب  مــع  المجلــس  تواصــل  مــدى   -    
مــحددة. أوــقات  في  والخارــجيين 

   - وضــوح هيــكل اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس ومــدى تزويــد 
المهــام المنوطــة بهــم  بالبيانــات والأدوات اللازمــة لتأديــة  أعضائــه 

بــكل فعاليــة. 
   - مدى تركيز الأعضاء على الجوانب الهامة وفي الوقت الصحيح.  
يــق لإيجــاد مســتوى مناســب     - تمتــع أعضــاء المجلــس بــروح الفر

مــن الثقــة والتحــدي. 
   - دور رئيس المجلس كقائد فعال لمجلس الإدارة.  

   - مــدى التطــور والتحــسين المســتمر لمجلــس الإدارة وأعضائــه في 
أدائهــم كمجموعــة وكأفــراد. 

المجلــس ككل  بتقييــم عمــل  والمكافــآت  الترشــيح  تقــوم لجنــة   -3
ولجانــه وأعضائــه كل على حــده ســنويا، على أن تتبــع اللجنــة أســس 
محــددة ومعتمــدة في عمليــة التقييــم بحيــث يكــون معيــار تقييــم 
الأداء موضوعيــا، وعلى أن تقــوم بــإعلام البنــك المركــزي بنتيجــة هــذا 
التقييــم، كمــا يقــوم أعضــاء المجلــس )عــدا أعضــاء لجنــة الترشــيح 
والمكافــآت( بتقييــم أداء لجنــة الترشــيح والمكافــآت وأعضائهــا كل على 

حــده ســنويا. 

ثانيــاًً: الإدارة التنفيذيــة العليــا وبــاقي اداريي البنــك دون 
المجلــس  

ــر العــام ســنويا وفــق نظــام معــد  1- على المجلــس تقييــم أداء المدي
مــن لجنــة الترشــيح والمكافــآت ومعتمــد مــن المجلــس بمــا في ذلــك 
وضــع مــؤشرات الأداء الرئيســية، وبحيــث تتضمــن معــايير تقييــم 
أداء المديــر العــام كحــد أدنى كل مــن الأداء المالي والإداري للبنــك 
مقارنــة بحجــم المخاطــر، ومــدى إنجــازه لخطــط واستراتيجيــات البنــك 
متوســطة وطويلــة الأجــل، ويتــم وضــع أوزان ترجيحيــة لــكل بنــد 
مــن بنــود التقييــم وعلى أن تقــوم اللجنــة بــإعلام البنــك المركــزي 

بنتيجــة هــذا التقييــم.

2- على المجلــس اعتمــاد نظــام لقيــاس أداء إداريي البنــك مــن غير 
مــؤشرات  بالاعتبــار  يأخــذ  بحيــث  العــام  والمديــر  المجلــس  أعضــاء 
تحقيقهــا  ومــدى  الدوائــر  أعمــال  طبيعــة  باخــتلاف  تختلــف  أداء 

لأهدافهــا، على أن يشــمل هــذا النظــام على الآتي كحــد أدنى:

    - أن يعطــى وزن ترجــيحي مناســب لقيــاس أداء الالتزام بإطــار 
الضوابــط  وتطبيــق  الامتثــال  ودائــرة  المخاطــر  إدارة  دائــرة  عمــل 

التنظيمــية. والمتطلــبات  الداخلــية 
    - أن لا يكــون إجمــالي الدخــل أو الربــح العــنصر الوحيــد لقيــاس 
الأداء، أي ضرورة أن تؤخــذ بــعين الاعتبــار عنــاصر أخــرى لقيــاس 
أداء الإداريين مثــل المخاطــر المرتبطــة بالعمليــات الأساســية وتحقيق 
أهــداف كل دائــرة وخططهــا الســنوية، بالإضافــة إلى قيــاس رضــا 

العــملاء حيثمــا كان ذلــك قــابلا للتطبيــق.

3- تقــوم لجنــة التدقيــق بتقييــم أداء مديــر دائــرة التدقيــق الــداخلي 
وتحديــد مكافآتــه وبمــا ينســجم مــع سياســة تقييــم الأداء وسياســة 

المكافـئـات والحواـفـز والاحتـفـاظ بالموـظـفين المعتـمـدة ـمـن المجـلـس.

4- تقــوم لجنــة إدارة المخاطــر بتقييــم أداء مديــر دائــرة إدارة المخاطــر 
وتحديــد مكافآتــه وبمــا ينســجم مــع سياســة تقييــم الأداء وسياســة 
المكافئــات والحوافــز والاحتفــاظ بالموظــفين المعتمــدة مــن المجلــس، 

وذـلـك بـعـد الاـسـتئناس ـبـرأي المدـيـر الـعـام.

5- تقــوم لجنــة الامتثــال بتقييــم أداء مديــر دائــرة الامتثــال وتحديــد 
وسياســة  الأداء  تقييــم  سياســة  مــع  ينســجم  وبمــا  مكافآتــه 
المكافئــات والحوافــز والاحتفــاظ بالموظــفين المعتمــدة مــن المجلــس، 

وذــلك بــعد الاــستئناس ــبرأي المدــير الــعام.

6- يتــم تقييــم أداء موظفــي دائــرة التدقيــق الــداخلي مــن قبــل 
مديــر التدقيــق الــداخلي وبمــا ينســجم مــع سياســة تقييــم الأداء 

المعتمــدة مــن المجلــس. 

ثالثاًً:

بوضــع سياســة  مهامهــا  ووفــق  والمكافــآت  الترشــيح  لجنــة  تقــوم 
تقييــم أداء ومنــح مكافــآت ماليــة لإداريي البنــك ومراجعتهــا بصــورة 
ــازات  ــد رواتــب ومكافــآت وامتي ــة تحدي ــة، بحيــث تتضمــن آلي ي دور
للجنــة  يجــوز  ولا  التنفيذيــة،  الإدارة  أعضــاء  وبــاقي  العــام  المديــر 
تفويــض هــذه المهمــة للإدارة التنفيذيــة، وأن يتــم اعتمــاد هــذه 

السياــسة ــمن المجــلس.
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رابعاًً:

 يجــب أن يتوفــر في سياســة منــح المكافــآت الماليــة العنــاصر التاليــة 
كحــد أدنى: 

   - أن تكــون معــدة لاســتقطاب والمحافظــة على الإداريين ذوي 
الكفــاءات والمهــارات والخبرات وتحفيزهــم والارتقــاء بأدائهــم.  

   -الضوابــط المتعلقــة بمكافــآت رئيــس وأعضــاء المجلــس ولجانــه 
مقابــل المهــام التي يضطلعــون بهــا المنصــوص عليهــا في تعليمــات 
الحوكمــة المؤسســية، ويجــوز أن تكــون هــذه المكافــآت متــغيرة وفقــا 

لتقيــيم أداء المجــلس/ اللــجان/ الأعــضاء وملاءة وأداء البــنك.
تحقيــق  الإداريين على  تحــفيز  تكــون مصممــة لضمــان  أن   -    
ــر  أهــداف البنــك دون أن يــؤدي ذلــك إلى مخاطــر مرتفعــة قــد تؤث
ســلبا على ملاءة البنــك أو ســمعته أو تعرضــه لمخاطــر قانونيــة.  

   - أن لا يســتند منــح المكافــأة على أداء الســنة الحاليــة فقــط، بــل أن 
يســتند أيضا على أدائه في المدى المتوســط والطويل )3-5( ســنوات. 
   - آليــة لتأجيــل دفــع نســبة معقولــة مــن المكافــآت )باســتثناء 
الرواتــب(، بحيــث يتــم تحديــد هــذه النســبة وفترة التأجيــل على 
المــعني.  الإداري  ونشــاطات  ومخاطــره  العمــل  طبيعــة  أســاس 

   - تحــدد شــكل المكافــآت كأن تكــون على شــكل أتعــاب أو رواتــب 
أو بــدلات أو علاوات أو خيــارات الأســهم أو أي مزايــا أخــرى، على 
أن يتــم مراعــاة تعليمــات تملــك المصلحــة المؤثــرة بهــذا الخصــوص. 
   - آليــة للرجــوع عــن المكافــآت المؤجلــة الممنوحــة للإداري في حــال 
ــه أو عــر ض البنــك لمخاطــر  تــبين لاحقــا وجــود أي مشــاكل في أدائ
مرتفعــة بســبب القــرارات التي تقــع ضمــن صلاحياتــه والمتخــذة مــن 

قبلــه وكان مــن الممكــن تلافيهــا. 
   - أن لا يتــم منــح مكافــآت ماليــة لإداريي الدوائــر الرقابيــة اعتمــادا 

على نتائــج أعمــال الدوائــر الخاضعــة لرقابتهــم. 

الفصل السادس: البيئة الرقابية

إطــار  على  بالاعتمــاد  بمســؤولياته  الإدارة  مجلــس  يضطلــع 
والمهــام  الأســس  على  والمــبني  والخارجيــة  الداخليــة  للرقابــة  عــام 

التاليــة:  الجهــات  مــن  لــكل  الموكلــة  والمســؤوليات 

اولا: التدقيق الداخلي

يــز فعاليــة التدقيــق  1- على المجلــس اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لتعز
الــداخلي  التدقيــق  لنشــاط  اللازمــة  الأهميــة  بإعطــاء  الــداخلي 
المدقــقين  اســتقلالية  يــز  وتعز البنــك، وضمــان  ذلــك في  وترســيخ 
الوظيفــي  الســلم  في  مناســبة  مكانــة  وإعطائهــم  الداخلــيين، 
للبنــك، وأن يمتلكــوا المعــارف والمهــارات والكفــاءة اللازمــة للقيــام 
الســجلات  جميــع  إلى  وصولهــم  حــق  وضمــان  بمهامهــم، 
والمعلومــات والاتصــال بــأي إداري في البنــك بمــا يمكنهــم مــن أداء 

تدخــل.  أي  يرهــم دون  تقار وإعــداد  إليهــم  الموكلــة  المهــام 

الــداخلي  التدقيــق  دائــرة  أن  مــن  التحقــق  المجلــس  على   -2
يرهــا  خاضعــة للإشراف المبــاشر مــن لجنــة التدقيــق، وأنهــا ترفــع تقار
مبــاشرة إلى لجنــة التدقيــق ونســخة منهــا إلى المديــر العــام، كمــا 
ويجــوز للمديــر العــام بموافقــة رئيــس لجنــة التدقيــق تكليــف دائــرة 
ية، على أن لا يؤثــر  التدقيــق الــداخلي بمهــام توكيديــة أو استشــار

ــهذا التكلــيف على اــستقلالية داــئرة التدقــيق اــلداخلي.

وعلى  التاليــة  بالمهــام  القيــام  الــداخلي  التدقيــق  دائــرة  3-  تتــولى 
أدنى:  كحــد  المجموعــة  مســتوى 

   - التحقــق مــن مــدى كفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخليــة 
لأنشــطة البنــك وعلى مســتوى المجموعــة بمــا فيهــا شركاتــه التابعــة 
هــذه  هيــكل  على  تتــم  تعــديلات  أي  ومراجعــة  بهــا،  والالتزام 

الأنظمــة وتوثيــق ذلــك.
ــاء  ــداخلي واعتمــاده مــن المجلــس بن ــاق التدقيــق ال    - وضــع ميث
على توصيــة لجنــة التدقيــق وعلى أن يتضمــن مهــام دائــرة التدقيــق 

الــداخلي وصلاحياتهــا ومنهجيــة عملهــا. 
  - إعــداد خطــة تدقيــق تشــمل أنشــطة البنــك بمــا في ذلــك أنشــطة 
الدوائــر الرقابيــة الأخــرى والأنشــطة المســندة لجهــات خارجيــة، وذلك 
حســب درجــة مخاطــر تلــك الأنشــطة، على أن يتــم اعتمادهــا مــن 

لجنــة التدقيــق. 
والسياســات  المؤسســية  الحوكمــة  بدليــل  الالتزام  مراجعــة   -   
بذلــك  مفصــل  يــر  تقر وإعــداد  ســنويا  بــه  المتعلقــة  والمواثيــق 
ورفعــه للجنــة التدقيــق ونســخة منــه للجنــة الحوكمــة المؤسســية. 

  - مراجعة صحة وشمولية اختبارات الأوضاع الضاغطة 
)Stress Testing(، وبما يتفق مع المنهجية المعتمدة من 

المجلس.

  - التأكد من دقة الإجراءات المتبعة لعملية التقييم الداخلي 
 .)ICAAP( لكفاية رأسمال البنك

ية.   - تدقيق الأمور المالية والإدار

يــر الجهــة الرقابيــة    - متابعــة المخالفــات والملاحظــات الــواردة في تقار
والمدقــق الخارجي والتأكــد مــن العمــل على معالجتهــا ومــن وجــود 

الضواـبـط المناـسـبة ـلـدى الإدارة التنفيذـيـة للحيلوـلـة دون تكرارـهـا.

ومعالجــة،  لاســتلام،  اللازمــة  الإجــراءات  توفــر  مــن  التأكــد   -   
والاحتفــاظ بشــكاوى عــملاء البنــك، والملاحظــات المتعلقــة بالنظــام 
المحــاسبي، الضبــط والرقابــة الداخليــة، وعمليــات التدقيــق، ورفــع 

ــية بــها. ــير دور تقار

ــر وأوراق عمــل التدقيــق، ولمــدة تتفــق وأحــكام  ي   - الاحتفــاظ بتقار
التشريعــات النافــذة بهــذا الخصــوص، بشــكل منظــم وآمــن وأن 
تكــون جاهــزة للاطلاع عليهــا مــن قبــل الجهــة الرقابيــة والمدقــق 

الخارجي. 

4- يتــم تقييــم أداء موظفــي دائــرة التدقيــق الــداخلي مــن قبــل 
مديــر التدقيــق الــداخلي وبمــا ينســجم مــع سياســة تقييــم الأداء 

المعتمــدة مــن المجلــس. 

5- على دائــرة التدقيــق الــداخلي إجــراء فحــص مــرة واحــدة على 
الأقــل في الســنة للتأكــد مــن أن كافــة التعــاملات التي تمــت مــع 
الأطــراف ذات العلاقــة مــع البنــك قــد تمــت وفقــا للتشريعــات 
المعتمــدة،  والإجــراءات  للبنــك  الداخليــة  والسياســات  النافــذة 
يرهــا وتوصياتهــا حــول ذلــك الى لجنــة التدقيــق، وتقــوم  وترفــع تقار
لجنــة التدقيــق بــإعلام البنــك المركــزي فــور التحقــق مــن أي تجاوز لأي 
مــن التشريعــات النافــذة والسياســات الداخليــة في هــذا المجــال. 
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ثانياً: التدقيق الخارجي

مــن  الخارجي واعتمادهــا  للتدقيــق  إعــداد سياســة  البنــك  1- على 
المجلــس على أن تعــدل كلمــا اقتضــت الحاجــة لذلــك وتتضمــن 

كحــد أدنى مــا يلي:

 1- آلية ترشيح وتكليف مكتب التدقيق. 

 2- آلية تحديد أتعاب مكتب التدقيق. 

 3- التغيير الدوري لمكتب وفرق التدقيق. 

 4- متطلبــات اســتقلالية المدقــق الخارجي المنصــوص عليهــا في الفقرة 
)د( مــن هــذه المادة كحــد أدنى. 

5- مهام مكتب وفريق التدقيق. 

6- علاقة لجنة التدقيق بمكتب وفريق التدقيق. 

7- الخدمــات الإضافيــة خــارج نطــاق خدمــات التدقيــق التي يمكــن 
أن يكلــف بهــا مكتــب التدقيــق. 

8- معــايير اختيــار مكتــب التدقيــق والشريــك المســؤول، وعلى أن 
ــيراعي توــفر المتطلــبات التالــية كــحد أدنى:

 مكتب التدقيق:

  - أن لا يقــل عــدد الشركاء المســؤولين عــن التدقيــق في المكتــب 
ــعن شرــيكين.

  - أن يتمتــع المكتــب أو الشركــة العالميــة التي يعــتبر المكتــب عضــوا 
فيهــا بــالخبرة المناســبة، بحيــث لا تقــل عــن )01( ســنوات في تدقيــق 

حـسـابات البـنـوك.

 الشريك المسؤول:

   - يكون حسن السيرة والسلوك ويتمتع بسمعة مهنية حسنة. 

   - أن يكــون غير محكــوم عليــه بجنايــة أو جنحــة مخلــة بــالشرف 
أو الأمانــة. 

ية المفعــول لمزاولــة    - أن يكــون حــاصلا على إجــازة مزاولــة ســار
مهنــة تدقيــق الحســابات ومســجلا في ســجل المحاســبين القانونــيين 
ــة.  ــة المحاســبة القانوني ــون تنظيــم مهن ــيين وفقــا لأحــكام قان الأردن

    -أن لا يكــون قــد حــرم مــن مزاولــة المهنــة خلال الخمــس ســنوات 
الأخيرة أو صــدر بحقــه حكــم جــزائي قــطعي نتيجــة ارتكابــه خطــأ 

ــا أو مخالفــة قانونيــة ذات علاقــة بممارســة المهنــة.   مهني

  - أن يكــون حــاصلا على الشــهادة الجامعيــة الأولى على الأقــل في 
تخصــص المحاســبة أو أي مــن التخصصــات ذات العلاقــة بأعمــال 

البنــوك.

المهنيــة في مجــال  الشــهادات  يكــون حــاصلا على إحــدى  -  أن    
المحاســبة أو التدقيــق مــن احــدى الجمعيــات المهنيــة للمحاســبين 
مــن  بهــا  والمــعترف  دوليــا  بهــا  المــعترف  المدقــقين  أو  القانونــيين 

الأردنــيين.  القانونــيين  المحاســبين  جمعيــة 

  - يكون حسن السيرة والسلوك ويتمتع بسمعة مهنية حسنة. 

  - أن يتمتــع بــخبرة عمليــة في مجــال تدقيــق الحســابات لمـدة لا تقــل 
عــن )10( ســنوات منهــا )7( ســنوات على الأقــل في مجــال تدقيــق 
حســابات البنــوك، وان يكــون ملمــا بالأعمــال المصرفيــة ومخاطرهــا 
وبالتشريعــات المتعلقــة بهــا بمــا فيهــا الصــادرة عــن البنــك المركــزي. 

2- على البنــك ضمــان تدويــر منتظــم للمدقــق الخارجي كل ســبع 
ســنوات كحــد أعلى، وعلى أن لا يتــم تغــيير المدقــق الخارجي خلال 
ــاء  فترة التعاقــد إلا بعــد الحصــول على موافقــة البنــك المركــزي وبن

ــية. على أــسباب جوهر

3- لا يجــوز إعــادة انتخــاب المكتــب القديــم مــرة أخــرى قبــل مــرور 
لـه بالبـنـك. يـخ آـخـر انتـخـاب ـ ـ ثلاث ـسـنوات على الأـقـل ـمـن تار

4- على لجنــة التدقيــق التحقــق مــن اســتقلالية المدقــق الخارجي خلال 
فترة التعاقــد بدايــة واســتمرارا وبمــا يضمــن عــدم وجــود تعــارض 
في المصــالح بين البنــك والمدقــق الخارجي وعلى المجلــس ضمــان ذلــك، 
والتحقــق مــن تضــمين شروط التعاقــد مــع المدقــق الخارجي مــا يلي 

كحــد أدنى: 

     - لا يجوز أن يكون المدقق الخارجي عضوا في المجلس أو مجلس 
إدارة/هيئــة مديــري أي مــن الشركات التابعة للبنك. 

     - لا يجــوز أن يعمــل المدقــق الخارجي بصفــة دائمــة أثنــاء مهمــة 
التدقيــق بــأي عمــل فني أو إداري أو استشــاري لــدى البنــك أو لــدى 

أي مــن الشركات التابعــة لــه. 

     - لا يجــوز أن يكــون المدقــق الخارجي شريــكا مــع أي مــن أعضــاء 
أعضــاء  مــن  أي  أو  للبنــك  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة   / المجلــس 
مجلــس إدارة/ هيئــة مديــري أو أي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة 

العليــا لأي مــن الشركات التابعــة للبنــك.

     - لا يجــوز أن تكــون هنــاك صلــة قرابــة حتى الدرجــة الثانيــة بين 
يــق التدقيــق مــع  الشريــك المســؤول أو أي عضــو مــن أعضــاء فر
أي عضــو مــن أعضــاء المجلــس أو أي مــن أعضــاء الإدارة التنفيذيــة 

العليــا للبنــك أو أي مــن الشركات التابعــة لــه.

    - لا يجــوز للمدقــق الخارجي تملــك أو التعامــل في أو المضاربــة 
في أســهم البنــك أو أســهم أي مــن الشركات التابعــة للبنــك وذلــك 

بشــكل مبــاشر أو غير مبــاشر.  

التدقيــق  أعمــال  يجمــع بين  أن  الخارجي  للمدقــق  يجــوز  - لا      
على حســابات البنــك وأي خدمــات إضافيــة خــارج نطــاق خدمــات 

التدقــيق يكــلف بــها المكــتب.

المدقــق  وفاعليــة  مــؤهلات  مــن  التحقــق  التدقيــق  لجنــة  5- على 
الخارجي والتأكــد مــن أن رســالة الارتبــاط تتضمــن بشــكل واضــح 
نطــاق التدقيــق والأتعــاب وفترة التعاقــد واي شروط أخــرى وبمــا 
عملياتــه  وتعقيــد  أعمالــه  وحجــم  البنــك  طبيعــة  مــع  يتناســب 

ومخاطــره. 

ــات للمجلــس بخصــوص  ــم التوصي ــة التدقيــق بتقدي 6- تقــوم لجن
تعــيين المدقــق الخارجي وإنهــاء عملــه وأتعابــه وأي شروط تتعلــق 
بالتعاقــد معــه بمــا في ذلــك أي أعمــال أخــرى تنــوي اللجنــة تكليفــه 

ــم اســتقلاليته.  بهــا، بالإضافــة إلى تقيي

7-  على البنــك إعلام البنــك المركــزي قبــل ثلاثين يومــا على الأقــل 
يــخ اجتمــاع الهيئــة العامــة عــن رغبته بترشــيح المدقــق الخارجي  مــن تار

لانتخابــه )أو إعــادة انتخابــه( مــن قبــل الهيئــة العامــة.      

8- للبنــك المركــزي الاجتمــاع مــع مدقــق حســابات أي بنــك، وإذا 
دعــت الحاجــة التنســيق معــه بشــأن الاطلاع على أوراق العمــل 

العائــدة لمهمــة التدقيــق على ذلــك البنــك. 
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ثالثاً: إدارة المخاطر

المخاطــر، ومنــح  إدارة  دائــرة  اســتقلالية  المجلــس ضمــان  على   -1
الدائــرة الصلاحيــات اللازمــة لتمكينهــا من الحصول على المعلومات 
مــن دوائــر البنــك الأخــرى والتعــاون مــع اللجــان الأخــرى للقيــام 

بمهامهــا. 

2- على المجلــس التحقــق مــن معالجــة التجــاوزات عــن مســتويات 
المخاطــر المقبولــة، بمــا في ذلــك مســاءلة الإدارة التنفيذيــة العليــا 

المعنيــة بهــذه التجــاوزات.  

3- على المجلــس التأكــد مــن أن دائــرة إدارة المخاطــر تقــوم بإجــراء 
ــارات الأوضــاع الضاغطــة بشــكل دوري لقيــاس قــدرة البنــك  اختب
يكــون  المرتفعــة، وأن  المخاطــر  على تحمــل الصدمــات ومواجهــة 
يوهات  والســينار الفرضيــات  اعتمــاد  في  رئــيسي  دور  للمجلــس 
الإجــراءات  واعتمــاد  الاختبــارات  نتائــج  ومناقشــة  المســتخدمة 

الواجــب اتخاذهــا بنــاء على هــذه النتائــج. 

4- تتــولى دائــرة إدارة المخاطــر القيــام بالمهــام التاليــة وعلى مســتوى 
المجموعــة كحــد أدنى:

    - تنفيــذ استراتيجيــة إدارة المخاطــر بالإضافــة إلى تطويــر سياســات 
وإجــراءات عمــل لإدارة كافــة أنــواع المخاطــر.

    - إعــداد سياســة/ سياســات إدارة المخاطــر تغطــي كافــة عمليــات 
أنــواع  مــن  نــوع  لــكل  واضحــة  وحــدودا  وتضــع مقياســا  البنــك 
الموظــفين كل حســب مســتواه  أن كافــة  والتأكــد مــن  المخاطــر، 
الإداري على اطلاع ودرايــة تامــة بهــا مــع مراجعتهــا بشــكل دوري، 
وعلى أن تعتمــد سياســة/ سياســات إدارة المخاطــر مــن المجلــس. 

   - إعــداد وثيقــة شــاملة لكافــة المخاطــر المقبولــة للبنــك واعتمادهــا 
ـمـن المجـلـس. 

Risk Management Frame� )   - مراجعة إطار إدارة المخاطر) 
مـن المجـلـس. work( في البـنـك واعتـمـاده ـ

البنــك،  رأســمال  لكفايــة  الــداخلي  التقييــم  وثيقــة  إعــداد   -    
وبحيــث  تطبيقهــا،  مــن  والتحقــق  يــة  دور بصــورة  ومراجعتهــا 
تكــون شــاملة وفعالــة وقــادرة على تحديــد جميــع المخاطــر التي 
البنــك  خطــة  بالاعتبــار  وتأخــذ  البنــك  يواجههــا  أن  الممكــن  مــن 
الاستراتيجيــة وخطــة رأس المال، وعلى أن تعتمــد مــن المجلــس. 

ــة  ــد وقيــاس وتحليــل وتقييــم ومراقب ــات لتحدي ــر منهجي    - تطوي
كل نــوع مــن أنــواع المخاطــر. 

أنظمــة  مــع  المخاطــر  قيــاس  آليــات  تكامــل  مــن  التحقــق   -    
المســتخدمة.  يــة  الإدار المعلومــات 

ية العمــل واعتمادهــا مــن المجلــس، على     - إعــداد خطــة اســتمرار
أن يـتـم فحصـهـا بـشـكل دوري.

    - التأكــد وقبــل الشروع بــإطلاق/ تقديــم أي )منتــج/ خدمــة/ 
ــه منســجم مــع استراتيجيــة البنــك،  عمليــة/ نظــام( جديــد مــن أن
وأن جميــع المخاطــر المترتبــة عليــه بمــا في ذلــك المخاطــر التشــغيلية/ 
الضوابــط  وأن  تحديدهــا  تــم  قــد  الســيبرانية  المعلومــات/  أمــن 
الرقابيــة الجديــدة والإجــراءات أو التعــديلات التي طــرأت عليهــا قــد 
ــة لــدى البنــك.  تمــت بشــكل يتناســب مــع حــدود المخاطــر المقبول

    - تــوفير المعلومــات اللازمــة حــول مخاطــر البنــك، لاســتخدامها 
لأغــراض الإفصــاح. 

    - رفــع التوصيــات للجنــة إدارة المخاطــر عــن تعرضــات البنــك 
إدارة  سياســة  مــن  الاســتثناءات  حــالات  وتســجيل  للمخاطــر، 

المخاــطر.

 

المحــددة  بالمســتويات  التنفيذيــة  البنــك  دوائــر  التزام  مراقبــة   -    
المقبولــة.  للمخاطــر 

يــر للمجلــس مــن خلال لجنــة إدارة المخاطــر ونســخة      -  رفــع تقار
للمديــر العــام تتضمــن معلومــات عــن منظومــة المخاطــر الفعليــة 
لكافــة أنشــطة البنــك بالمقارنــة مــع وثيقــة المخاطــر المقبولــة، ومتابعــة 
يــر  معالجــة الانحرافــات الســلبية ويجــوز للإدارة التنفيذيــة طلــب تقار

خاصــة وحســب الحاجــة مــن إدارة المخاطــر في البنــك. 

رابعاً: دائرة الامتثال

1- على المجلس ضمان استقلالية دائرة الامتثال. 

2- على المجلــس اعتمــاد مهــام دائــرة الامتثــال، على أن تكــون هــذه 
المهــام على مســتوى المجموعــة كحــد أدنى: 

لجميــع  البنــك  امتثــال  لضمــان  امتثــال  سياســة  إعــداد   -    
التشريعــات ذات العلاقــة، والتأكــد مــن أن كافــة الموظــفين كل 
حســب مســتواه الإداري على اطلاع ودرايــة تامــة بهــا، وعلى أن 

المجلــس.  مــن  السياســة  هــذه  تعتمــد 
إعــداد خطــة ســنوية للامتثــال، وعلى أن تعتمــد مــن لجنــة   -   

الامتــثال.
بكافــة  البنــك  في  يــة  الإدار المســتويات  كافــة  التزام  مراقبــة   -    
بمــا  الدوليــة  والمعــايير  النافــذة  والتشريعــات  الرقابيــة  المتطلبــات 

المالي. العــمل  مجموــعة  توصــيات  فيــها 
يــة تشــمل تقييــم مخاطــر عــدم الامتثــال  يــر دور    - إعــداد تقار
تــم  التي  التصحيحيــة  القصــور والإجــراءات  والمخالفــات وجوانــب 
اتخاذـهـا، ورفعـهـا إلى لجـنـة الامتـثـال ونـسـخ منـهـا إلى المدـيـر الـعـام.

البنــك  مجموعــة  تواجههــا  التي  الامتثــال”  “مخاطــر  إدارة   -    
وأي  المطبقــة  والمعــايير  والأنظمــة  بالقــوانين  الالتزام  وضمــان 

عليهــا.  تطــرأ  تعــديلات 
   - المراقبــة المســتمرة للامتثــال على مســتوى المجموعــة واختبارهــا 

ـيـر بذـلـك. بواـسـطة ـطـرق مناـسـبة وكافـيـة ورـفـع تقار
يــب على مســتوى المجموعــة والتطويــر     - اعتمــاد خطــط للتدر
يــز الــوعي بالمواضيــع ذات العلاقــة بوظيفــة الامتثــال والســلوك  وتعز
المتعلقــة  الموظــفين  استفســارات  عــن  للإجابــة  بالإضافــة  المــهني 

بالامتثــال.  
   - العمــل كحلقــة وصــل ومركــز ارتبــاط مــا بين البنــك والجهــات 

الرقابــية ذات العلاــقة.
   - مراقبة عمليات البنك بهدف مكافحة عمليات غسل الأموال 
وتمويــل الإرهــاب وذلــك ضمــن أفضــل الممارســات المتعــارف عليهــا 

وضمــن إطــار أنظمــة العقوبــات الدولية. 
   - الامتثال للقوانين الدولية وأنظمة العقوبات. 

   - اســتقبال شــكاوى العــملاء والعمــل على حلهــا ضمــن المــدة 
الزمنيــة المحــددة لمعالجتهــا، مــع رفــع التوصيــات للجهــات المعنيــة 

لاتــخاذ الإــجراءات الكفيــلة بضــمان ــعدم تكرارــها.

3- تكلف لجنة الامتثال مسؤول الامتثال للقيام بالمهام التالية:  

    - مســاعدة الادارة التنفيذيــة وموظفــي البنــك في إدارة مخاطــر 
الامتثــال التي يواجههــا البنــك. 

    -تقديــم النصــح للإدارة التنفيذيــة حــول القــوانين والتشريعــات 
المطبقــة وأيــة تعــديلات تطــرأ عليهــا. 

    -التأكــد مــن التقيــد بسياســة مراقبــة الامتثــال و تطبيــق برنامــج 
الامتثــال الرقــابي للمجموعــة مــع تزويــد اللجنــة بنتائــج فحوصــات 
الامتثــال مــع بيــان أيــة خروقــات للقــوانين / التعليمــات النافــذة 
مــع  تكرارهــا  مــن  الحــد  و  لمعالجتهــا  اللازمــة  التوصيــات  ووضــع 
تزويــد الادارة التنفيذيــة بنســخة عنهــا ونســخة للشركــة بخصــوص 

الشركات التابعــة ووفــق مصفوفــة العلاقــة المعتمــدة. 
الامتثــال وعقــد دورات  حــول مواضيــع  الموظــفين  تثقيــف   -     

الامتــثال. داــئرة  دور  ــحول  يفــية  تعر وورــشات  يبــية  تدر
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الفصل السابع: تعارض المصالح

1- يقــوم المجلــس باعتمــاد سياســة تحكــم تجنــب تعــارض المصــالح 
بكافــة أشــكالها بمــا فيهــا تلــك التي تنشــأ عــن ارتبــاط البنــك بالشركات 
كفايــة  لضمــان  اللازمــة  الإجــراءات  واعتمــاد  المجموعــة،  داخــل 
الضوابــط والرقابــة الداخليــة لمراقبــة الالتزام بهــذه السياســة ومنــع 
حصــول تجــاوزات عليهــا، وبحيــث تشــمل هــذه السياســة المبــادئ 
يــف الخاصــة بتعــارض المصــالح  العامــة التي تحكــم السياســة والتعار
ووفــق مــا هــو موضــح فيهــا كمــا تشــمل بالحــد الأدنى المواضيــع التي 
تحكــم القواعــد الرئيســية التاليــة والتي تقــرأ مــع السياســة كوحــدة 

واحــدة وكمــا يلي:

  أ- تجنــب الأنشــطة التي ينشــأ عنهــا تعــارض بين مصلحــة البنــك 
واي مصلـحـة تـعـود لأي إداري في البـنـك ـبـأي ـشـكل ـمـن أـشـكالها.

  ب- القيــام بالإفصــاح فــور التحقــق مــن أي مســألة قــد نشــأ أو 
سينشــأ عنهــا تعــارض بين مصلحــة البنــك وأي مصلحــة تعــود لأي 

ــأي شــكل مــن أشــكالها. إداري في البنــك ب

  ج- عــدم إفصــاح عضــو المجلــس عــن المعلومــات السريــة الخاصــة 
بالبنــك أو اســتخدامها لمصلحتــه الخاصــة أو لمصلحــة غيره، وعــدم 
إفصــاح ممثــل الشــخص الاعتبــاري عــن أي معلومــات سريــة تــم 
تــداولها خلال اجتماعــات المجلــس ولجانــه لأي شــخص بمــا في ذلــك 

بـاري. أي إداري ـلـدى ـهـذا الـشـخص الاعتـ

 د- تغليــب عضــو المجلــس مصلحــة البنــك في كل المعــاملات التي 
تتــم مــع أي شركــة أخــرى لــه مصلحــة شــخصية فيهــا، وعــدم أخــذ 
وأن  الخاصــة،  لمصلحتــه  بالبنــك  الخاصــة  التجــاري  العمــل  فــرص 
يتجنــب تعــارض المصــالح والإفصــاح للمجلــس بشــكل تفصــيلي عــن 
أي تعــارض في المصــالح في حالــة وجــوده مــع الالتزام بعــدم الحضــور 
وعــدم المشــاركة بالقــرار المتخــذ بالاجتمــاع الــذي يتــم فيــه تــداول 
مثــل هــذا الموضــوع، وأن ي دو ن هــذا الإفصــاح في مــحضر أي 

اجتــماع للمجــلس أو لجاــنه.

 ه- أمثلــة عــن الحالات التي ينشــأ عنهــا تعــارض في المصــالح على أن 
تشــمل التعــارض الــذي ينشــأ فيمــا بين مصلحــة عضــو المجلــس 
التنفيذيــة  الإدارة  فيمــا بين مصلحــة عضــو  أو  البنــك  ومصلحــة 
ومصلحــة البنــك أو فيمــا بين مصلحــة أي مــن الشركات داخــل 
المجموعــة البنكيــة أو التابعــة أو الحليفــة للبنــك وبين مصلحــة البنــك. 

مــع  يتوافــق  بمــا  البنــك  مــع  العلاقــة  الأطــراف ذو  يــف  تعر   و- 
التشريعــات النافــذة وتحديــد شروط التعــاملات مــع تلــك الأطــراف 
البنــك على  العلاقــة مــع  الطــرف ذو  وبمــا يكفــل عــدم حصــول 
شروط أفضــل مــن الشروط التي يطبقهــا البنــك على عميــل آخــر 
ليــس لــه علاقــة مــع البنــك، ويشــمل ذلــك كافــة تعــاملات البنــك 
مــع أي مــن الشركات ضمــن المجموعــة البنكيــة التي يكــون البنــك 

جــزء منهــا. 

  ز- تحديــد طبيعــة التعــاملات مــع الأطــراف ذو العلاقــة لتشــمل 
أنــواع التعــاملات وعــدم اقتصارهــا فقــط على التســهيلات  كافــة 

الائتمانيــة. 

  ح- الإجــراءات المتبعــة في البنــك لــدى الوقــوف على حــالات عــدم 
الالتزام بالسياســة أعلاه. 

2- الى جانــب مــا ســبق، فــان ضمــان عــدم وجــود تعــارض مصــالح 
بين البنــك والمدقــق الخارج يحتــم على لجنــة التدقيــق التحقــق مــن 
واســتمرارا  بدايــة  التعاقــد  فترة  خلال  الخارجي  المدقــق  اســتقلالية 
وبمــا يضمــن عــدم وجــود تعــارض في المصــالح بين البنــك والمدقــق 
الخارجي وعلى المجلــس ضمــان ذلــك، والتحقــق مــن تضــمين شروط 
التعاقــد مــع المدقــق الخارجي وضمــن مــا هــو وارد في البنــد الثــاني 

مــن الفصــل الســادس 

3- على المجلــس اعتمــاد ضوابــط لانتقــال المعلومــات بين مختلــف 
الإدارات، تمنــع اســتغلالها للمصلحــة الشــخصية. 

والمعــد مــن  المــهني  للســلوك  باعتمــاد ميثــاق  المجلــس  يقــوم   -4
قبــل الإدارة التنفيذيــة وبمــا يكفــل ممارســة البنــك لأعمالــه بنزاهــة 
عاليــة، وبحيــث يتضمــن بحــد أدنى الحالات التي قــد ينشــأ عنهــا 
تعــارض مصــالح، وبحيــث تقــوم الإدارة التنفيذيــة بتعميمــه ويقــوم 
المجلــس بالتحقــق مــن أنــه قــد تــم تعميمــه على كافــة المســتويات 

يــة في البنــك.   الإدار

5- على المجلــس التأكــد مــن أن الإدارة التنفيذيــة تتمتــع بنزاهــة 
عاليــة في ممارســة أعمــالها وتتجنــب تعــارض المصــالح وتقــوم بتنفيــذ 

يـة. السياـسـات والإـجـراءات المعتـمـدة بموضوعـ

6- تقــوم دائــرة التدقيــق الــداخلي بإجــراء فحــص مــرة واحــدة على 
الأقــل في الســنة للتأكــد مــن أن كافــة التعــاملات التي تمــت مــع 
الأطــراف ذات العلاقــة مــع البنــك قــد تمــت وفقــا للتشريعــات 
المعتمــدة،  والإجــراءات  للبنــك  الداخليــة  والسياســات  النافــذة 
يرهــا وتوصياتهــا حــول ذلــك الى لجنــة التدقيــق، وتقــوم  وترفــع تقار
لجنــة التدقيــق بــإعلام البنــك المركــزي فــور التحقــق مــن أي تجاوز لأي 
مــن التشريعــات النافــذة والسياســات الداخليــة في هــذا المجــال. 
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الفصل الثامن: الإفصاح والشفافية – )معاملة المساهمين وأصحاب المصلحة(

1- لضمــان حقــوق المســاهمين وجميــع أصحــاب المصلحــة وتلبيــة 
متطلبــات الإفصــاح والشــفافية فتكــون مــن مهــام المجلــس كحــد 
أدنى تــوفير آليــة لضمــان التواصــل مــع أصحــاب المصلحــة وذلــك 
مــن خلال الإفصــاح وتــوفير معلومــات ذات دلالــة حــول أنشــطة 

ــة للمســاهمين مــن خلال الآتي:   ــوفير معلومــات كافي البنــك وت

   - اجتماعات الهيئة العامة. 

ير ربع سنوية ونصف سنوية. ير السنوي وتقار    - التقر

   - الموقــع الإلــكتروني للبنــك وأخبــار البنــك المنشــورة في الصحــف 
والمتضمنــة إنجــازات البنــك. .

   - قســم شــؤون المســاهمين التابــع لأمانــة سر المجلــس والــذي 
يتــم فيــه الإجابــة عــن استفســارات المســاهمين.

   - الصحــف والمواقــع الاجتماعيــة والاتصــالات والبريــد الإلــكتروني 
والرســائل النصيــة )حســب نــوع المعلومــة( .

يتضمــن  الإلــكتروني  البنــك  موقــع  مــن  جــزء  تخصيــص   -     
توضيــح لحقــوق المســاهمين وتشــجيعهم على الحضــور والتصويــت 
المعنيــة  المســتندات  نشر  وكذلــك  العامــة،  الهيئــة  اجتماعــات  في 
ومحــاضر  للدعــوة  الكامــل  النــص  ضمنهــا  ومــن  بالاجتماعــات 

الاجتماعــات. 

2- التأكــد مــن نشر المعلومــات الماليــة وغير الماليــة التي تهــم أصحــاب 
المصــالح في الوقت المناســب. 

يفيــد  نصــا  للبنــك  الســنوي  يــر  التقر تضــمين  مــن  التأكــد   -3
للبنــك  الماليــة  البيانــات  وكفايــة  دقــة  عــن  مســؤول  المجلــس  أن 
يــر، وعــن كفايــة أنظمــة الضبــط  والمعلومــات الــواردة في ذلــك التقر

الداخليــة.  والرقابــة 

المعــايير  البنــك بالإفصاحــات التي حددتهــا  التزام  التأكــد مــن   -4
الدوليــة للإبلاغ المالي ومعــايير المحاســبة الدوليــة وتعليمــات البنــك 
يتأكــد مــن أن  العلاقــة وأن  المركــزي والتشريعــات الأخــرى ذات 
المعــايير  على  تطــرأ  التي  بالتــغيرات  علــم  على  التنفيذيــة  الإدارة 

المالي.  للإبلاغ  الدوليــة 

5- التأكــد مــن نشر الدليــل الخاص بالحوكمــة المؤسســية على الموقــع 
يقــة أخــرى مناســبة لاطلاع الجمهــور  الإلــكتروني للبنــك، وبــأي طر
دليــل  وجــود  عــن  الســنوي  يــره  تقر في  الإفصــاح  البنــك  وعلى 
للحوكمــة المؤسســية لديــه، وعــن مــدى التزامــه بتطبيــق مــا جــاء 

فـيـه.

يــره الربعيــة،  يــر الســنوي للبنــك وتقار 6-التأكــد مــن تضــمين التقر
إفصاحــات تتيــح للمســاهمين الحالــيين أو المحتمــلين الاطلاع على 

نتائــج العمليــات والوضــع المالي للبنــك. 

ير السنوي يتضمن ما يلي كحد أدنى:  7- التأكد من أن التقر

     - ملخصا للهيكل التنظيمي للبنك. 

     - ملخصــا لمهــام لجان المجلــس، وأي صلاحيــات قــام المجلــس 
بتفويضهــا لتلــك اللجــان. 

      - المعلومات التي تهم أصحاب المصالح المبينة في هذا الدليل.  

      - معلومــات عــن كل عضــو مــن أعضــاء المجلــس مــن حيــث 
مؤهلاتــه وخبراتــه ومقــدار مســاهمته في رأســمال البنــك وفيمــا إذا 
يــخ تعيينــه وأي  كان مســتقلا أم لا وعضويتــه في لجان المجلــس وتار

عضويــات يشــغلها في مجالــس إدارات شركات أخــرى. 

  - معلومــات عــن دائــرة إدارة المخاطــر تشــمل هيكلهــا وطبيعــة 
عملياتهــا والتطــورات التي طــرأت عليهــا. 

  - عــدد مــرات اجتمــاع المجلــس ولجانــه وعــدد مــرات حضــور كل 
عـضـو في ـهـذه الاجتماـعـات.

   - أســماء أعضــاء المجلــس والإدارة التنفيذيــة العليــا المســتقيلين 
خلال العــام. 

   - ملخصــا عــن سياســة منــح المكافــآت لــدى البنــك، مــع الإفصــاح 
حــده،  على  كل  المجلــس  أعضــاء  مكافــآت  أشــكال  كافــة  عــن 
والمكافــآت بكافــة أشــكالها التي منحــت للإدارة التنفيذيــة العليــا كل 

على ــحده، وذــلك ــعن الــسنة المنصرــمة. 

   - إقــرارات مــن كافــة أعضــاء المجلــس بــأن العضــو لم يحصــل على 
أيــة منافــع مــن خلال عملــه في البنــك ولم يفصــح عنهــا، ســواء كانــت 
تلــك المنافــع ماديــة أم عينيــة، وســواء كانــت لــه شــخصيا أو لأي مــن 

ذوي العلاقــة بــه، وذلــك عــن الســنة المنصرمــة. 

يــر الاســتدامة  يــره الســنوي و/أو ضمــن تقر 8- إفصــاح البنــك في تقر
عــن المبــادرات التي ينتهجهــا البنــك بهــذا الخصــوص وبحد أدنى: 

    - مبادرات اجتماعية في حماية البيئة والصحة والتعليم. 

     - مبادرات اجتماعية لمحاربة الفقر والبطالة. 

     - تشجيع التمويل المتوسط والأصغر. 

المضافــة  الاقتصاديــة  القيمــة  ذات  المبــادرات  في  المشــاركة   -     
. للمجتــمع

يــر نصــف الســنوية التي يتــم مشــاركتها مــن خلال البريــد  9-  التقار
يــارة البنــك أو التواصــل  الإلــكتروني كمــا تكــون متاحــة لمــن يقــوم بز

معــه وفي أي وقــت  

10- كمــا يجــب على المجلــس التواصــل الدائــم مــع المســاهمين 
ووفــق الآليــة المحــددة أعلاه.  
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1- على رئيــس المجلــس توجيــه دعــوة للبنــك المركــزي لحضــور اجتماعــات الهيئــة العامــة، وذلــك قبــل فترة كافيــة ليصــار إلى تســمية مــن 
يمثلــه. 

يــخ  2- على رئيــس المجلــس تزويــد البنــك المركــزي بمحــاضر اجتماعــات الهيئــة العامــة وذلــك خلال مــدة لا تتجــاوز خمســة أيــام عمــل مــن تار
مصادقــة مراقــب عــام الشركات أو مــن يمثلــه على مــحضر الاجتماع. 

ــه بترشــيح المدقــق الخارجي  ــة العامــة عــن رغبت ــخ اجتمــاع الهيئ ي 3- على البنــك إعلام البنــك المركــزي قبــل ثلاثين يومــا على الأقــل مــن تار
ــة العامــة.  ــه( مــن قبــل الهيئ ــه )أو إعــادة انتخاب لانتخاب

4- للبنك المركزي تعيين جهة خارجية لتقييم حوكمة أي بنك، وذلك على نفقة البنك المعني. 

5- للبنــك المركــزي دعــوة أعضــاء لجنــة التدقيــق أو مديــر دائــرة التدقيــق الــداخلي أو أعضــاء لجنــة الامتثــال أو مديــر دائــرة الامتثــال لبحــث 
أي أمــور تتعلــق بعملهــم.  

6-  للبنــك المركــزي الاجتمــاع مــع مدقــق حســابات أي بنــك، وإذا دعــت الحاجــة التنســيق معــه بشــأن الاطلاع على أوراق العمــل العائــدة 
لمهمــة التدقيــق على ذلــك البنــك. 

إفصاح حول الحوكمة المؤسسية

إن البنــك الأهلي الأردني يؤكــد على وجــود دليــل للحوكمــة المؤسســية لديــه وعلى مســتوى المجموعــة والــذي يتوافــق مــع 
تعليمــات الحوكمــة المؤسســية رقــم )2023/2( مــع التزام البنــك بالعمــل على تطبيــق مــا جــاء فيــه والمنشــور على موقــع البنــك 

الإلــكتروني. 
 

إن البنــك الأهلي الأردني قــد قــام باعتمــاد ونشر دليــل حاكميــة وإدارة المعلومــات والتكنولوجيــا المصاحبــة لها على موقعــه 
الإلــكتروني وذلــك اســتنادًًا لتعليمــات البنــك المركــزي الأردني، ويؤكــد التزامــه بتطبيــق الدليــل والبنــود الــواردة فيــه. 
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