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شروط وأحكام فتح حسابات شخصية - )أفـــــــراد(

شروط وأحكام فتح الحسابات )»الشروط والأحكام«(:

ــح حســاب  ــات فت ــعميل« لغاي ــح الحســاب »ال ــع من قِِبل طــالب فت ــح الحســاب »الطــلب« الموق ــاًً لطــلب فت تشكل هذه الشروط والأحكام جزءاًً متمم
فـي الأردن »البنك« نـي ـ لـي الأردـ سـاب« لدى أي فرع من فروع البنك الأهـ صـي »الحـ شخـ

يــقر الــعميل بأنــه قد قرأ وتفــهم الشروط والأحكام المبينــة أدنــاه، ويــعتبر بتوقيعــه علــى الطــلب بأنــه يوافق علــى تطبيق الشروط والأحكام أدنــاه علــى 
الحـسـاب الذي ـطـلب فتـحـه ـمـع البنك

ــة غير  ــي موافق ــي الأردن ــالبنك الأهل ــة والخــاص ب ــات المصرفي ــة / العملي ــة الإلكتروني ــي / الخدمــات البنكي ــع الإلكترون ــعد استخدام خدمــات الموق ي
بـهذه الشروط والأحكام مـه ـ لـعميل بإتباـعـه والتزاـ مشروـطـة من اـ

التعاريف:

يكون للكلمات والعبارات الواردة في هذا الطلب المعاني المخصصة لها أدناه، ما لم تدل القرينة أو السياق على غير ذلك:

البنك الأهلي الأردني. البنــــــك:
الشخص الطبيعي أو الاعتباري الذي حصل على أو استخدم أياًً من الخدمات المصرفية أو سيحصل عليها. العميل:

ويعنــي الحســاب المــفتوح لدى البنك بعملــة أردنيــة أو أي عملــة أخرى مــعتمدة لدى البنك سواء كان هذا الحســاب خاضعــاًً للفــائدة 
أم لا

الحساب:

ــات  ــة ونفق ــات وفرق العمل ــة أنواع التبليغ ــفر وكاف ــقل والس ــلكس والتن ــغراف والت ــفون والتل ــع والبريد والتل ــات الطواب ــة أو نفق كلف
وعمولــة التحصيل وســائر الــعمولات وكافــة أنواع المصــاريف البنكيــة الأخرى والرسوم والغرامــات بــاختلاف أنواعهــا وأتعــاب 

نـات لـى الضماـ نـفيذ عـ نـفيذ الأحكام والتـ هـا البنك والناتـجـة عن المقاـضـاة والتحكيم وتـ مـاة والخبرة وأي رسوم قد يتكبدـ المحاـ

المصاريف:

رقم مــلف الأساســي ورقم أي حســابات أخرى يتم فتحهــا بــعد الحســاب الأساســي من قبل صــاحب الحســاب والذي يخصصــه البنك 
لـصـاحب الحـسـاب والمُُستخدََم عند إجراء السحب والإيداع )من وإـلـى الحـسـاب( وأي عملـيـات مالـيـة أخرى

رقم الملف/
الحساب:

لــفظ أطــلق علــى الإمضــاء والختم وبصمــة الإصبــع وعرفــه قــانون التعــامل مــع ذوي الإعاقــة أي شكل من أشكال التواقيــع المــعتمدة 
ــة  ــع، أو بصم ــة الأصب ــة، أو بصم ــة الإلكتروني ــاء، أو الختم، أو البصم ــي تشمل الإمض ــة والت ــعميل ذو الإعاق ــا ال ــي يختاره الت

لـعين مـة اـ ــع )Finger Vein Authentication Technology( أو بـص ــان/ وريد الأصب شري

التوقيع:

التعاريف/ تابع:
ــة حروف، أو  ــي تتخذ هيئ ــات الت ــى “البيان ــارت إل ــة 2001 أش ــة رقم )58( لسن ــاملات الإلكتروني ــانون المع ــة من ق ــادة الثاني الم
أرقــام، أو رموز، أو إشــارات، أو غيرهــا وتكون مدرجــة بشكل إلكترونــي، أو رقمــي، أو ضوئــي، أو أي وسيلــة أخرى مماثلــة فــي 
رســالة معلومــات أو مضافــة عليهــا أو مرتبطــة بهــا ولهــا طابــع يسمــح بتحديد هويــة الشخص الذي وقعهــا ويميزه عن غيره من 

أجل توقيـعـه وـبـغرض الموافـقـة عـلـى مضموـنـه”

التوقيع 
الإلكتروني:

هو الشخص الذي لم يُُكمل سن )18( سنة. القاصر:
حســاب يتم إنشــاؤه من خلال تطبيق/ات البنك و/أو من خلال موقع/مواقــع البنك الإلكترونــي/ة أو عبر الطرق الموثوقــة الإلكترونيــة 
أو الرقميــة الأخرى الــي تخضــع لــلشروط والأحكام الخاصــة لاستخدام الخدمــة الآتيــة، والتــي قد يــقوم البنك بتحديثهــا من وقت لآخر 
بــعد إعطــاء الــعميل إشــعارًًا أو الحصول علــى موافقتــه حسب مقتضــى الحــال، وفــي جميــع الأحوال يجب علــى الــعميل مراجعــة 
هذه الأحكام بشكل منتظم. وأن الــعميل يــقر بقبولــه شروط الخدمــة، والاستمرار فــي استخدام الخدمــة بــعد أي تــعديل تــعتبر موافقــة 

مـنـه عليـهـا

الحساب المبدئي:



الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات:
يمنــح الــعميل البنك الصلاحيــة المطلقــة وغير قابلــة لــلرجوع ويوافق علــى قيــام البنك بالاستــعلام عنــه لدى وحدة الشيكات المرتجعــة 
فــي البنك المركزي الأردنــي و/أو أي بنك أخر أو أي شركــة أخرى من شركات معلومــات الائتمــان المرخصــة من البنك المركزي 

ويعـفـى البنك من أي مسؤولـيـة قد تنجم من جراء ذلك

1

ــع  ــعمولات والضرائب والطواب ــفوائد وال ــع المصــاريف والرسوم وال ــه جمي ــعميل لدي ــابات ال ــى أي من حس ــقيد عل ــلبنك أن ي يحق ل
التــي يدفعهــا أو يتحملهــا نيابــة عن الــعميل، أو التــي تنتــج عن أي معــاملات فيمــا بين البنك والــعميل وفقــاًً لشروط وأحكام المنتجــات 

/ الخدـمـات

2

يخوِِّل الــعميل البنك بــأن يــقيِِّد علــى الحســاب جميــع المبالــغ التــي قد تستحق لــلبنك علــى الــعميل فيمــا يتعــلق بكافــة أنواع الــعمولات 
ــال  ــي ح ــالات الصــادرة أو الأوراق المشتراة أو غير ذلك، وف ــه، أو الكف ــة أو المحرََّرة من قبل ــة أو المكفول ــالات المخصوم والكمبي
إخلال الــعميل بــأي من التزاماتــه التعاقديــة وبــعد إخطــاره علــى عنوانــه المــعتمد لدى البنك، يــقوم البنك فــي أي وقت بإيقــاف حركــة 
أو إغلاق أي حســاب مــفتوح بــاسم الــعميل لدى البنك ومطالبتــه فوراًً بدفــع أي رصيد مدين مترتب عليــه مــع مــا يستحق لــلبنك من 

فوائد وغيرـهـا، وذلك ـبـالرغم من توفر ضماـنـات أو كـفـالات ـلـهذه الحـسـابات لدى البنك

3

إن جميــع الأموال والأوراق الماليــة والتجاريــة المودعــة لدى البنك وكذلك الأرصدة الدائنــة والودائــع وأي أموال أخرى مهمــا كانت 
طبيعتهــا والموجودة للــعميل لدى البنك حاليــاًً أو مستــقبلاًً فــي أي حســاب كان وفــي أي فرع من فروع البنك، يكون لــلبنك كامل 
الحق باحتباســها عن الــعميل لصالــح البنك الذي لــه الحق فــي استيفــاء أي مبالــغ يكون الــعميل مدينــاًً بهــا إذ تكون هذه المبالــغ تأمينــاًً 
ــعميل مــعتبراًً أن قيود  ــى حســابات ال ــلبنك حسب قيوده عل ــة ل ــغ و / أو أي فوائد و / أو أي مصــاريف متحقِِّق ــاًً لسداد أي مبل وضمان

البنك ودـفـاتره حجـَـة علـيـه

4

يــفوِِّض الــعميل البنك، وفق إرادتــه المطلقــة، بجواز صرف أي سحوبــات تتم بمعرفــة الــعميل فــي شكل شيكات أو تحــاويل أو أوامر 
دفــع لم يتوفََّر لتغطيــة قيمتهــا رصيد كافٍٍ بحســاب الــعميل الجــاري، وذلك بضمــان ودائــع الــعميل الأخرى لدى البنك، كمــا يــفوِِّض 
الــعميل البنك بتحويل الوديعــة أو الودائــع إلــى حســاب تأمينــات نقديــة مقــابل تســهيلات مصرفيــة، وأن يتم السداد من الوديعــة عند 
أول استحقــاق لــه ويــفوِِّض البنك إجراء ذلك دون الرجوع للــعميل والحاجــة إلــى أي إشــعار أو إنذار مسبق أو أي إجراءات قانونيــة 

أخرى ودون أن يكون لـلـعميل حق الرجوع عن هذا الـتـفويض إلا بموافـقـة البنك الخطيـَـة

5

ــي تم إنشــاؤها من خلال  ــة للحســابات الت ــع الموثق ــة البنك المخصصــة لذلك / صور التواقي ــى بطاق ــعميل عل ــع ال ــعتبر نموذج توقي ي
ــه مــع  ــات العــائدة لكافــة حســاباته وتعامل ــع العملي ــة لجمي ــاًً بالنسب ــة المختلفــة والمــعتمد لدى البنك مــعتمداًً قانوني ــقنوات الإلكتروني ال
البنك، حيث إنــه فــي حــال تــقديم أي طــلب أو أمر دفــع شيك بتوقيــع مختــلف عن النموذج المــعتمد، فــأن لــلبنك وفق خيــاره المطــلق 

أن ـيـقوم ـبـإجراء العملـيـة أو الامتـنـاع عنـهـا، حـتـى لو وجد كـتـاب أو ـتـعزيز من اـلـعميل بذلك

6

يــقر الــعميل بــأن دفــاتر البنك وحســاباته وقيوده العاديــة و / أو المنــفذة بــاستخدام الأدوات والوســائل الإلكترونيــة والتقنيــة والرقميــة 
علــى اختلاف أنواعهــا وأشكالهــا تــعتبر صحيحــة وقاطعــة وملزمــة لــه وحجــة قاطعــة فــي مواجهتــه ولا يحق لــه الاعتراض عليهــا 
أو الطــعن بهــا مستــقبلاًً لأي سبب من الأسبــاب مــا لم يصل لــلبنك من الــعميل اعتراض خطــي عليهــا خلال )15( يومــاًً من تاريــخ 

إرـسـال الكشف أو أي قيد أو إـشـعار أو خلاـفـه

7

يوافق الــعميل بموجب هذه الشروط والأحكام بــقبول الإيداعــات والحوالات الماليــة والشيكات البنكيــة التــي تمََّت فــي الحســاب من قبل 
أي طرف ثــالث، مــا لم بتــقدم بطــلب خطــي يرفض مثل هذه الإيداعــات ويسرى هذا الطــلب اعتبــارا من يوم الــعمل التالــي لتاريــخ 

تقديـمـه ـلـلبنك

8

لا يتحمل البنك أي مسؤوليــة فــي حالــة حدوث أي تــغيير علــى الشيكات المسحوبــة من قبل الــعميل علــى الحســاب والممــلوءة فراغاتهــا 
بواسـطـة الآـلـة الكاتـبـة أو الكهربائـيـة أو أي وسيـلـة أخرى للطباـعـة

9

لــلبنك الحق المطــلق بــإجراء التقــاص بين المبالــغ المودعــة فــي حســابات الــعميل المدينــة والدائنــة فــي أي فرع من فروع البنك وفــي 
ـحـال عدم إجراء التـقـاص فيحق ـلـلبنك قيد اـلـفوائد عـلـى الحـسـابات المديـنـة

10

فــي حــال وجود عدة التزامــات بذمــة الــعميل، فــإن لــلبنك الحق المطــلق باختيــار الحســاب أو التســهيلات أو الــقروض التــي يرغب 
بسدادـهـا أولا دون أي مسؤولـيـة عـلـى البنك

11

ــة توفر  ــقد الأجنبــي من حســاباته المفتوحــة لدى البنك بالــعملات الأجنبيــة، إلا فــي حال ــلتزم البنك بتلبيــة طلبــات الــعميل من الن لا ي
النــقد المطــلوب فــي السوق المحلــي، وعلــى أن يكون الحد الأصقــى لمبلــغ السحب لــلمرة الواحدة المبلــغ الذي يحدده البنك من حين 

لآخر شريـطـة إـشـعار البنك قبل يوـمـي عمل عـلـى الأقل من تارـيـخ السحب

12

ِـي موقــع من الــعميل علــى نمــاذج البنك المــعتمدة ووفقــاًً لأحكام  يــقبل البنك المعارضــة فــي صرف أي شيك إذا كان بموجب طــلب خط�
القانون وسياـسـات البنك ـبـهذا الخصوص

13



الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات/ تابع:
ــابي أي  ــى حس ــقيدوا عل ــاف صرف الشيك / الشيكات وأن ت ــة قد تنجم من جراء إيق ــارة مادي ــعميل كل عطل وضرر وخس يتحمل ال

قـاف الشيك / الشيكات لـغ ناتـجـة عن إيـ مباـ
14

البنك غير مسؤول عن قيــام الــعميل بصرف الشيك / الشيكات نتيجــة الخطــأ أو الســهو و/أو عدم صحــة البيانــات المقدمــة لــلبنك من 
قبل اـلـعميل

15

على العميل إشعار البنك خطياًً عن أي إيقاف / رفع إيقاف لأي شيك / شيكات. 16
فــي حــال عدم تــقديم طــلب لحجز مبلــغ الشيك مقــابل إيقــاف دفــع الشيك فإنــه من المفــهوم لدى الــعميل أنــه سيتم التبليــغ لغايــات إدراج 

اسم اـلـعميل عـلـى قائـمـة وحدة الشيكات المرتجـعـة لدى البنك المركزي الأردـنـي ـمـا لم يتم تزويد البنك بـمـا يـلـي
أ- ما يثبت إشهار إفلاس حامل الشيك.

ب- ما يثبت التبليغ )لدى الجهات الأمنية أو القضائية المختصة( عن فقدان الشيك / الشيكات أو سرقته / سرقتها.
ت- أن يقدم الساحب قراراًً قضائياًً بمشروعية سبب المعارضة.

ث- أن يقدم الساحب قراراًً قضائياًً بتجميد الإجراءات بشأن الشيك / الشيكات.
ج- أن يقدم الساحب تسوية مبرمة مع المستفيد حسب الأصول.

ح- أن يقدم الساحب أصل الشيك.

17

البنك غير مسؤول عن فــقدان أو ضيــاع أي شيكات ترسل لــلتحصيل بــالبريد )أجنبيــة و / أو محليــة( ولأسبــاب خارجــة عن إرادتــه 
ولا ـتـعود إلـيـه

18

 من المفــهوم أن أي شيك يتم إيداعه لــلتحصيل بحســاب الــعميل لدى البنك يــقوم البنك بتقديمه وفقــاًً للإجراءات المعتــادة وخلال 
ــي  ــأخير ف ــلتحصيل أو الت ــقديم الشيك ل ــي ت ــأخير ف ــة عن الت ــة ناشئ ــي البنك من أي مسؤولي ــعميل يعف ــة وأن ال ــة معقول فترة زمني

عملــية التحصيل وإيداع الشيك ــفي حــسابه لأي سبب كان

19

ــي اتََّضــح فيهــا عدم صحــة أي مستندات أو معلومــات مقدمــة من  ــح أي حســاب للحــالات الت ــفظ البنك بحق إغلاق أو رفض فت يحت
ــأي من الشروط  ــعميل ب ــا و/أو اخلال ال ــامل معه ــقوائم المحظور التع ــى أي من ال ــاًً عل ــعميل مدرج ــاف أنََّ ال ــعميل و / أو اكتش ال

يـة الـتـي تخـضـع لـهـا عملـيـة فـتـح الحـسـاب التعاقدـ

20

يصرح الــعميل ويوافق بأنــه لا تترتب علــى البنك أي مسؤوليــة أو التزام تجاهــه عن أي نــقص أو انخفــاض فــي قيمــة المبالــغ التــي 
تم قيدهــا علــى أي من حســاباته لدى البنك أو عن عدم توافر هذه المبالــغ بسبب المصــادرات أو التحويلات الجبريــة أو الحجوزات أيــاًً 
كان نوعهــا نتيجــة الإضرابــات الأهليــة أو الاضطرابــات الداخليــة أو لأسبــاب عسكريــة أو سياسيــة أو أي أسبــاب أخرى أو ظروف 
قــاهرة أو طارئــة مهمــا كان نوعهــا أو طبيعتهــا والتــي هــي خارجــة عن إرادة البنك، وفــي هذه الحالــة لا يكون البنك أو أي من فروعــه 
أو مكاتبــه أو توابعــه مسؤولاًً عن نتائــج مــا تــقدم علــى حســابات الــعميل ويشمل ذلك أي حجز قضائــي أو إداري من أي جهــة كانت 

ـفـي أي دعوى حـتـى ولو لم يكن البنك أو اـلـعميل طرـاًفً فيـهـا وسواء كانت مدنـيـة أو جزائـيـة

21

يــعتبر قيد المبالــغ بموجب شيكات )برسم التحصيل والمودعــة الفوريــة( أو أي أوراق أخرى قيداًً مؤقتــاًً، بحيث لا يصبــح نهائيــاًً إلا 
من تاريــخ تحصيلهــا بشكل أصولــي، وفــي حالــة عدم تحصيلهــا، يــقوم البنك تلقائيــاًً بــعكس هذه الــقيود من أنظمتــه وقيوده ويجري هذا 
الــعكس علــى الحســاب الذي قيدت بــه، ويــقر الــعميل بــأن أنظمــة البنك وقيوده وحدهــا تــعتبر الدليل القاطــع والنهائــي علــى الرصيد 
المستحق لــه فــي حســابه / حســاباته، ونــفوض البنك بــأن يــقوم بــعكس أي قيد تم للحســاب بطريق الخطــأ أو الســهو، ونعفــي البنك من 
تحمل أي مسؤوليــة مهمــا كان نوعهــا نتيجــة هذا النوع من الأخطــاء أو الســهو، ويتعــهََّد الــعميل عند اكتشــافه أي خطــأ بإخبــار البنك 
فوراًً عن ذلك، وإعــادة أي مبالــغ قــام الــعميل بسحبهــا من أصل مبالــغ قيدت لحســابه بالخطــأ بمجرد علمــه بذلك و / أو لدى أول طــلب 

من البنك و دون أي معارـضـة من اـلـعميل

22

ــة  ــاء ذات القيم ــائق والأوراق والأشي ــهم والسندات والوث ــغ والأموال والأس ــع المبال ــار جمي ــى اعتب ــلق عل ــعميل بشكل مط يوافق ال
الماليــة والممتــلكات التــي تخصّّــه سواءًً الموجودة منهــا تحت يد البنك أو المودعــة لديــه فــي حســاباته و / أو فــي الصنــاديق الحديديــة 
الخاصــة بــه سواءًً فــي فروع البنك فــي الأردن أو فــي الخــارج ضمانــاًً لتسديد أي دين عليــه / علــى أي منــهم بصفتــهم مدينين و / أو 
كــفلاء لمصلحــة البنك، مهمــا كان سبب حصولــه وسواءًً كان فعليــاًً أو متوقعــاًً، وأنــه يــفوِِّض البنك تفويضــاًً مطلقــاًً لا رجعــة عنــه، 

ـبـالتصرف بـهـا أو بيعـهـا حين الاستحـقـاق، وبالطريـقـة وبالـسـعر الذي يراه مناسـاًبً

23

يــفوِِّض الــعميل البنك بشكل مطــلق فــي حــال الاشتبــاه بوجود عمليــة غسل أموال أو أي عمليــة ممكن أن تكون غير قانونيــة فــي أي 
من حســاباته لدي البنك، القيــام بالامتنــاع عن تنــفيذ أي عمليــه علــى الحســاب وتجميد الحســاب والقيــام بــالإجراءات اللازمــة، ويخلــي 

طرف البنك من أي مسؤولـيـة قد تنجم عن وقف العملـيـة عـلـى الحـسـاب سواءًً أكانت سحـاًبً، أو إيداـاًعً، أو تحويلاًً، أو خلاـفـه

24

إن البيانات والمعلومات التي يتم الحصول عليها من العميل تخضع لأحكام السريََّة المصرفية. 25



الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات/ تابع:
لا مانــع لدى الــعميل من قيــام البنك بتجميد أو وقف أي من حســابات الــعميل لدى البنك أو حجز أي أموال قد تصل لصالــح الــعميل 

بـطـلب من أي جـهـة رسمـيـة
26

تــعتبر حســابات الــعملاء ذات الأرصدة الدائنــة جــامدة لدى البنك )Dormant Accounts( إذا لم يحصل عليهــا أي حركــة سحب أو 
إيداع، مــع تــعذر إمكانيــة الاستدلال علــى وجود صــاحب الحســاب من خلال تعاملاتــه الأخرى مــع البنك وبــعد استنفــاذ كافــة وســائل 
الاتصــال بــه، وبــعد انقضــاء المدد المحددة التاليــة من تاريــخ آخر حركــة سحب أو إيداع، مــع مراعــاة أن لا يؤدي تطبيق البنك لأي 

نـظـام آـلـي جديد إـلـى ـتـغيير التارـيـخ المذكور
أ- سنة على الحسابات الجارية وتحت الطلب.

ب- سنتين على حسابات التوفير.
ت- ثلاث سنوات على حسابات لأجل وخاضع لإشعار. 

ــلك  ــة المسته ــات حماي ــادة 67 من تعليم ــا لاحكام الم ــة: يكون لكل حســاب مدة تجميد وفق ــة التالي ــادى التوضيحيح ــاة المب ــع مراع م
لـي: مـا يـ مـا ـ فـي تجميد اي منهـ ــي لقطــاع البنوك رقم 14/2024 ويراـعـى ـ المال

ــهذه  ــلتجميد ل ــقررة ل ــة المدد الم ــاب كاف ــة جديدة لاحتس ــة بداي ــعميل لدى البنك نقط ــابات ال ــى اي من حس ــة عل    أ- تكون اي حرك
سـابات الحـ

ب- ان اقتطــاع الاقســاط الدوريــة سدادا للتســهيلات الممنوحــة للــعميل من حســاباته الدائنــة اضافــة الــى الحوالات الواردة وحوالــة 
الرواتب وعملـيـات قيد اـلـعمولات والرسوم لمصلـحـة البنك لا ـتـعتبر سبـبـا لجعـلـه نشـطـا

ت- مــع مراعــاة مــا ورد ادعلاه فــي حــال انقضــاء المدة المــقررة لتجميد اي من الحســابات فيتم تجميده ولا يكون لاي حركــة وقــعت 
ـبـعد ذلك عـلـى حـسـابات اـلـعميل الاخرى اثر عـلـى الحـسـاب المجمد

  ث- يتم الاكتفاء باستيفاء عمولة الحسابات الجامدة فقط عند تجميد الحساب.

27

لا تعتبر أي حركة دائنة أو مدينة على الحساب الجامد أو صرف الشيكات المسحوبة على الحساب سبباًً لتفعيله. 28
يحق لــلبنك إجراء تقــاص بين الحســابات الجــامدة وبين أي حســابات مدينــة أو التزامــات قائمــة علــى أصحابهــا لدى البنك وسيتم وقف 

اـلـعمل ببطاـقـات الصراف الآـلـي وبطاـقـات الدـفـع والائتـمـان الـعـائدة للحـسـاب
29

يتم الاستمرار باحتساب الفوائد أو الأرباح على الحسابات الجامدة حسب العقد الساري المفعول بتاريخ اعتبار الحساب جامدا. 30
يتم الاستمرار في إرسال كشوفات الحسابات والإشعارات الدورية لأصحاب الحسابات الجامدة. 31

يتم تفــعيل الحســاب الجــامد فــقط عند مراجعــة الــعميل شخصيــاًً أو من يمثّّلــه بموجب وكالــة عدلي�ّـة أو تــفويض مــعتمد من البنك أو من 
خلال أي من الوســائل المتاحــة والمــعتمدة بــهدف تفــعيل الحســاب وبــعد التحــقّّق من شخي�صّـة الــعميل أو الوكيل وتوقيعــه علــى إقرار 

بـصحـة الرصيد بتاريـخـه أو ـفـي ـحـال ـقـام اـلـعميل شخصيـاًًّ أو من ينوب عـنـه ـبـالسحب أو الإيداع من الحـسـاب

32

إذا لم يبق رصيد فــي الحســاب، فــإن الــعميل يــفوِِّض البنك وفــي أي وقت يشــاء وبمحض إرادة الــعميل المطلقــة، أن يغــلق الحســاب،  
واخطــار الــعميل بذلك من خلال الرســالة النصيــة الــقصيرة،  وبالتالــي فــإن الــعميل يعفــي البنك بــعد إغلاق الحســاب من تنــفيذ أي 
أوامر كانت قد صدرت من الــعميل ســابقاًً تتعــلق بالحســاب سواءًً أكانت تخصّّ الشيكات الموقوفــة و / أو الأوامر الثابتــة و / أو أي 
إجراءات أخرى حتــى لو تم إعــادة فتــح الحســاب لأسبــاب مختلفــة، ودون أن يتحمل البنك أي مسؤوليــة نتيجــة هذا الإجراء، ويتعــهّّد 
الــعميل بإعــادة دفتر / دفــاتر الشيكات التــي بحوزتــه حــال إغلاق الحســاب، ونــفوّّض البنك تفويضــاًً مطلقــاًً لا رجعــة عنــه بــإغلاق 
ــابات كسحب شيك بدون رصيد مثلاًً دون أن  ــاب و / أو الحس ــغلال الحس ــال سوء است ــي ح ــابات لدى البنك ف ــاب و / أو الحس الحس

يترتّّب عـلـى البنك أي مسؤولـيـة عـلـى ذلك

33

من المفــهوم لدى الــعميل بــأنّّ كافــة الإيداعــات والسحوبــات بالــعملات الأجنبيــة فــي الحســابات وكذلك المصــاريف والــفوائد المتعلقــة 
بـهـا تخـضـع لتعليـمـات البنك المركزي و / أو للتعليـمـات الإدارـيـة الـمـعمول بـهـا لدى البنك

34

فــي حالــة وفــاة الــعميل يتم إيقــاف احتســاب الــفوائد الدائنــة وفقــا لطبيعــة ونوع الحســاب وإغلاق الحســاب الجــاري باستثنــاء الحســابات 
لأجل والمذكورة لاحقاًً

35



الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات/ تابع:
ــع الجهــات  ــي و / أو أي جهــة يوافق عليهــا وكذلك جمي ــإبلاغ البنك المركزي الأردن ــام البنك ب ــى قي ــعملاء عل ــعميل / ال أ- يوافق ال
التــي يحقّّ لــلبنك إبلاغهــا بموجب قــانون البنوك بــالشيكات المرتجعــة والمسحوبــة من قبل الــعميل أو الــعملاء علــى أي حســاب من 
حســابات الــعميل لدى البنك والمعــادة لأي سبب كان، وتطبّّق كافــة الأحكام الواردة فــي تعليمــات وحدة الشيكات المرتجعــة لدى البنك 

المركزي الأردـنـي الـنـافذة المـفـعول بحق اـلـعميل و / أو أي جـهـات يحقّّ لـهـا ـطـلب المعلوـمـات وـبـالحدود الـتـي يتطلَّبَـهـا الـقـانون
ّـة يتم عرضهــا علــى  ب- يحقّّ للــعميل تــفويض الــغير علــى حســابه بموجب تــفويض بنكــي مــعتمد من البنك أو بموجب وكالــة عدلي�
الجهــات القانونيــة المــعتمدة لــلبنك للتــأكّّد من حّّصتهــا وصلاحي�ّـة سريانهــا ويحقّّ للمــفوّّض امتيــازات صــاحب الحســاب الأصلــي فــي 
حدود التــفويض أو الوكالــة. وفــي حــال إلغــاء التــفويض علــى الحســاب لا بدََّ من تبليــغ البنك خطِِّيــاًً بذلك و / أو عن طريق الفــاكس 
ــلبنك وفق خيــاره المطــلق الوفــاء بكافــة الشيكات والسندات الأخرى الموقّّعــة  ــاًً ويحقّّ ل والخدمــات الإلكترونيــة أو الحضور شخصي

طبـاًقً للـتـفويض الـسـابق ـفـي ـحـال كانت تحمل تارـيـخ ـسـابقاًً وقُدُّّمت ـبـعد تارـيـخ التعليـمـات الجديدة المصدرة من اـلـعميل لاحـاًقً

36

يــلتزم الــعميل بــإبلاغ البنك بــأي تــعديل يتعــلّقّ بأسمــاء المــفوض و / أو المــفوضين بالتوقيــع علــى الحســاب و / أو الحســابات لدى 
ــة  ــه يتحمّّل أي مسؤولي ــعميل بأن ــقرّّ ال ــغيير حدود صلاحيّّاتــهم، وذلك بمجرد وقوع هذه التــعديلات وي البنك أو شروط تواقيعــهم أو ت
ناجمــة عن تــقصير فــي تنــفيذ هذا الشرط ويوافق الــعميل علــى أالّا يكون البنك مسؤولاًً عن هذا التــعديل إالّا من تاريــخ استلام البنك 
لكتــاب الــعميل بمــا يــفيد التــعديل ويحقّّ لــلبنك صرف أي شيكات أو أوامر دفــع إذا كان تاريخهــا أو وردت إلــى البنك بتاريــخ ســابق 
ّـا بخصوص الشيكات وأوامر الدّّفــع الموقّّعــة من قبل المــفوضين الســابقين والتــي تحمل تاريــخ لاحق  عن تاريــخ تــعديل المــفوََّضين. أم�

لـتـعديل الـمـفوضين ـفـأن هذه الأوامر أن كانت قد وردت قبل تارـيـخ الـتـعديل فإـنـه يحقّّ ـلـلبنك تنفيذـهـا

37

يحقّّ للبنك الامتناع عن قبول أي وكالة في حال مضى على تنظيمها أكثر من مدّّة معيّّنة وحسب تعليمات البنك الداخليّّة.   38

يمنــع علــى أي من عملاء البنك )أفراد( استخدام الحســاب الشخصــي لغايــات تجاريــة، ويحق لــلبنك بــإغلاق الحســاب إذا تبين لــه انــه 
تم استخدام حـسـاب شخـصـي لغاـيـات تجارـيـة ودون أي مسؤولـيـة عـلـى البنك

39

يــقر الــعميل بأنــه فــي حــال فتــح حســابات أخرى لــه من أي نوع كانت بــعد التوقيــع علــى هذا الطــلب فإنهــا تكون خاضعــة لــلشروط 
الموافق عليـهـا من قبـلـه بموجب هذا الـطـلب، بحيث تسري كاـفـة أحكام ونصوص هذا الـطـلب عـلـى كاـفـة الحـسـابات المفتوـحـة

40

ــة المراسلات  ــأنّّ كاف ــعميل ويوافق ب ــه، ويرّّصح ال ــعترف ب ــعميل الوحيد والم ــلب هو عنوان ال ــي هذا الط ــعنوان المبين ف ــعتبر ال ي
والإشــعارات الموجّّهــة إليــه علــى هذا الــعنوان المذكور بمــا فيهــا الإخطــارات والدعــاوى القانوني�ّـة، والمتعلّقّــة بــهذا الحســاب و / أو 
ّـة فــي مواجهتــه عن ذلك وتــعتبر كذلك مرســلة إليــه علــى عنوانــه ويســقط الــعميل  الحســابات، بأنــه تبلغهــا واستلمهــا، ويــعتبر حج�
ّـة التبليغــات أمــام أي جهــة كانت ويــعتبر هذا تنــازلاًً  ّـه فــي إثــارة أي دفــع كان بــهذا الخصوص، بمــا فــي ذلك الدفــع بــعدم ح�ص حق�

نـه ّـقض أو الرجوع عـ قـابل للنـ لـه غير ـ عن هذا الحقّّ من قِِبـ

41

يتعــهد الــعميل بــإبلاغ البنك خطّّيــاًً بــأي تــعديل يطرأ علــى عنوانــه الوارد فــي الطــلب، وبخلاف ذلك الــعنوان المبين فــي الطــلب هو 
الــعنوان القانونــي المــعتمد لكاف�ّـة المراسلات والمعــاملات الناشئــة عن هذا الطــلب والمتعلّقّــة بــه بمــا فيهــا الإخطــارات العدلي�ّـة وتبليــغ 

الدـعـاوى القضائـيـة

42

يخوِِّل الــعميل البنك وفقــاًً لاختيــاره حقّّ كشف الحســاب، وقيد الــفوائد المستحق�ّـة لــلبنك علــى الحســاب وضمِِّهــا إلــى رصيد الحســاب، 
كمــا يخوِِّلــه بــأن يــقيِِّد علــى الحســاب قيم الكمبيــالات أو الشيكات أو أي مستندات أخرى للــعميل فــي حوزة البنك، سواءًً كانت برسم 
التحصيل أو أي صورة أخرى، وأن يــقيّّد للحســاب رصيد أي حســاب آخر مــفتوح بــاسم الــعميل لدى البنك أو لدى أي فرع آخر لــلبنك 
كتغطيــة أو كتــأمين لتسديد جميــع التزامــات الــعميل تجــاه البنك، بحيث لا يستحقّّ دفــع رصيد الحســاب أو أرصدة الحســابات الأخرى 
إلاّّ بــعد تسديد جميــع التزامــات الــعميل تجــاه البنك، ولــلبنك حقّّ إجراء التّّقــاصّّ بين أرصدة جميــع الحســابات المفتوحــة بــاسم الــعميل 
لدى البنك، بمــا فيهــا حســاباته المفتوحــة بــأي عملــة أخرى، ولا يــعتبر أي كشف للحســاب سواء بــالسحب منــه أو بالــقيد فيــه موافقــة 
من البنك علــى منــح تســهيلات علــى المكشوف، وإنّّمــا هو امتيــاز من البنك للــعميل يترتّّب عليــه تسديده خلال مدّّة لا تتجــاوز ثلاثين 

يوـاًمً من تارـيـخ أي كشف

43

فــي حالــة حصول الــعميل علــى تســهيلات مصرفيــة مهمــا كان نوعهــا وفــي حــال عدم السداد يحوِِّل البنك المبالــغ من حســابات الــعميل 
الدائنــة إلــى حســاب تأمينــات نقدي�ّـة ضمانــاًً لسداد الــقرض الممنوح كمــا يــفوّّض الــعميل البنك بالــقيد علــى حســابه أي مبالــغ  تستحقّّ 
علــى الــعميل بالإضافــة إلــى الــفوائد المدينــة المستحق�ّـة وأي مصــاريف أخرى بــعد مطالبــة البنك بالمستحق�ّـات كمــا يتمّّ إجراء التّّقــاصّّ 
بين هذه الالتزامــات وبين المبالــغ النقدي�ّـة المحجوزة فــي حســاب تأمينــات نقديــة مقــابل تســهيلات مصرفيــة دون الرجوع إلــى الــعميل 
ــه  ــار أن ــى هذا الإجراء باعتب ــعميل الاعتراض عل ــاًً، ولا يحقّّ لل ــة، تفويضــاًً نهائي ــى أي إشــعار أو إجراءات مُُسبق ودون الحاجــة إل
إجراء قانونــي موافق عليــه من قبلــه ســلفاًً ويــقرّّ الــعميل بــأنّّ حســاب التأمينــات النقديــة هو حســاب داخلــي خــاصّّ بــالبنك ولا يستطيــع 

الترّّصف ـبـه ويكون لأمر البنك وـبـاسم البنك و / أو ـبـاسم البنك / اسم اـلـعميل

44



الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات/ تابع:
يحقّّ لــلبنك الإيقــاف التدريجــي لبــعض العمليــات الماليــة والخدمــات المقدّّمــة للــعميل، أو وقف، أو تجميد الحســاب، أو إغلاقــه فــي 
حــال رفض الــعميل أو عدم استجابتــه لطــلب البنك تحديث البيانــات خلال الــفترة التــي يحدّّدهــا البنك وفق تعليمــات البنك المركزي 

ـبـالخصوص.

45

ــعض  ــي لب ــاف التدريج ــلبنك الإيق ــال تجديده ويحقّّ ل ــفر ح ــة عن جواز الس ــة بتزويد البنك بنسخ ــي الجنسي ــعميل غير أردن ــقرّّ ال ي
حـال عدم تزويده بذلك فـي ـ لـعميل ـ مـة لـ مـات المقدّّـ يـة والخدـ يـات المالـ العملـ

46

يمنــح الــعميل البنك موافقــة علــى جمــع واستخدام والإفصــاح ومشــاركة ونــقل ومعالجــة معلوماتــه وبياناتــه الشخصيــة الواردة فــي 
نموذج الطــلب الخــاصّّ بــه ووثــائق فتــــــح الحســاب والوثائـــــق التــي يقدّّمهــا لــلبنك أو تلك التــي تكون بحوزة البنـــــك، وذلك لواحد أو 
  https://ahli.com/privacy-policy ّـة لــلبنك الواردة علــى الرابط أكثر من الأغراض كمــا هو مذكور فــي سياســة الخصوي�ص

والـتـي تشمل، عـلـى سبيل المـثـال لا الحصر، ـمـا يـلـي
أ. معالجــة طلباتــه وتزويده بخدمــات ومنتجــات البنك بالإضافــة إلــى الخدمــات والمنتجــات المقدّّمــة من مزوّّدي خدمــات خــارجيين 

مقدّّمــة من خلال البنك؛
ب. تولِّيِ إدارة علاقته و / أو حساب )حسابات( مع البنك؛ 

إرســال معلومــات التسويق والإعلان والترويــج حول المنتجــات / الخدمــات الأخرى التــي قد يقدّّمهــا البنك والشركات التابعــة لــلبنك 
ّـه أو تــفيده )»رســائل التسويق«(، عن طريق البريد العــادي، أو الهــاتف،  والشركات ذات الصلــة لــه، والتــي يعتــقد البنك أنهــا قد تهم�
أو الرســائل النصيــة، أو البريد الإلكترونــي، أو الفــاكس، أو غير ذلك من الوســائل )كمــا هو موضّّــح فــي أي نموذج طــلب و / أو 

مستندات فـتـح الحـسـاب و / أو المستندات الـتـي دّّقمـهـا اـلـعميل أو الـتـي تكون بحوزة البنك(؛ يُُـشـار لـهـا مجتمـعـة “بالغاـيـات”

47

ــي ذلك  ــا ف ــات )بم ــي الخدم ــعميل لمقدّّم ــة لل ــات الشخصي ــلبنك الكشف والإفصــاح عن البيان ــه يجوز ل ــى أن ــعميل ويوافق عل ــقرّّ ال ي
ــة من  ــة الأوروبيــة )EEA(، لأي غاي ــة الاقتصادي المحــامون / شركات المحامــاة( والتــي قد تكون موجودة خــارج الأردن والمنطق
الغايــات، وبالتالــي إذا تم التعــاقد مــع أي من مزوّّدي الخدمــة من قبل البنك، سيتول�ــى مــقدّّمو الخدمــة معالجــة بيانــات الــعميل الشخصيــة 

لصاـلـح البنك لواحدة أو أكثر من الغاـيـات

48

ّـة البيانــات وغيرهــا  يــقرّّ الــعميل ويوافق علــى أن يــقوم البنك بمعالجــة بياناتــه الشخصيــة عن طريق الــقراءة الآلي�ّـة والتّّحــققّّ من ح�ص
اًًّ مــع مزيد من التّّحــققّّ بالمقارنــة مــع البيانــات الموجودة  ّـة لــلصور ونســخ المستندات الممسوحــة ضوئي� من أســاليب المعالجــة الآلي�
ــلد  ــات الخاصّّــة بالب ــات وقوائم العقوب ــاًً والعقوب ــي ذلك الأشخــاص الدوليّّون المكشوفون سياسي ــة، بمــا ف ــات المختلف ــي قواعد البيان ف

واـلـقوائم الجنائـيـة واـلـقوائم المالـيـة

49

تغطــي الموافقــة علــى المعالجــة الواردة هنــا العمليــات التاليــة: الجمــع، أو التسجيل، أو التنظيم، أو الهيكلــة، أو التخزين، أو التكييف، 
أو التــغيير، أو الاسترجــاع، أو التشــاور، أو الاستخدام، أو الإفصــاح عن طريق الإرســال، أو النشر، أو إتاحتهــا بطريقــة أخرى، أو 

التنظيم، أو الدّّـمـج، أو الـتـقييد، أو المحو، أو الإتلاف

50

يقرّّ العميل بموجب هذه الشروط والأحكام بأنه قد تمّّ إعلامه بحقّّه في:
ــى أي معالجــة  ــلن يؤثّّر ذلك عل ــه، ف ــي حــال سحب موافقت ــي أي وقت، وف ــة ف ــات الشخصي ــى معالجــة البيان ــه عل أ. سحب موافقت
حدثت بالفــعل، أو أي معالجــة أخرى لبياناتــه لا تتعــلّقّ بــهذه الموافقــة، ولكن هذا يعنــي أنّّ البنك سوف يتوقّّف عن معالجــة بياناتــه 

نـة أعلاه للأغراض المبيّّـ
ب. الوصول إلى بياناته الشخصية وتعديلها.

ت. تقديم طلب خطّّي مبرّّر لحظر معالجة بياناته لسبب معيّّن.
ث. الاعتراض على معالجة بياناته الشخصية.

ج. الاعتراض علــى نــقل بياناتــه الشخصيــة، بمــا فــي ذلك الحقّّ فــي الاعتراض علــى استخدام أي من المتعــاقدين مــع البنك فــي 
معالجــة بياناتــه الشخصيــة؛

ح. يمكن ممارسة جميع الحقوق المذكورة أعلاه عن طريق الاتصال بالبنك من خلال قنوات الاتصال المتاحة.
خ. مع مراعاة التشريعات سارية المفعول، تقديم طلب مبرّّر كتابياًً لمحو بياناته الشخصية.

51

يدرك العميل أنه إذا كان غير راضٍٍ عن كيفيّّة استخدام البنك لبياناته، فيمكنه تقديم شكوى إلى أي جهة حكومية مسؤولة. 52
تــعتبر الرســائل سواءًً المسجّّلــة و / أو العاديــة و / أو المرســلة بالفاكسميلــي و / أو الأفلام المصــغّّرة )الميكروفيــلم والميكروفيش( و 
/ أو الصور و / أو الرســائل الــقصيرة SMS الـتـي يستخرجـهـا البنك عن قيوده ودـفـاتره وحـسـاباته ومحتوـيـات ملفّّاـتـه بيِِّـنـة قانونـيـة

53



الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات/ تابع:
تخضــع هذه الأحكام والشروط لــقوانين المملكــة الأردنيــة الهاشميــة وفــي حــال وجود أي نزاع بين الطرفين فــإنّّ المحكمــة المختصــة 
ــلبنك ووفق  ــعميل ويحق ل ــلبنك أو من قِِبل البنك لل ــعميل ل ــة من قِِبل ال ــي أي دعوى أو مطالب ــعدل، ف ّـان - صقر ال ــة عم� هــي محكم
خيــاره المطــلق أن يلجــأ لاختصــاص أي محكمــة داخل  المملكــة الأردنيــة الهاشميــة أو خارجهــا فــي حــال رغب بذلك من حيث مكان 
إقامــة الــعميل أو الــفرع المعنــيّّ أو مكان وجود أي أموال لــه ويتحمّّل الــعميل جميــع الرسوم والمصــاريف القانونيــة وأتعــاب المحامــاة 
فــي حــال قيــام البنك بإقامــة دعوى بــأي مطالبــة ماليــة تتعــلّقّ بالحســاب ويــفوِِّض البنك تفويضــاًً مطلقــاًً لا رجعــة فيــه يقيدهــا علــى 

حـسـاب اـلـعميل

54

يلتزم البنك بالتقيُُّد بقانون تملك الحكومة للأموال التي يلحقها التقادم المؤقت رقم 35 لسنة 85 وتعديلاته أو ما يحلّّ محلّهّ. 55

الرأي  وتــقديم  دراستهــا  و  معالجتهــا  و  الــعملاء  شكاوي  بــاستلام  المعنيــة  الجهــة  الــعملاء  شكاوى  معالجــة  وحدة  تــعتبر 
التواصل  للــعميل  يمكن  شكوى  أيّّ  وجود  حــال  وفــي  بالتعليمــات،  المحددة  الزمنيــة  الــفترات  ضمن  عليهــا  والرد  بشــأنها 
العــادي ص.ب.  بــالبريد  أو  الوحدة  مــقرّّ  إلــى  شخصيــاًً  الحضور  سواءًً  المتاحــة  الاتصــال  وســائل  بشت�ـّى  الوحدة  هذه  مــع 
الــهاتف   خط  أو  الالكترونــية  واــلقنوات   ,complaints@ahli.com الإلكترونــي  أو  الأردن   11181 عمــان   3103

5656300-06  أو الفاكس 06-5657268.

56

يجب على العميل / المشتكي إخطار البنك في حالة تقديمه شكوى إلى القضاء ، قبل تلقي رد من البنك بخصوصها. 57

ــائق يحقّّ  ــي حــال عدم توفير هذه الوث ــة يحدّّدهــا البنك، وف ــا البنك خلال فترة زمني ــي يطلبه ــائق الت ــة الوث ــعميل بتوفير كاف ــهّّد ال يتع
لـلبنك إغلاق الحـسـاب ـ

58

فــي حــال قبول الــعميل التعــامل بواسطــة التــلكس، أو الفــاكس، أو الهــاتف، أو البريد الإلكترونــي فــإنّّ مخــاطر هذا التعــامل تقــع علــى 
مسؤوليتــه الكاملــة ولن يكون البنك مسؤولاًً عن أي ضرر قد يــلحق بالــعميل طالمــا أنــه نــفّّذ مــا ورد إليــه من تعليمــات من خلال تــلك 

الوـسـائل بحسن نيـّـة.

59

ــة  ــي أي ظروف ناشئ ــة ف ــى مسؤولي ــفوه أدن ــة، ولا يتحمّّل البنك أو موظّّ ــعمل الاعتيادي ــاًً لظروف ال ــلون وفق ــفوه يعم البنك وموظّّ
ــادي / البريد  ــة سواءًً واردة من خلال البريد الع ــات البنكي ــة العملي ــفيذ كاف ــأخر تن ــى ت ــه تؤدّّي إل ــارج نطــاق سيطرت ــاب خ عن أسب

يـة قـة بكل عملـ خـاطر المتعلّـّ يـع المـ لـعميل جمـ فـقدان أو الضّّرر، ويتحمّّل اـ بـاشرة أو الـ لـعميل المـ بـات اـ نـي / طلـ الإلكتروـ

60

يتعــهّّد الــعميل بــأن تتمّّ عمليــات السحب والإيداع بعملــة الحســاب، ولا مانــع للــعميل فــي حالــة عدم تمكّّن البنك من تنــفيذ سحوبــات 
ــة، وذلك  ــة المحلي ــاًً فــي العمل ــة أخرى، وإن لم يكن ذلك ممكن ــه أجنبي ــفيذ السحب بعمل ــعميل بتن ــقوم ال ــه الحســاب، أن ي ــعميل بعمل ال

جـاري يوم إجراء السحب بـسـعر الصرف الـ

61

تطبق التعليمــات الصــادرة عن البنك المركزي الأردنــي بخصوص تعليمــات حمايــة المستهــلك المالــي لقطــاع البنوك )14/2024( 
وتعليمــات حمايــة المستهــلك المالــي للــعملاء ذوي الاعاقــة )18/2018( وتعليمــات تنظيم إجراءات إعرف عميــلك والتعــامل معــه 

إلكترونـاًيً رقم)7/2021( وتعديلاتـهـا

62

يوافق الــعميل علــى قيــام البنك بالاستــعلام عن، والاطلاع علــى، والإفصــاح عن، وتزويد، وتبــادل المعلومــات الائتمانيــة الخاصــة 
باـلـعميل / غيرـهـا لدى شرـكـة كريف الأردن أو أي جـهـة مرخص لـهـا لاحـاًقً

63

يفوض العميل البنك بالاستعلام عنه لدى وحدة الشيكات المرتجعة في البنك المركزي الأردني و / أو أي بنك آخر. 64

تغــلق الحســابات الــغير مستكملــة ورصيدهــا صــفر بــعد 10 أيــام آليــاًً، وفــي حــال وجود أرصدة دائنــة يتم متابعــة الــعميل لغايــات 
بـإجراءات الإغلاق لـغ من الحـسـاب والسير ـ بـه المبـ تسحيـ

65

ــابات الأخرى وتم  ــى الحس ــال كان الرصيد صــفر ولا يوجد أي حركات عل ــي ح ــهر ف ــة كل ش ــاًً ببداي ــابات المجمدة آلي ــلق الحس تغ
لـعميل فـاذ وـسـائل الاتـصـال ـمـع اـ استنـ

66

تغلق حسابات القروض آلياًً عندما يصبح رصيد القرض صفر. 67
ــة الرسوم  ــاًً لقائم ــة طبق ــات المصرفي ــات و/أو المنتج ــقديم أي من الخدم ــج عن ت ــة كلف تنت ــة بأي ــعمولات المتعلق تطبق الرسوم وال

لـلبنك نـي ـ قـع الالكتروـ لـى الموـ هـا والمنشورة عـ مـعتمدة وتعديلاتـ لـعمولات الـ واـ
68

ــأي شكل من الأشكال والمحظورة من قبل البنك المركزي  ــة، ب ــعملات الافتراضي ــامل بال ــعميل التع ــي ال ــة، يحظر عل ــاعدة عام كق
الأردنــي أو تبديلهــا مقــابل أي عملــة أخرى أو التعــامل بالحســابات لدى البنك أو أرســال أو استقبــال حوالات مقابلهــا بــغرض شراؤهــا 

أو بيعـهـا، وبـحـال تبين خلاف ذلك يحق ـلـلبنك إغلاق الحـسـاب فورا ودون إـشـعار مسبق بذلك لـلـعميل

69



الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات/ تابع:
تــعتبر خصوصيــة وحمايــة معلومــات الــعميل الشخصيــة أمراًً هامــاًً بالنسبــة لــلبنك، حيث إن البنك يــعتبر معلومــات الــعميل الشخصيــة 
خاصــة وسريــة، وعليــه فــأن البنك مكرس لحمايــة خصوصيــة الــعميل وتزويده بأعلــى معــايير الحماية ويــقوم البنك باتخــاذ الإجراءات 
والتدابير المناسبــة والملائمــة للحفــاظ علــى معلومــات الــعميل الشخصيــة التــي فــي حوزة البنك بشكل آمن يضمن حمايتهــا من الفــقدان 
أو الدخول غير المصرح بــه أو إســاءة الاستخدام، أو التــعديل والإفصــاح غير المصرح بهمــا، وحتــى يتمكن البنك من الاستمرار فــي 

حماـيـة معلوـمـات اـلـعميل الشخـصيـة فعـلـى اـلـعميل القـيـام بـمـا هو آت
• القيام بمراجعة رصيده وكشوفات حساباته المصرفية بشكل دوري والإبلاغ الفوري عن وجود اختلافات.

• الاتصــال بــالبنك بشكل فوري فــي حــال اعتقــاد الــعميل بــان شخصــاًً مــا استطــاع الحصول علــى كلمــة السر الخاصــة بــه، أو رمز 
الاستخدام، أو أي معلوـمـات سرـيـة أخرى. ويبـقـى مسؤولاًً عن ذلك حـتـى تارـيـخ تبلـيـغ البنك

لا يترتب علــى البنك أي مسؤوليــة فــي حالــة عدم انتظــام أو توقف الخدمــة أو عدم الدقــة فــي المعلومــات المستخرجــة بواسطتهــا، 
ــلمزيد من  ــة. ل ــه شبكات عام ــى الدوام، وعدم استخدام ــات محدث عل ــة من الفيروس ــج الحماي ــأن برنام ــأكد ب ــعميل بالت ــقوم ال وان ي
المعلومــات علــى كيفيــة حمايــة امن كلمــة السر الخاصــة بالــعميل وغيرهــا من المعــاملات الخاصــة بحمايــة سريــة وامن المعلومــات 

المالـيـة لـلـعميل، يرـجـى الاطلاع عـلـى نـظـام الأمن والحماـيـة

70

يكون حق الفــائدة للإيداع النــقدي هو حق ثانــي يوم عمل وأن أي عمليــة سحب من المبلــغ المودع فــي نــفس يوم الإيداع سيترتب علــى 
فـائدة مديـنـة بـمـقدار نسـبـة الـفـائدة المديـنـة الـمـعتمدة بذات التارـيـخ عـلـى الحـسـاب المكشوف اـلـعميل ـ

71

البنك لن يكون مسؤولا عن أفعــال البنوك المراســلة أو الوكلاء أو الوسطــاء ممن يستــعين بــهم أو يتعــامل معــهم متــى تطــلب تنــفيذ 
أيــة عمليــات قد يجريهــا أو يطلبهــا الــعميل مثل هذا التعــامل وان البنك لن يكون مسؤولا عن إعــادة اصل أيــة أوراق أو مستندات قد 

تحتجزـهـا الـسـلطات الرسمـيـة أو المؤسـسـات الـتـي يتـعـامل معـهـا البنك طالـمـا أن احتجازـهـا لأسـبـاب لا يد ـلـلبنك فيـهـا

72

يتحمل الــعميل المسؤوليــة الكاملــة عن أيــة إجراءات أو قيود قد تفرضهــا أيــة ســلطات فــي الداخل أو الخــارج علــى حســاباته لدينــا أو 
أـيـة عملـيـات مصرفـيـة قد يجريـهـا

73

ــى  ــلجوء ال ــة واو ال ــات الكتروني ــه استخدام خوادم البنك أو تطبيق ــة لعملائ ــة أو المصرفي ــات المالي ــقديم الخدم ــات ت ــلبنك لغاي يحق ل
مســاعدة فنيــة أو تكنولوجيــا من المــقر الرئيســي لــلبنك – الأردن أو فروعــه أو شركاتــه الحليفــة أو التابعــة داخل أو خــارج الدولــة 
أو من خلال تعــاقد البنك مــع اطراف ثالثــة داخل أو خــارج الدولــة وعليــه فــان الــعميل يوافق مسبقــا ويرخص لــلبنك إرســال بياناتــه 
الماليــة وغير الماليــة وعلــى أي صورة كانت بمــا فــي ذلك دخول هذه الأطراف علــى أنظمــة البنك والاطلاع علــى البيانــات دون أن 

ـيـعد البنك بذلك مخلا ـبـاي من التزاماـتـه تـجـاه اـلـعميل وخصوـصـا ـمـا يتـعـلق منـهـا بالسرـيـة المصرفـيـة

74

لــلبنك ودون إلزام عليــه أن يــعتمد أي تــفويض أو توكيل مصــادق علــى صحــة توقيــع الــعميل من المراجــع الرسميــة لاي دولــة أو 
يـع المـحـفوظ لدى البنك لـعميل غير مـطـابق لنموذج التوـق يـع اـ تـى وان كان توـق البنوك المراـسـلة حـ

75

فــي حــال طــلب الــعميل سحب مبالــغ نقديــة كبيرة بالعملــة المحليــة وأو الأجنبيــة يكون من حق البنك إرجــاء تنــفيذ طــلب الــعميل الــى 
الوقت الذي يحدده لذلك

76
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الأحكام الخاصة بالحسابات الجارية:
لا تحسب فائدة دائنة على الأرصدة الدائنة للحساب الجاري إالّا إذا تمّّ الاتّّفاق على خلاف ذلك. 1

البنك لن يــقبل أي شيك مسحوب عليــه أو مودعــاًً لديــه برسم التحصيل إلا اذا كان محرراًً علــى النمــاذج التــي تصدرهــا البنوك لــهذا 
الــغرض وعليــه ويتعــهد الــعميل بــأن لا يسحب من الحســاب إلا بموجب الشيكات الصــادرة علــى النمــاذج المــعتمدة من قبل البنك، 
ــلبنك، ودون أي مسؤوليــة عليــه، أن يرفض صرف أي شيك مسحوب من قبل الــعميل علــى الحســاب إذا كان محرراًً علــى  ويحق ل
غير الشيكات الخاصــة الصــادرة للــعميل من البنك، ويتعــهد الــعميل بــأن يحــافظ علــى الشيكات الصــادرة إليــه، وأن يكون مسؤولاًً 
عن كل خســارة أو ضرر يحدث من جراء استعمالهــا بطريق الــغش أو الخطــأ أو السرقــة، أو بسبب فقدانهــا بمــا فــي ذلك فقدانهــا فــي 

البريد اعتـبـارا من تارـيـخ إرـسـالها إلـيـه، ويتـعـهد ـبـإبلاغ البنك ـفـي حاـلـة سرقتـهـا أو فقدانـهـا

2

يخوّّل الــعميل البنك وفقــاًً لاختيــاره حقّّ كشف الحســاب، وقيد الــفوائد المستحق�ّـة لــلبنك علــى الحســاب وضمّّهــا إلــى رصيد الحســاب، 
كمــا يخوّّلــه بــأن يــقيّّد علــى الحســاب قيم الكمبيــالات أو الشيكات أو أي مستندات أخرى للــعميل فــي حوزة البنك، سواءًً كانت برسم 
ــعميل لدى البنك أو لدى أي فرع آخر  ــاسم ال ــفتوح ب ــاب آخر م ــاب رصيد أي حس ــقيّّد للحس ــأي صورة أخرى، وأن ي التحصيل أو ب
لــلبنك كتغطيــة أو كتــأمين لتسديد جميــع التزامــات الــعميل تجــاه البنك، بحيث لا يستحقّّ دفــع رصيد الحســاب أو أرصدة الحســابات 
الأخرى إالّا بــعد تسديد جميــع التزامــات الــعميل تجــاه البنك، ولــلبنك حقّّ إجراء التّّقــاصّّ بين أرصدة جميــع الحســابات المفتوحــة بــاسم 
الــعميل لدى البنك، بمــا فيهــا حســاباته المفتوحــة بــأي عملــة أخرى، ولا يــعتبر أي كشف للحســاب سواء بــالسحب منــه أو بالــقيد فيــه 
موافقــة من البنك علــى منــح تســهيلات علــى المكشوف، وإنّّمــا هو امتيــاز من البنك للــعميل يترتّّب عليــه تسديده خلال مدّّة لا تتجــاوز 

ثلاثين يوـاًمً من تارـيـخ أي كشف

3

يتمّّ إصدار دفاتر شيكات للحساب الجاري فقط. 4
فــي حــال حصول الــعميل علــى دفتر شيكات بنــاء علــى طلبــه وموافقــه البنك علــى ذلك، فإنــه يتعــهّّد بالمحافظــة عليــه وحفظــه فــي 
مكان آمن، وأنــه يتعــهّّد بــإبلاغ البنك من خلال الــقنوات المــعتمدة فــي حالــة ضيــاع أو سرقــة أي ورقــة منــه، وفــي جميــع هذه الحــالات 
فإنــه يعفــي البنك من أي مسؤوليــة قد تنشــأ نتيجــة ذلك و / أو عن تزوير أي ورقــة منــه و / أو نتيجــة إرســال بــالبريد، ودون أدنــي 

مسؤولـيـة عن أي ـحـادث ينـشـأ نتيـجـة هذا الإرـسـال

5

ــلشيك سواء كان شيك كاونتر أو مقاصــة  ــاراًً ل ــة الرصيد )20( دين ــعدم وجود/كفاي ــادة ل ــة الشيكات المع ــاع عمول ــقوم البنك باقتط ي
ولمرة واحدة فــقط لنــفس الشيك بــغض النظر عن عدد مرات تقديمــه، علــى أن يتم استيفــاء العمولــة من حســاب الــعميل )الســاحب( 
وإن لم يتوفر رصيد فــي حســابه يتم كشف الحســاب وقيد العمولــة علــى حســابه ويحقّّ لــلبنك تــعديل هذه المبالــغ فــي حــال تعديلهــا 

من قبل البنك المركزي الأردــني

6

ّـة بتبليــغ البنك المركزي بذلك إذا لم يتمّّ تسويــة الشيك خلال 15 يوم عمل من  يــقوم البنك بإعــادة الشيكات بدون رصيد، ولــه الأحقي�
اليوم التالــي لتاريــخ إعــادة الشيك المذكور فــي التبليــغ بحيث سيتمّّ إدراج اسم الــعميل علــى قائمــة الــعملاء المعــاد لــهم شيكات لدى 
البنك المركزي الأردنــي ولكل من أعيد لــه شيك لــعدم وجود رصيد أو كفايتــه، وسيتمّّ استيفــاء عمولــة علــى ذلك من حســاب الــعميل 

دون الرجوع إلـيـه

7

لا يجوز تدن�ّـي رصيد حســاب الــعميل عن الحدّّ المت�ّـفق عليــه مــع الــعميل وكمــا جــاء فــي شروط المنــح وفــي تــلك الحالــة لا يــلتزم البنك 
بـهذا الخصوص تـغريم العميل اـلـعمولات والرسوم ـ شـأنها ـ بـأي حرـكـة عـلـى الحـسـاب والتي من ـ ـبـقبول أي تعليـمـات أو السـمـاح ـ

8

فــي حــال تمّّ كشف حســاب الــعميل يتمّّ استيفــاء فــائدة مدينــة علــى الحســاب المكشوف وفق تعليمــات البنك المركزي الأردنــي و / أو 
ـعـقود البنك الموـقعـة والموافق عليـهـا من اـلـعميل

9

يــقوم البنك بتنــفيذ جميــع التعليمــات الصــادرة من الــعميل مــا لم يردنــا بــعكس ذلك خطيــاًً من الــعميل ورفض تنــفيذ التعليمــات غير 
الواضـحـة وغير الكامـلـة عـلـى أن يتمّّ إبلاغ اـلـعميل بذلك

10

يــقرّّ الــعميل أنــه فــي حــال إصداره لأي شيك بتاريــخ لاحق سواءًً ذكر عليــه )لا يصرف إلا بتاريخــه( أو لم يذكر وتــقدم المستــفيد أو 
الحــامل لصرف الشيك قبل التاريــخ المحدّّد فــإنّّ البنك سيــقوم بصرف الشيك فــي حــال وجود رصيد أو إعادتــه فــي حــال عدم وجود 

أو عدم كفاـيـة الرصيد أو لأي سبب من أسـبـاب الإـعـادة وفق تعليـمـات البنك المركزي الأردـنـي ـبـالخصوص

11

أن معارضــة الــعميل بوفــاء أي شيكات سحبهــا علــى حســابه لن تكون مقبولــة إلا إذا قــام بإشــعار البنك خطيــاًً بــهذه المعارضــة قبل 
صرف ـتـلك الشيكات ـنـقداًً أو قيداًً بحـسـاب المسـتـفيد.

12

لــلبنك أن يــقوم بــإغلاق الحســاب الجــاري فــي حــال قيــام الــعميل بسحب ثلاث شيكات بدون رصيد مــع تطبيق تعليمــات وحدة الشيكات 
حـال إـعـادة أي شيك بدون صرف فـي ـ المرتجـعـة الـصـادرة عن البنك المركزي ـ

13

يتم قيد الفوائد المدينة على الحساب في نهاية الشهر أو حسب المدد التي يحددها البنك. 14



الأحكام الخاصة بحسابات ودائع تحت الطلب:
ــي حــال  ــائدة، وف ــى الذي يحدّّده البنك من حين لآخر لرصيد الحســاب الخاضــع للف ــقلّّ رصيد الحســاب عن الحدّّ الأدن لا يجوز أن ي

لـى رصيد الحـسـاب. نـة عـ فـائدة دائـ نـى لا يتمّّ احتـسـاب أي ـ انـخـفض الرصيد عن الحدّّ الأدـ
1

تحسب فائدة دائنة على الرصيد اليوميّّ الحر للحساب. 2
ــى الحســاب، علمــاًً  ــعميل أن يحرر شيك أو أوامر دفــع عل ــعميل دفتر شيكات علــى هذا الحســاب، كمــا لا يجوز لل لا يصدر البنك لل

ـبـأن البنك غير ـمـلزم بالدـفـع من حـسـاب وداـئـع تحت الـطـلب الا بحضور اـلـعميل شخـصيـا
3

الأحكام الخاصة بحسابات لأجل:
لا يحقّّ للعميل سحب أي مبلغ قبل تاريخ الاستحقاق. 1

يكون لــلبنك عند الاستحقــاق الخيــار فــي إعــادة ربط المبلــغ لمدّّة أخرى مماثلــة بالســعر الســائد فــي حينــه، أو تحويلــه إلــى الحســاب 
الـجـاري لـلـعميل المودع أو أي من حـسـاباته. 

2

فــي حــالات الضرورة الــقصوى التــي يوافق فيهــا البنك للــعميل علــى سحب الوديعــة كليــاًً أو جزئيــاًً قبل الاستحقــاق فيتمّّ تطبيق أحكام 
تعليمــات الــفوائد علــى الودائــع والتســهيلات رقم )14/2002( تاريــخ 15/12/2002 الصــادر من البنك المركزي الأردنــي والتــي 

تتضمّّن غراـمـات كسر الوديـعـة ويتمّّ احتـسـاب اـلـفوائد وفـاًقً للمعادـلـة التالـيـة
ّـفق عليــه × مدّّة الوديعــة( مطروحــاًً منــه )الجزء المسحوب من الوديعــة × الحدّّ الأعلــى لســعر  )قيمــة الوديعــة × ســعر الفــائدة المت�
ــة من أجل الوديعــة  ــاًً الــى %2× المدّّة المتبقي ــة مضاف ــى الأجل الممــاثل لأجل الوديعــة المسحوب ــخ السحب عل ــائدة المعــلن بتاري الف

المسحوـبـة( أو وفـاًقً لأي معادـلـة ـسـارية المـفـعول ـفـي حيـنـه

3

إن مدّّة الربط تشكّّل عاملاًً هامّّاًً وجوهريّّاًً في تحديد نسبة الفائدة الدائنة. 4
ــغ  ــالحجز أو تحويل مبل ــي أو رسمــي ب ــي حــال ورود قرار قضائ ــة ف ــه للجهــة المعني ــغ الوديعــة أو الحســاب أو تحويل يتمّّ حجز مبل

عـة لـغ الوديـ لـغ المحجوز أو المحوّّل من مبـ يـة، وبحدود المبـ يـة أو رسمـ يـة أو تنفيذـ هـة قضائـ عـة لحـسـاب أي جـ الوديـ
5

فــي حــال تمّّ قيد الــفوائد مقدّّمــاًً بحســاب الــعميل فــإنّّ لــلبنك الحقّّ بــالرجوع علــى الــعميل بقيمــة الــفوائد التــي تمّّ دفعهــا للــعميل مقدّّمــاًً 
وإجراء التّّقــاصّّ بين مــا يستحقّّ لــلبنك من عمولــة كسر الوديعــة وأي حســابات دائنــة للــعميل لدى البنك أو استيفــاء غرامــة الكسر من 
الوديعــة فــي حــال عدم وجود حســابات دائنــة للــعميل أو فــي حــال تمّّ قبض الــفوائد مسبقــاًً، بحيث تــعتبر الــفوائد المدفوعــة للــعميل 
ــة )وحدة واحدة( هو أن  ــقصود بجمل ــة أعلاه والم ــي المعادل ــي ف ــا ه ــة الكسر كم ــاء غرام ــة استيف ــة وحدة واحدة لغاي وأصل الوديع
استيفــاء الغرامــة يجب  أالّا يمتدّّ إلــى مبلــغ الوديعــة الأصلــي حين الربط ولكن يمكن اقتطــاع مبالــغ من أصل الوديعــة فــي حــال قبض 

اـلـفوائد مقدّّـاًمً

6

البنك يستمرّّ باحتســاب الفــائدة علــى الوديعــة حسب مــا ورد بالعــقد الموقــع مــع الــعميل، بــالرغم من صدور قرار بــالحجز التحفظــي 
عليـهـا من مرـجـع مختصّّ

7

لا يجوز تدن�ّـي رصيد الــعميل علــى الحدّّ المت�ّـفق عليــه كمــا هو منصوص وفــي تــلك الحالــة لا يــلتزم البنك بدفــع فــائدة علــى الحســاب 
وـتـغريم اـلـعميل الرسوم ـبـهذا الخصوص وإغلاق حـسـاب الوديـعـة وتحويل الرصيد إـلـى أي من حـسـابات اـلـعميل الأخرى الفعاـلـة

8

ّـا بــقبول الإيداع الإضافــي فــي هذا الحســاب  لا مانــع لدى الــعميل فــي حالــة ورود أي إيداع إضافــي خلال فترة الربط من قيــام البنك إم�
أو بفـتـح حـسـاب فرـعـي آخر لوـضـع المباـلـغ المودـعـة فـيـه وربـطـه بـسـعر الـفـائدة الـسـائد ـفـي حيـنـه

9

يتعــهّّد الــعميل بــإبلاغ البنك خطّّيــاًً فــي حالــة عدم رغبتــه فــي تجديد الوديعــة قبل أسبوع من تاريــخ استحقاقهــا، وبخلاف ذلك فإنــه 
يــفوّّض البنك بتجديدهــا لــفترة أخرى مماثلــة بموجب الشروط والأســعار الســائدة بتاريــخ التجديد، وحسب التعليمــات الإداريــة 

بـهذا الخصوص هـا لدى البنك ـ مـعمول بـ الـ

10

يوافق الــعميل علــى التزامــه وتحت أي ظرف كان بــعدم طــلب فكّّ الوديعــة أو السحب منهــا قبل استحقاقهــا، وفــي حالــة قيــام الــعميل 
ــغ  ــى المبل ــة عل ــائدة المترتّّب ّـه بالف ــقط كامل حق� ــعميل يس ــإنّّ ال ــلب ف ــى ذلك الط ــا ووافق البنك عل ــغ منه ــا أو سحب مبال بطــلب فكّّه

يـخ السحب تـى تارـ يـخ الربط وحـ المسحوب من تارـ

11

ــالحجز  ــالرغم من صدور قرار ب ــعميل، ب ــع ال ــع م ــقد الموق ــا هو وارد بالع ــة حسب م ــى الوديع ــائدة عل ــاب الف يستمر البنك باحتس
التحفــظي عليــها من مرــجع مختص و/ أو وــفاة اــلعميل ــما لم يرد قرار بخلاف ذلك من المرــجع المختص

12

في حال طلب المحكمة المختصة بتحویل مبلغ الودیعة للعمیل المتوفي قبل تاریخ استحقاھقا فإنه یحق للبنك كسر الودیعة حسب 
التعلیمات وتضمین العمیل غرامة كسر الودیعة حسب المعادلة الواردة بالبند ) 3 ( أعلاه.
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الأحكام الخاصة بحسابات التوفير:
ــائدة وغير ذلك لا  ــقلّّ رصيد الحســاب عن الحدّّ الأدنــى الذي يحدّّده البنك من حين لآخر لرصيد الحســاب الخاضــع للف لا يجوز أن ي

يتمّّ احتـسـاب ـفـائدة عـلـى الحـسـاب.
1

للعميل أحقية الاختيار إذا كان حساب التوفير بفائدة أو بدون. 2
ّـفق عليــه، فتدفــع الفــائدة بتاريــخ  تحتسب الفــائدة علــى ألّّق رصيد شــهري وتــقيد فــي الحســاب، إذا أغــلق الحســاب قبل التاريــخ المت�

الإغلاق عـلـى أـسـاس أدـنـى رصيد خلال الـشـهر الـسـابق للإغلاق.
3

لا يحقّّ لأي من موظّّفي البنك أن يكون مستفيداًً من جوائز التوفير الخاصة بالعملاء. 4

في حالة وفاة العميل يتمّّ إيقاف احتساب الفوائد الدائنة على حساب التوفير. 5
لا يجوز للعميل أن يحرّّر شيكات أو أوامر دفع على هذا الحساب. 6

ــهم من خلال أي من الوســائل  ــة والاعلان عن ــة أو النقدي ــالجوائز سواء الجوائز العيني ــائزين ب ــي تصوير الف ــه ف ــفظ البنك بحق يحت
الاعلانيــة التــي يراهــا البنك مناسبــة، كمــا ويحتــفظ البنك بحقــه بحجب أي جــائزة عن أي من الفــائزين بهــا فــي حــال عدم موافقــة 

الــفائز ــبالاعلان عن فوزه سواء بنشر اســمه أو صورــته أو تصويره للاعلان عن فوزه

7

 تخضــع الجوائز لضريبــة الدخل المحددة وفق قــانون ضريبــة الدخل فــي الأردن ويتم خصمهــا تلقائيــاًً عند إيداع قيمــة الجــائزة فــي 
الحـسـاب

8

صلاحية الجائزة 3 أشهر من تاريخ السحب، وفي حال مضي الفترة يسقط حق الرابح في الحصول على الجائزة. 9

إذا كان المستحق للجــائزة قــاصراًً، ستُُحول قيمــة الجــائزة النقديــة إلــى حســاب الــعميل. بــعد ذلك، يحق لولــي الرعايــة و/أو الوكيل 
ــي  ــقوانين. ف ًـا لل ــة، وفق� ــة أو الوصاي ــهم الممنوحــة بموجب الولاي ــي سحب الجــائزة بموجب صلاحيت ــي و/أو الوصــي القانون القانون

ـحـال كانت الـجـائزة عينـيـة، سيتم تـسـليمها شخـصاًيً للـقـاصر بحضور وـلـي الرعاـيـة و/أو الوكيل القانوـنـي و/أو الوـصـي القانوـنـي

10

إذا توفــي المستــفيد قبل إجراء السحب ولم يتم إبلاغ البنك بذلك، فإنــه يفــقد حقــه فــي الجــائزة. أمــا إذا توفــي المستــفيد بــعد السحب، 
ـفـإن الـجـائزة تنـتـقل إـلـى الورـثـة الشرعيين وتوزع وفقـًـا للتعليـمـات الـمـعتمدة من قبل البنك

11

الأحكام الخاصة بحساب المبدئي:
ــة  ــي أو من خلال أي من الطرق الموثوق ــع الإلكترون ــة من خلال التطبيق أو الموق ــال واستخدام الخدم ــة استكم الوصول واستمراري
الإلكترونيــة أو الرقميــة والتوقيــع و/أو والنــقر علــى “أوافق” يــعد موافقــة وقبوالًا مــلزمين نهــائيين من قبل الــعميل علــى جميــع هذه 
الأحكام الواردة هنــا ولشروط وأحكام فتــح الحســابات لــلبنك العامــة. فــي حــال عدم موافقــة الــعميل فــي أي وقت علــى الأحكام، فبمجرد 
النــقر علــى “لا أوافق” يتم إيقــاف الخدمــة من قبل البنك علــى الــفور. إن الحق فــي استخدام الخدمــة التــي يقدمهــا البنك هو شخصــي 
للــعميل فــقط ولا يمكن تحويلــه إلــى أي شخص أو جهــة أخرى مهمــا كان أو الإفصــاح عنــه. يحق لــلبنك رفض أو سحب الخدمــة لأي 
مستخدم يرفض الالتزام بــالأحكام الواردة هنــا أو لم يستكمل فتــح الحســاب النهائــي كمــا هو مــفصل أدنــاه أو يســيء استخدام حقوقــه 

المتعلـقـة بالخدـمـة

1

ــعملاء ومستخدمــي تطبيق البنك والموقــع الإلكترونــي أو أي من الطرق  ــع ال ــى جمي ــح الحســاب المبدئــي عل تنطبق أحكام خدمــة فت
ــي  ــال لا الحصر المشتركين من الوصــي/ الول ــى سبيل المث ــي ذلك عل ــا ف ــة بم ــات المقدم ــة للخدم ــة أو الرقمي ــة الإلكتروني الموثوق

مـة فـادة من الخدـ فـي الاستـ نـة عشرة( وكذلك أي مستخدم يرغب ـ لـقصر )الذين لم يتموا الثامـ نـي لـ صـي القانوـ والوـ

2

يــقر الــعميل انــه مسؤول عن أي معلومــات قد تقدمهــا لفتــح الحســاب المبدئــي واستكمــال مــا يــلزم لفتــح الحســاب بشكل كامل فــي 
الــفرع أو فرع الخدمــات الرقمــي وان البنك لن يكون مسؤولاًً عن التحــقق، أو دقــة، أو اكتمــال، أو ملاءمــة، أو قانونيــة الملفــات و/

أو أنـهـا أصلـيـة لأي معلوـمـات

3

جميــع الخانــات الواردة فــي نموذج الطــلب عبر خدمــة الأنترنت إلزاميــة )إلا فيمــا ورد عكس ذلك(. فــي حــال ترك أي خانــة من دون 
تعبـئـة، أو تم تعبئتـهـا بشكل غير صحـيـح أو غير دقيق عندـهـا سيتم اعتـبـار نموذج الـطـلب غير مكتمل وسيتم رفـضـه من قبل البنك

4

ــة من  ــي أي مرحل ــه ف ــة من قبل ــائق المقدم ــاذج والوث ــات والنم ــاصيل والبيان ــات والتف ــع المعلوم ــى أن جمي ــعميل ويوافق عل ــقر ال ي
مراحل فتــح الحســاب وحتــى اكتمــال فتــح الحســاب بــالكامل، يجب أن تكون دقيقــة، محدثــة، أصليــة، حقيقيــة وصحيحــة بــأي شكل 

من الأشكال

5

ــح الحســاب بشكل كامل يخضعــه لإتمــام  ــة فت ــح الحســاب المبدئــي عبر الإنترنت وحتــى استكمــال عملي ــهم أن فت ــعميل ويف يوافق ال
متطلبــات “اعرف عميــلك” )سواء مقدمــة بشكل شخصــي كنسخــة ورقيــة أو نسخــة إلكترونيــة من خلال الوســائل الإلكترونيــة( حسب 
واقــع الحــال )“اعرف عميــلك”( والتــي يوافق علــى تقديمهــا بحسب الطريقــة الموثقــة والمــعتمدة من قبل البنك سواء رقميــة أو غيره، 

ـمـع احتـفـاظ البنك بحـقـه بالـطـلب من اـلـعميل بتزويده بوـثـائق أو معلوـمـات إضافـيـة أو مراجـعـة اـلـفرع أينـمـا تـطـلب الأمر

6



الأحكام الخاصة بحساب المبدئي/ تابع:
ًـا، قد تشمل روابط إلــى مواقــع  من المعــلوم بــأن بــعض المعلومــات الإضافيــة التــي قد يتم طلبهــا من مستخدمــي البنك لتقديمهــا إلكتروني�
طرف ثــالث لا يملكهــا البنك أو يخضــع لهــا، والتــي قد تتعــلق بــإجراءات التــعرف علــى هويــة الــعميل وغيرهــا. فــي هذا السيــاق، 
ًـا بسياســات وتعليمــات البنك، وتوافقــه  يــلتزم البنك بــأن أي طرف ثــالث يتم التعــاقد معــه لإتمــام هذه الإجراءات يجب أن يكون ملتزم�
مــع المعــايير التنظيميــة المــعتمدة من البنك المركزي. ويــقر الــعميل ويوافق علــى أن الخدمــة مقدمــة كمــا هــي، وأن البنك لا يتحمل 

أي مسؤولـيـة عن أي أضرار أو مطالـبـات تنـشـأ نتيـجـة لاستخدام اـلـعميل لأي نـظـام ـثـالث ـخـارج نـطـاق ـمـا تم التـعـاقد علـيـه

7

لدى الــعميل عشرة أيــام فــقط لاستكمــال فتــح الحســاب بشكل كامل وإيداع مبلــغ لغايــة عشرة الأف دينــار أردنــي عبر الصراف الآلــي، 
أو فــي الــفرع/ الــفرع الرقمــي أو بموجب تحويل بنكــي مرســلة عبر البريد الإلكترونــي المــعتمد امتثــالا لتعليمــات البنك المركزي. 

وفيـمـا عدا عن ذلك سيتم وـضـع ملاحـظـات آلـاَيَ “عدم قبول حركات دائـنـة أو مديـنـة” إـلـى أن يتم استكـمـال فـتـح الحـسـاب

8

فتــح الحســاب المبدئــي يكون إمــا من خلال مركز الاتصــال أو من خلال الــقنوات الإلكترونيــة أو الــفرع الرقمــي ووفقــاًً لمتطلبــات 
يـة أو حـسـابات التوفير لـى الحـسـابات الجارـ اًيً عـ يـلك والأحكام، وحصرـ اعرف عمـ

9

يوافق الــعميل ويتفــهم علــى أنــه عند الانتهــاء من التحــقق من هويــة الــعميل شخصيــاًً بموجب الــقوانين ذات العلاقــة والعنايــة الواجبــة 
ــة، أو  ــة الرقمي ــى أي مستندات ناصقــة عبر الطرق الموثق ــاب. يمكن الحصول عل ــح الحس ًـا يتم فت ــا قد يراه البنك مناسب� ــعميل كم لل
زيــارة الــفرع أو زيــارة شخص مــعين من البنك للــعميل أو أي طريقــة أخرى. ومــع ذلك، يمكن للــعميل فــقط استلام بطاقــة الخصم 

المـبـاشر الخاـصـة ـبـه من خلال زـيـارة أحد اـلـفروع

10

عند وضــع توقيــع الــعميل الإلكترونــي علــى استمــارة الطــلب المقدمــة من خلال الأنترنت أو النــقر علــى “أوافق”، يــعتبر بأنــه قد منــح 
موافقتــه الخطيــة علــى نموذج الطــلب والتصاريــح والإقرارات والتعــهدات الواردة فيــه، بمــا فيهــا قــانون مكافحــة الإرهــاب وغسيل 
ــة  ــابات العام ــح الحس ــي ذلك هذه الأحكام والشروط والأحكام فت ــا ف ــة التطبيق، بم ــقوانين الواجب ــة وال ــة ذات العلاق الأموال، الأنظم

الخاـصـة ـبـالبنك

11

يوافق الــعميل ويتفــهم بــأن المعلومــات المتعلقــة بــه والتوقيــع المــعتمد وعنوان المراسلات الخاصــة بحســاباته والمــعتمدة لدى البنك 
أو التــي يقدمهــا عند فتــح الحســاب للاستفــادة من الخدمــة من خلال نموذج الطــلب عبر الأنترنت سوف تطبق علــى الحســاب الجديد 

الذي ـيـقوم بفتـحـه ـبـاستخدام هذه الخدـمـة وسيتم اعتـبـاره ـحـال الـنـقر عـلـى زر “أوافق”

12

يستطيــع الــعميل فــي حــال أصبــح عميل فعــال كامل لدى البنك بــالاشتراك الــفوري بالخدمــة المصرفيــة عبر الأنترنت مستخدمــا رقم 
بطاقــة الائتمــان أو الدفــع للخدمــات الشخصيــة لحســابه الجــاري أو التوفير فــقط. ينصــح البنك بــعدم الدخول لحســابه من خلال شبكات 

عاـمـة والتذكر ـبـالخروج من حـسـابه من خلال الـضـغط عـلـى زر الخروج اعـلـى الصفـحـة

13

ًـا.  الوصول إلــى تطبيق البنك والموقــع الإلكترونــي الخــاص بــالبنك أو عبر الطرق الموثوقــة الإلكترونيــة أو الرقميــة الأخرى مجان�
ومــع ذلك، فــإن الــعميل يــقر ويوافق علــى الرسوم التــي تــفرض علــى جميــع الخدمــات أو جزء منهــا بالإضافــة إلــى نفقــات أخرى 

ومنـهـا عـلـى سبيل المـثـال رسوم الحـسـاب الـجـامد المضاـفـة ـبـعد سـنـة -عـلـى الحـسـاب الـجـاري وسنتين عـلـى حـسـاب التوفير

14

يــقر الــعميل بــأن البنك يمتــلك حــقوق الطبــع والنشر وجميــع حــقوق الملكيــة الفكريــة الأخرى فــي التطبيق، والموقــع الإلكترونــي، 
ًـا بموجب  وغير ذلك من المنصــات سواء المربوطــة علــى الأنترنت أو لا، بمــا فــي ذلك تصميم تطبيق الأهلــي والبنك الأهلــي ومحمي�
قوانين ومعــاهدات حــقوق الطبــع والنشر المــعمول بهــا فــي جميــع أنحــاء العــالم. كمــا ذكر أعلاه، يتم توفير الخدمــة للــعميل كمــا هو 

الـحـال بالنسـبـة لمعلوماـتـه واستخداـمـه الشخـصـي ـفـقط. يحـتـفظ البنك بجمـيـع الـحـقوق غير الممنوـحـة صراـحـة ـفـي الخدـمـة

15

يمنــح البنك الــعميل حق�ًـا محدودًًا وقــابالًا للإلغــاء وغير قــابل لــلترخيص الفرعــي وغير قــابل لــلتحويل وغير حصري لــلحصول علــى 
الخدمــة واستخدامهــا وفق�ًـا لأهليتــه وجدارتــه والامتثــال المستمر لــهذه الأحكام؛ بشرط ألا يــقوم )ولا يــأذن لأي طرف ثــالث( بنســخ، 
أو تــعديل، أو إنشــاء أعمــال مشتقــة، أو هندســة عكسيــة، أو محاولــة اكتشــاف أي شــفرة مصدر، أو بيــع، أو تــعيين، أو منــح ترخيص 
فرعــي، أو حق ضمــان فــي أو نــقل أي حق آخر فــي الخدمــة. يوافق الــعميل علــى عدم تــعديل الخدمــة بــأي شكل أو شكل، أو استخدام 

نـسـخ معدـلـة من الخدـمـة، بـمـا ـفـي ذلك )عـلـى سبيل المـثـال لا الحصر( ـلـغرض الحصول عـلـى وصول غير مصرح ـبـه إـلـى الخدـمـة

16

يتفــهم الــعميل ويوافق صراحــة علــى أن استخدامــه للخدمــة هو بإرادتــه الحرة وطواعيــة. الخدمــة المقدمــة “كمــا هــي” و “كمــا هو 
متوفر”. باستثنــاء مــا هو منصوص عليــه صراحــة فــي الأحكام الواردة هنــا، أو المطــلوب من قبل القــانون الواجب التطبيق. يخلــي 
البنك مسؤوليتــه صراحــةًً عن جميــع الضمانــات من أي نوع، سواء كانت صريحــة أو ضمنيــة، فيمــا يتعــلق بــأي مســألة، بمــا فــي 
ــة، والملاءمــة لاستخدام أو غرض مــعين، وعدم الانتهــاك، أي  ــة، والاستمراري ــة للمصنعي ــات الضمني ذلك وبدون أي قيود، الضمان

محتوى عـلـى الخدـمـة، وكذلك الضماـنـات الضمنـيـة كأـسـلوب ـفـي الأداء أو التـعـامل

17



الأحكام الخاصة بحساب المبدئي/ تابع:
ــة أو  ــا، أو آمن ــي وقته ــقدم بشكل غير منقطــع، ف ــة ست ــان الخدم ــعميل؛ )2( ب ــات ال ــي متطلب ــة ستلب ــأن )1( الخدم لا يضمن البنك ب
خاليــة من الأخطــاء؛ أو أن يكون الخــادم المتوفر خاليــاًً من الفيروســات؛ )3( أن المعلومــات المتعلقــة بالخــادم ستكون صحيحــة، أو 
دقيقــة، أو ملائمــة، أو مــفيدة أو فــي الوقت المنــاسب أو موثوق بهــا أو غير ذلك أو مكتملــة أو أن لنتائــج التــي قد يتم الحصول عليهــا 

من استخدام الخدـمـة ستكون دقيـقـة أو موثوق بـهـا

18

يحتــفظ البنك بحقــه فــي تــقييد أو إنهــاء الوصول إلــى التطبيق / الموقــع الإلكترونــي أو من خلال أي من الطرق الموثوقــة الإلكترونيــة، 
أو الرقميــة، أو أي ميزة، أو جزء منهــا فــي أي وقت. إذا قــام الــعميل بــالإخلال بــالأحكام أو الإفصــاح عن رقم الحســاب واسم 
المستخدم وكلمــة المرور السريــة يتحمل الــعميل وحده مسؤوليــة أي ضرر يــلحق بهاتفــه أو جهــاز الكمبيوتر الخــاص بــه أو النظــام 

أو الحـسـاب أو أمواـلـه وعدم مـشـاركة أي بياـنـات تخص بطاـقتـه أو حـسـاباته ـمـع أي جـهـة

19

ــي  ــا عن طريق البريد الإلكترون ــعتمدة الاخرى إم ــة و بالوســائل الم ــعميل من خلال الرســائل النصي ــى ال يتم إرســال الإشــعارات إل
أو البريد العــادي. كمــا يــقدم البنك أيضــاًً إشــعارات بالتــغييرات علــى الأحكام أو الخدمــة أو تحديث الخدمــة. علمــاًً بــأن عنوان البنك 

.)info@ahlibank.com.jo( :البريدي هو

20

ــعميل  ــعميل والبنك ويحكم استخدام ال ــاق الكامل بين ال ــة الاتف ــاب العام ــح الحس ــى أحكام وشروط فت ــة إل تشكل الأحكام هذه بالإضاف
للخدمــة مــالم يكن هنــاك اتفاقيــة فتــح حســاب أخرى فــي الــفرع والتــي ستــقرأ مــع هذه الأحكام كوحدة واحدة. يــلتزم البنك والــعميل 
ببذل صقــارى جــهدهم لحل أي نزاع وديــا. تخضــع هذه الشروط لأحكام الــقوانين الأردنيــة وتعليمــات البنك المركزي الأردنــي بمــا 
فيهــا قــانون المعــاملات الإلكترونيــة رقم )15( لسنــة 2015 ونظــام الدفــع والتحويل الإلكترونــي للأموال رقم 111 لسنــة 2017. 
فــي حــال حصول أي نزاع بتعــلق بــهذا الموقــع سيخضــع هذا النزاع للمحــاكم الأردنيــة فــي عمــان فــي حــال كان أي من هذه الشروط 

والأحكام غير ـقـابل للتـنـفيذ أو ـلـلتطبيق ـفـان ذلك لا يؤثر عـلـى تـنـفيذ باـقـي الشروط والأحكام والـتـي ستبـقـى مطبـقـة

21

تطبق جميــع الأحكام التــي لم ترد هنــا صراحــة علــى الخدمــة وفتــح الحســابات. فــي حــال عدم تجــانس الأحكام هذه مــع أي أحكام أو 
شروط أخرى، فتكون الأحكام هذه ـهـي الـسـائدة

22

الأحكام الخاصة بحسابات القصر بولاية وبوصاية ولمنفعة:
أ- حسابات المنفعة:

حســاب يفتحــه شخص طبيعــي باسمــه الشخصــي لمنفعــة قــاصر ويفــهم الــعميل أنّّ هذا الحســاب هو حســاب شخصــي لــه وأنّّ كلمــة 
منفعــة ومــا بعدهــا هــي لغايــات تنظيميــة ولا تعطــي المنتفــع أي صلاحيــة و / أو ســلطة علــى هذا الحســاب ولا يشترط صلــة القرابــة 
أو ولايــة أو وصايــة، فــي حــال كان الحســاب لمنفعــة قــاصر فيمكن توقيــع صــاحب الحســاب علــى كتــاب تنــازل عن الرصيد الدائن 

حين ـبـلوغ الـقـاصر سن الرشد ويحق ـلـه إلـغـاء التـنـازل وقتـمـا يـشـاء

1

لا يحقّّ لــلشخص المنتفــع من الحســاب لمنفعتــه سحب أي مبلــغ منــه ولا يحقّّ لــه مطالبــة البنك بــأي مبلــغ أودع فــي الحســاب أو سحب 
من قبل صاحب الحـسـاب.

2

يسري على هذا الحساب كافة المتطلبات وتدقيق قوائم المحظور التعامل معهم بالنسبة لصاحب الحساب. 3
في حال ورود حجز قضائي على صاحب الحساب، فإنّّ البنك سيقوم بوضع إشارة الحجز على الحساب.  4

يصدر البنك للعميل دفتر شيكات على الحساب الجاري للمنفعة ويجوز للعميل أن يحرر شيكات أو أوامر دفع على الحساب. 5
ــح حســاب لتحويل  ــلزم بفت ــاصر م ــأن الق ــه ف ــازل لمصلحت ــاك تن ــغ سن الرشد وكان هن ــاصر وبل ــة ق ــي حــال كان الحســاب لمنفع ف
ــه مــا لم يتم  ــازل المشــار إلي ــه بفتــح حســاب جديد سندا للتن ــقدا فــي حــال عدم رغبت ــغ ن ــه سحب كامل المبل ــه و / أو يحق ل ــغ ل المبل

نـازل إلـغـاء التـ

6

فــي حــال وفــاة صــاحب الحســاب فــأن الحســاب يؤول الــى الورثــة الشرعيين وحسب الإجراءات المــعمول بهــا فــي البنك، فــي حــال 
رـبـح أي ـجـائزة ـفـأن الـجـائزة توـضـع ـفـي الحـسـاب الـمـفتوح وـلـه الحق بـهـا.

7



الأحكام الخاصة بحسابات القصر بولاية وبوصاية ولمنفعة/ تابع:
ب - حسابات الولاية:

يتمّّ فتح حسابات باسم القاصر بولاية والده / جدّّه لوالده بموجب حجة ولابة يتولى الوليّّ عمليات السحب والإيداع. 1
لا يحقّّ للقــاصر سحب أي مبلــغ قبل بلوغــه السنّّ القانونيــة، كمــا لا يحقّّ مطالبــة البنك بالمبالــغ التــي كانت قد أودعت باسمــه وسحبت 

من قبل وليـّـه
2

تنتهــي الولايــة علــى حســاب القــاصر عند وصول القــاصر سنّّ الرشد )18( عــام، حيث يتوقّّف حقّّ الولــيّّ بــالترّّصف بالحســاب علــى 
أن تؤول الأرصدة الدائـنـة لحـسـاب الـقـاصر حين بلوـغـه السنّّ القانوـنـي

3

ــعميل أن يحرّّر شيكات أو  ــا لا يجوز لل ــاري / راتب / توفير، كم ــاب ج ــح حس ــال تمّّ فت ــي ح ــعميل دفتر شيكات ف لا يصدر البنك لل
لـى هذا الحـسـاب فـع عـ أوامر دـ

4

ــاًً فــي التعــامل بــهذه الحســابات )البيانــات  ــهم قانوني ــة بمن يمثّّل ــقصّّر يتوجّّب الحصول علــى المستندات المتعلّقّ عند فتــح حســابات ال
ّـة بالوـيّّل( الخاـصّ

5

ج- حسابات الوصاية:
يتمّّ فتــح حســاب بــاسم القــاصر بواسطــة الوصــيّّ القانونــي عليــه وذلك بــعد إحضــار حجــة الوصايــة الصــادرة من المحكمــة الشرعيــة 

ّـة والـتـي تحدّّد صلاحـيـات الوـيّّص ـفـي السحب من أموال الموـصـي علـيـه بصورة واضـحـة المختـصّ
1

ــاًً فــي التعــامل بــهذه الحســابات )البيانــات  ّـهم قانوني ــة بمن يمثل� ــقصّّر يتوجّّب الحصول علــى المستندات المتعلّقّ عند فتــح حســابات ال
ّـة بالوـيّّص( الخاـصّ

2

تنتهــي الوصايــة علــى حســاب القــاصر عند وصول القــاصر سنّّ الرشد )18( عــام، حيث يتوقّّف حقّّ الوصــيّّ بــالتّّرّّصف بالحســاب 
ّـة  ــغ فيتمّّ فتحــه حسب حج� ــة لبال ّـا حســاب الوصاي علــى أن تؤول الأرصدة الدائنــة لحســاب القــاصر حين بلوغــه السنّّ القانونــي، أم�
ّـة جديدة  ّـة يبقــى الحســاب علــى مــا هو عليــه إالّا إذا تمّّ صدور حج� الوصايــة الصــادرة من المحكمــة نتيجــة لكون الــعميل فــاقد للأهلي�

من المحكـمـة بذلك

3

لا يصدر البنك للــعميل دفتر شيكات فــي حــال تمّّ فتــح حســاب جــاري، كمــا لا يجوز للــعميل أن يحرّّر شيكات أو أوامر دفــع علــى 
هذا الحـسـاب

4

الأحكام الخاصة بالحسابات المشتركة:
يتمّّ فتــح الحســابات المشتركــة للــعملاء الطبيــعيين البالــغين قانونيــاًً أو من قبل وكيل عنــهم بموجب وكالــة تتضمن تــفويض الوكيل بفتــح 

نـفس الحـسـاب أكثر من شخص واحد، حيث يمـنـع فـتـح حـسـابات مشترـكـة لـلـقصّّر فـي ـ الحـسـاب المشترك والـتـي يشترك ـ
1

يجب أن يتمّّ تحديد صلاحي�ّـات التوقيــع علــى تــلك الحســابات حسب اتّّفــاق الشركاء وتثبيت ذلك ضمن طــلب فتــح الحســاب مجتمــعين 
أو مـنـفردين

2

لا يجوز قبول أي تــعديل علــى الحســاب المشترك إالّا بموافقــة جميــع الأشخــاص المشتركين بالحســاب مــا لم يكن التــعديل مــقتصرا 
عـلـى ـتـعديل نموذج توـقيـع أحد الشركاء

3

يمنع فتح حساب مشترك في حال تبيّّن أنّّ أحد الشركاء مُُدرج على أي من القوائم للعملاء المحظور التعامل معهم. 4

إنّّ الرصيد في الحساب سيبقى ملكا لأصحاب الحساب المشترك بالتساوي إالّا إذا تمّّ الاتفاق خطّّياًً بخلاف ذلك. 5

كلّّ الشركاء فــي تــلك الحســابات متضــامنين ومتكافــلين عن تسديد الرصيد المدين وعن أي تســهيلات تمنــح لــهم سواء علــى كشف 
الحســاب الجــاري، أو جــاري مدين، أو الكمبيــالات المخصومــة، أو الاعتمــادات، أو الكفــالات، أو أي تســهيلات أخرى يكونون 

هـا مسؤولين عن أدائـ

6

فــي حــال وفــاة أو فــقدان أهليــة أحد الشركاء فــي الحســاب يوقف الــعمل بالحســاب ويــقسّّم رصيد الحســاب علــى عدد المشتركين فيــه 
بالتســاوي أو بالنسبــة التــي اتــفق علهــا الشركاء وتحجز حصّّــة الشريك المتوف�ّـي كونــه حق�اًًّ شرعيــاًً للورثــة، ويتمّّ الترّّصف بالحســاب 
ــاباتهم. ولا يكون البنك  ــي حس ــة أو حصص المشتركين الآخرين ف ــة بذلك وتحويل حصّّ ــة الخاصّّ ــقوانين الشرعي ــة وال وفق الأنظم
ــاًً  ــعر البنك خطّّي ــاب إذا لم يش ــى هذا الحس ــات عل ــاملات أو سحوب ــأ من أي مع ّـا قد ينش ــارة بمقتضــى ذلك مم� مسؤولاًً عن أي خس

ـبـإفلاس و / أو إعـسـار و / أو وـفـاة أحد أـصحـاب الحـسـاب المشترك مثبـاًتً ذلك ـبـأوراق قانونـيـة مقنـعـة

7

ــاصل،  ــقصير الح ــاة أي شخص مشترك و / أو عن الت ــال الوف ّـة عن عدم إبلاغ البنك ح ــاب المسؤولي� ــع الشركاء بالحس يتحمّّل جمي
فـاة، وقبل ـعـلم البنك بـعد الوـ لـغ تتم ـ يـة عن سحب أي مباـ نـهم يـخـلون البنك من أي مسؤولـ وأـ

8

إنّّ المبالــغ التــي تودع أو تــقيّّد فــي هذا الحســاب تكون عــائدة لــلشركاء جميعــاًً حيث يجري سحبــه والتصرف بهــا بموجب شيكات أو 
أوامر دـفـع أو أي معامـلـة مصرفيـّـة أخرى تكون موقّّـعـة من الـمـفوّّض أو الـمـفوّّضين بالتوـقيـع عـلـى هذا الحـسـاب

9

الحساب المشترك يجوز إغلاقه بناءًً على طلب أحد الشركاء فيه ما لم يتّّفق الشركاء على غير ذلك.  10



الأحكام الخاصة بالحسابات المشتركة/ تابع:
من المفــهوم لدى مالكــي الحســاب المشترك أنّّ إصدار أي شيك علــى الحســاب المشترك وإعادتــه لأي سبب قد يــعرّّض مصدر الشيك 
لجريمــة إصدار شيك دون رصيد سندا لأحكام المــادّّة 421 من قــانون العقوبــات أو أي تــعديل مستقبلــي عليــه، وأنّّ البنك غير مسؤول 
عن أي شكوى جزائيــة تــقدّّم ضدّّنــا بــغضّّ النّّظر عن نتيجــة هذا الحكم الجزائــي من إدانــة أو براءة أو عدم مسؤوليــة سواء وقــعوا 
أم لا علــى الشيك وأنّّ ذلك لا يمنــع من أن يكونوا مسؤولين مسؤوليــة مدنيــة عن أي شيك مصدر علــى الحســاب، حتــى لو لم يــقوموا 
ــاء  ــة إعــادة أي شيك عن أسم ــي حال ــغ ف ــقوم بالتبلي ــى الحســاب. وأنّّ البنك ي ــع عل ــفوّّضين بالتوقي ــى م ــى الشيك أو حت ــع عل بالتوقي
أطراف الحســاب المشترك جميعــاًً إلــى قائمــة الــعملاء الذين لــهم شيكات مرتجعــة سنداًً لتعليمــات وحدة الشيكات المرتجعــة لدى البنك 

المركزي

11

لا يجوز رهن أي أرصدة دائنــة فــي الحســاب المشترك مقــابل منــح أي تســهيلات لأحد الشركاء بالحســاب )قروض( أو بطاقــات أو 
ــع أصحــاب الحســاب المشترك  ــة جمي ــاشرة إالّا بموافق ــاشرة أو غير مب جــاري مدين أو أي نوع آخر من أنواع التســهيلات سواءًً مب

عـلـى ذلك ـبـغضّّ النّّظر عن صلاحـيـة التوـقيـع

12

في حال ورود حجز قضائي أو إداري على أي من أطراف الحساب المشترك فيتمّّ التّّرّّصف بها على النحو التالي:
إغـــــــلاق الحســـــــاب: 

أ. فتــح حســابات منــفردة بأسمــاء الشركاء جميعــاًً ويــفوّّض الشركاء جميعــاًً البنك بفتــح هذه الحســابات ودون الحاجــة إلــى توقيعــهم 
وتسري كاف�ّـة هذه الشروط والأحكام علــى هذه الحســابات. ومن المفــهوم لديــهم جميعــاًً أنّّ توقيعــهم علــى طــلب فتــح الحســاب المشترك 

هو ـتـفويض ـلـلبنك بفـتـح حـسـابات فرديـّـة بأسماـئـهم ـفـي ـحـال ورد حجز عـلـى أي من أطراف الحـسـاب
ب. يتمّّ حجز حصّّة الشريك وتقسيم باقي الرصيد على باقي الشركاء بالحساب.

ت. يحقّّ لــلبنك إعــادة أي شيكات وردت إليــه بــعد صدور قرار الحجز، حتــى لو لم تكن موقعــة من المحجوز عليــه وكان تاريخهــا 
اسبق لتارـيـخ الحجز أو لاحق ـلـه

ث. فــي حــال ورود مبالــغ علــى الحســاب المشترك لاحقــاًً لوقوع الحجز يتمّّ تقسيمهــا علــى الحســابات الفردي�ّـة جميعــاًً بمــا فيهــا حســاب 
المحجوز عليه

ج. تسري أحكام هذه المادّّة في حال طلب أحد الشركاء إغلاق الحساب المشترك أو الانسحاب منه أو وفاته.
للبنك أن يستوفي أي دين قد يترتّّب له بذمّّة أي من الشركاء من نصيب ذلك الشريك في الحساب المشترك.

13

تصدر الخدمــات الالكترونيــة )اهلــي موبــايل /اهلــي اون لاين ا اي خدمــات الكترونيــة او رقميــة ( للحســابات المشتركــة بحيث يكون 
للــعميل صــاحب الحســاب المشترك والذي لديــه صلاحيــة التصرف والتوقيــع “منــفردا” بــالاطلاع علــى تفــاصيل الحســاب والقيــام 
بحركات مدينــة بخصوص الحســابات“ كمــا يسمــح للــعميل الذي لديــه حســاب مشترك والذي يكون للــعميل صلاحيــة التصرف 
ــاصيل الحســاب وقبول  ــى تف ــة الاطلاع عل ــع أصحــاب الحســاب المشترك الاخرين صلاحي ــاًً” م ــه “مجتمع ــلق ب ــا يتع ــع فيم والتوقي

فـقط.” نـة ـ الحركات الدائـ

14

فــي حــال كان أي من أصحــاب الحســاب المشترك مفوضــا بالتوقيــع منــفرداًً، فيكون لــه الحق بــالتحويل / إصدار الحوالات من 
صـي سـابه الشخـ لـى حـ سـاب المشترك اـ الحـ

15

يتحمل الــعميل كامل مسؤوليــة أي/ جميــع الحوالات الصــادرة من حســابه إلــى حســاب أي مستــفيد سواء كان حســاب المستــفيد لدى 
أي بنك محلــي أو خارجــي بنــاء علــى طلبــات الإصدار المقدمــة من قبلــه لــلبنك. ويــقر الــعميل بموافقتــه غير المشروطــة وغير القابلــة 
للنــقض بــان دفــع الحوالــة من قبل بنك المستــفيد يتم بنــاء علــى رقم الحســاب الدولــي IBAN   أو رقم حســاب المستــفيد الظــاهر فــي 
طــلب إصدار الحوالــة ودون مطابقــة اسم المستــفيد أو أيــة تفــاصيل أخرى فــي الحوالــة مــع اسم صــاحب الحســاب لدى بنك المستــفيد. 
يتحمل الــعميل أيــة خســائر قد تنتــج عن عدم قيــام بنك المستــفيد بمطابقــة اسم المستــفيد أو أيــة تفــاصيل أخرى فــي الحوالــة مــع اسم 
صــاحب الحســاب المحدد فــي طــلب إصدار الحوالــة ويخلــي طرف البنك من أيــة مسئوليــة أو التزامــات قد تقــع علــى عــاتق البنك 

ـبـهذا الخصوص

16

من المفــهوم والمتــفق عليــه أنــه فــي حــال استعمــال البطاقــة لإجراء عمليــة تسوق إلكترونــي علــى شبكــة الإنترنت، يــعتبر الــعميل 
مسؤولاًً عن تحمل مسؤوليــة هذه العمليــات ويكون البنك غير مسؤول عن أي استعمــال خاطــئ، سواء كان ذلك بعــلم الــعميل أو بدون 

علـمـه أو بسبب إهماـلـه و / أو بسبب القرـصنـة الإلكترونـيـة، و / أو استعـمـال أدى إـلـى قيد أـيـة مباـلـغ عـلـى حـسـاب العميل

17

يتم إرسال الرسائل النصية )SMS( الموجهة للعملاء إلى جميع أطراف الحساب المشترك. 18
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إنّ شروط وأحكام فتــح الحســابات هذه مدوّّنــة باللــغتين العربيــة والإنجليزيــة، وفــي حــال وجود أي تعــارض بين النصّّين فــإنّ النصّ العربــي هو 
المــعتمد.

ّلاعـنـ  أنــا / نحن الموقّقّّقّعين أدنــاه نــقرّ أنّّنــا اطّّلعنــا علــى شروط وأحكام فتــح الحســابات وحســابات الودائــع لدى البنك وفهمنــا مــا جــاء بهــا وأنّ اطّ
ّنّه تمّ إعطاؤنــا الفرصــة لــقراءة هذه التعليمــات والشروط والأحكام ونؤكد التزامـنـا بـهـا عليهــا كان ســابقاً للتوقيــع وأنّنّ

ــى شروط  ــعت عل ــي اطل ــع الحبري، بأن ــاًً أو التوقي ــع إلكتروني ــة “أوافق” و/أو التوقي ــى أيقون ــقر عل ــه وبمجرد الن ــاه، أُقُرأن ــع أدن ــا /نحن الموق أن
ــة و/أو  ــى الأيقون ــقر عل ــا كان ســابقاًً و قبل الن ــا  وأن اطلاعــي عليه ــا جــاء به ــهمت م ــي، وتف ــي الأردن ــح الحســابات لدى البنك الأهل وأحكام فت

يـة قـة وواقعـ هـا بدـ لـلبنك والتزم بـ لـقراءة هذه الشروط  والأحكام ـ ئـي الفرـصـة  ـ نـه قد تم اعطاـ يـع ، وأـ التوـق

وأنه تمّ استلام نسخــة من هذه الشـــروط والأحكـــام، وتمّ التوقيــــع على العقـــــد والشــــــروط والأحكام
بتاريـــــخ:       /        /      

رقم ملف العميل: 

اسم العميـــل: 

التوقيع:

لاستخدامات الفرع

تم تدقيق توقيع العميل

/        /              التاريخ:التوقيع:     اسم الموظف:

/        /              التاريخ:التوقيع:     اسم المسؤول:

لاستخدامات دائرة عمليات معلومات العملاء

تم التحقق من توقيع العميل على الشروط والأحكام العامة

/        /              التاريخ:التوقيع:     اسم الموظف:

/        /              التاريخ:التوقيع:     اسم المسؤول:
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