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الفرع: .....................................
التاريخ:     /        / 

بيانات العميل الاساسية:

- رقم الملف الاساسي:    اللقب:  السيد        السيدة         الآنسة       السادة   
     

- اسم العميل بالكامل: ..................................................................................  الجنس:   ذكر         أنثى

تاريخ الميلاد:     /    /          الجنسية: ...........................   الرقم الوطني / رقم جوازالسفر: ...................................

تاريخ الانتهاء:      /    /        الحالة الاجتماعية:      أعزب       متزوج       أرمل      منفصل

- عنوان الاقامة:

البلد: ...........................   المدينة:...........................  رقم البناية: ...........................  المنطقة: ........................
      

أقرب معلم بارز:...........................   اسم الشارع: ...........................  هاتف: .................................................

 

  

- أي حسابات في بنوك أخرى؟

سنوات التعامل مع البنك نوع الحساب اسم البنك

- هل أنت حاصل على تسهيلات؟ اذكرها:

السقف الرصيد غير المسدد القسط الشهري اسم البنك نوع التسهيل

   قرض شخصي
   قرض سيارات

 قرض سكني

جاري مدين
       بطاقات ائتمانية   

      



          

بيانات البطاقة الأساسية المطلوبة:

- نوع البطاقة الائتمانية المطلوبة:    ماستركارد ستاندرد*                
                                             ماستركارد الذهبية                  دينار أردني         دولار أمريكي
                                             ماستركارد وورلد                      دينار أردني            دولار أمريكي

                                             ماستركارد وورلد ايليت               دينار أردني            دولار أمريكي               
                                             ماستركارد متعددة العملات**

* تصدر بطاقة ماستركارد ستاندرد بالدينار الأردني فقط.

** يتم منح رصيد البطاقة متعددة العملات بالدينار الأردني.

- رقم حساب التسديد:  .............................................................

- سقف البطاقة الائتمانية:  رقماًً:  .................................................   تفقيطاًً:   ................................................. 
   

- الاسم كما سيظهر على البطاقة/ كما هو في جواز السفر أو هوية الأحوال المدنية 
)بما لا يزيد عن 25 حرفاًً(

 

 - قيمة الدفعة الشهرية: *الحد الأدنى للقسط بالنسبة لبطاقات الدولار يعادل الحد الأدنى للقسط للبطاقات المصدرة بعملة الدينار    

                                      5 % والحد الأدنى للقسط  15 ديناراًً        50 % والحد الأدنى للقسط 150 دينار           
                                          10 % والحد الأدنى للقسط 30 ديناراًً           100 % كامل القسط المستحق

                                          25 % والحد الأدنى للقسط 75 ديناراًً   

رقم موبايل العميل: ......................................................  البريد الإلكتروني:  ................................................. 
 

بيانات العمل:

- اسم الشركة: .......................................................................................................................................

المنطقة: ........................    الشارع: ........................   ص.ب:........................    المدينة: ...............................

هاتف العمل: .........................................................          

- نوع الشركة:
 

    شركة خاصة محدودة     القوات المسلحة     شركة عامة محدودة      شركة تضامن      مؤسسة فردية    أخرى                    
     

- المسمى الوظيفي/ المنصب: .......................................  عدد السنوات في العمل الحالي: .........................................

الراتب الشهري )موظف(: .......................................... 



صلة القرابة: ...........................  الحالة الاجتماعية:     أعزب      متزوج     أرمل        منفصل

- الاسم كما سيظهر على البطاقة/ كما هو في جواز السفر أو هوية الأحوال المدنية 
)بما لا يزيد عن 25 حرف( 

- قيمة الدفعة الشهرية: *الحد الأدنى للقسط بالنسبة لبطاقات الدولار يعادل الحد الأدنى للقسط للبطاقات المصدرة بعملة الدينار  

                                                       5 % والحد الأدنى للقسط  15 دينار         50 % والحد الأدنى للقسط 150 دينار           

                                   10 % والحد الأدنى للقسط 30 دينار            100 % كامل القسط المستحق
                                   25 % والحد الأدنى للقسط 75 دينار   

      

رقم موبايل حامل البطاقة: .........................    البريد الإلكتروني:  ........................................................................

الضمانات الأخرى: ..................................................................................................................................

معلومات الكفيل:

- اسم الكفيل: ............................................................  صلة القرابة: ............................................................

الرقم الوطني/ رقم جواز السفر: ........................................ رقم الموبايل: ...........................................................

- عنوان الكفيل: المنطقة: ................................    الشارع: ...............................   المدينة: ...................................

بيانات البطاقة التابعة المطلوبة:

- نوع البطاقة الائتمانية التابعة المطلوبة:      ماستركارد ستاندرد*                
                                                       ماستركارد الذهبية                دينار أردني        دولار أمريكي
                                                       ماستركارد وورلد                    دينار أردني           دولار أمريكي

                                                       ماستركارد وورلد ايليت             دينار أردني           دولار أمريكي                    
                                                       ماستركارد متعددة العملات**

* تصدر بطاقة ماستركارد ستاندرد بالدينار الأردني فقط.
** يتم منح رصيد البطاقة متعددة العملات بالدينار الأردني.

                                       
- رقم حساب التسديد:  .............................................................

- السقف المطلوب للبطاقة التابعة:    سقف مشترك      سقف منفصل

تحديد مبلغ ضمن السقف:

رقماًً: ..........................  تفقيطاًً:..........................  اللقب:    السيد        السيدة        الآنسة        السادة  
  

- اسم حامل البطاقة:  ............................................................................... الجنس:   ذكر           أنثى

تاريخ الميلاد:     /    /        الجنسية: ...........................  الرقم الوطني / رقم جوازالسفر: ..........................................



• أولاً: الفوائد والعمولات والرسوم:	

الفوائد: 

الفائدة الشهرية: يتم احتساب فائدة بنسبة 1.5% على الحركات المستغلة من سقف البطاقة وحسب المعادلة التالية: 
والتي تمثل نسبة الفائدة الشهرية أعلاه في 12 شهر.    %18  X   ) المدة ) عدد الأيام X قيمة الحركة

360                                                                          
العمولات: 

10 دنانير. عمولة التأخير في التسديد: 
10 دنانير عمولة تجاوز سقف البطاقة:

4% بحد أدنى 4 دنانير عمولة السحب النقدي:
5 دنانير عمولة إصدار رقم سري:

2 دينار شهريًّ�ّا في حال وجود رصيد مستغل على البطاقة عمولة تأمين على الحياة:

تعتمد على الدولة وبحد أدنى 25 دينارًًا عمولة تسليم البطاقة / الرقم السري خارج الأردن:

5 دنانير وتعاد للعميل في حال ثبت صحة الاعتراض  عمولة اعتراض على حركة تمت على البطاقة
:Charge Back

10 دنانير لكافة أنواع البطاقات عمولة إعادة إصدار بطاقة )بدل تالف / فاقد(:
الكشوفات الدورية للفترة المتفق عليها: بدون عمولة

كشف إضافي لفترة سنة أو اقل من تاريخ الطلب: 0,25 دينار / صفحة
ــار /  ــلب: 0,500 دين ــخ الط ــة من تاري ــي لأكثر من سن ــي تاريخ كشف إضاف

صفحــة

كشف الحساب :

 

%3 عمولة Markup )عمولة حركة منفذة بعملة مختلفة 
عن عملة البطاقة(: 

%2 عمولة Dcc )عمولة حركة منفذة بعملة البطاقة خارج 
الأردن(:

5 دنانير عمولة تأجيل سداد قسط البطاقة الائتمانية :

                          



الرسوم: تحتسب الرسوم وفق ما هو مبين أدناه

رسوم إصدار/ تجديد البطاقة التابعة رسوم إصدار/ تجديد البطاقة الأساسية
بطاقة MC Standard 15 دينار بطاقة MC Standard 25 دينار

بطاقة MC Gold 25 دينار بطاقة MC Gold 50 دينار

بطاقة MC world 50 دينار بطاقة MC world 75 دينار

بطاقة Multi Currency 60 دينار بطاقة Multi Currency  120 دينار

بطاقة MC World Elite 80 دينار بطاقة MC World Elite 150 دينار

*تطبق العمولات والرسوم السنوية على البطاقات المصدرة للعملاء بعملة الدولار بما يعادل العمولات والرسوم للبطاقات المصدرة بعملة الدينار.

التأمين على الحياة  غير مشمول ببوليصة التأمين الجماعي.

  يتم التأمين على الحياة طوال الفترة ويتم استيفاء أقساط تأمين كما هو موضح في بند
      العمولات.

عمولة تأمين على  2 دينار شهرياًً في حال وجود رصيد مستغل على البطاقة.
الحياة

من المفــهوم والمتــفق عليــه أنــه يتم تــعديل ســعر الفــائدة و/أو العمولــة بموجب إشــعار خطــي موجــه إلــى الــعميل والكــفيل علــى عنوانــه 
المــعتمد والمثبت فــي طــلب البطاقــة، ومن خلال الرســائل النصيــة علــى أرقــام هواتفــهم المــعتمدة لدى البنك وفق�ًـا لأســعار الفــائدة والعمولــة 
الســائدة لديــه فــي حــال صدور قوانين أو أنظمــة أو تعليمــات تجيز لــلبنك ذلك، وتــعديل رسوم الاشتراك فــي حــال تعديلهــا من قبل الشركــة 

المصدرة للبطاـقـة

• ثانياً: السداد:  	

ــي هذه الشروط  ــة ف ــة المبين ــة وفق الطريق ــة الائتماني ــى استخدام البطاق ــة عل ــى سداد الأرصدة المترتب ــة عل ــفيل بالموافق ــعميل والك ــقّرّ ال ي
والأحكام.

يحق للعميل القيام بالسداد المبكر في أي وقت حسب رغبته، من دون أي عمولات أو شروط.  

من المتــفق عليــه والمفــهوم بــأن السحوبــات التــي يمكن تسديدهــا علــى دفعــات هــي تــلك التــي تتم ضمن ســقف البطاقـــــــــة المحـــــــــدد 
من قِِبل البنـــــــــــــــك فــقط، ويلتــــــزم العميـــــــــــــل والكــفيل بتسديد أيــة تجـــــــــــــــــــاوزات لــهذا الســقف و/أو أيــة دفعــات مستحقــــــة 
سابقـــــــا فــي تاريــخ الاستحقـــــــاق المحدد من قِِبــــــل البنـــــــك والمبين فــي كشـــــــف حســاب البطاقــة وتطبيق عمولات التجــاوز والــفوائد 

فـي هذه الشروط والأحكام. هـا ـ المنصوص عليـ

ًـا من اكتمــال تسديد كامل رصيد البطاقــة  يــلتزم البنك بتزويد الــعميل ببراءة ذمــة فــي حــال طلبهــا من قبل الــعميل، بــعد مضــي )45( يوم�
ــه  ــا قيمت ــه يتوجب إيداع وحجز م ــة فإن ــة الائتماني ــعد تسديد رصيد البطاق ــة ب ــة فوري ــة مالي ــات إصدار براءة ذم ــا ولغاي ــغل وإلغائه المست
110% من ســقف البطاقــة الائتمانيــة فــي حــال كانت البطاقــة بعملــة الدينــار و 125% فــي حــال كانت البطاقــة بالــعملات الأخرى ويتم 

ًـا من اكتـمـال تسديد كامل رصيد البطاـقـة المسـتـغل وإلغائـهـا.  إعادتهــا فــي حــال عدم وجود حركات غير مسددة بــعد مضــي 45 يومـ



• ثالثاً: إلغاء البطاقة: 	

يجوز لــلبنك إلغــاء البطاقــة فــي حــال إخلال الــعميل بــهذه الشروط والأحكام وإشــعاره بإلغائهــا علــى الــعنوان المــعتمد لدى البنك والمثبت 
ــادي و/أو البريد  ــالبريد الع ــفيل سواء أكان ب ــعميل والك ــعنوان المحدد من قبل ال ــى ال ــاله من قبل البنك عل ــعتبر إرس ــلب الإصدار. وي بط

ًـا.  ًـا أصولـي� ــة )SMS( تبليغـ ــعميل والكــفيل بواسطــة الرســائل النصي ــي وإبلاغ ال الإلكترون

يحق للبنك إلغاء البطاقة فورًًا ومن دون الحاجة إلى اللجوء للمحكمة في الحالات التالية:  
   - اكتشاف البنك أن العميل مدرج على أي من قوائم المحظور التعامل معهم. 

   -  إذا تبين عدم صحــة أي من المستندات المقدمــة لــلحصول علــى ائتمــان أو فــي الضمانــات والتعــهدات المقدمــة من قبل الــعميل و/أو 
الـكـفيل.

ويعتبر كامل رصيد البطاقة مستحق الأداء فورًًا وللبنك الحق بمطالبة العميل والكفيل بكامل الرصيد. 

• رابعاً: الإخلال:  	

فــي حالــة إخلال الــعميل بالتزامــه بسداد أي مبلــغ مستحق عليــه بموجب هذا الطــلب فــي ميعــاد استحقاقــه أو إخلالــه بــأي التزام آخر، فإنــه 
ــفق عليهــا وبواسطــة  ــغ المت ــة التبلي ــى عنوانهمــا المــعتمد لدى البنك وحسب وسيل ــعميل والكــفيل عل ــلبنك إلغــاء البطاقــة وإشــعار ال يحق ل
الرســائل النصيــة SMS بــهذا الطــلب مــع اعتبــار جميــع المبالــغ المترتبــة فــي ذمــة الــعميل والناشئــة عن هذا الطــلب أو ملاحقــه حالــة الأداء 
ومستحقــة الوفــاء، ويحق لــلبنك فــي هذه الحالــة استيفــاء الفــائدة المتــفق عليهــا علــى المبالــغ المستحقــة، بالإضافــة إلــى المبالــغ التــي أصبحت 

حاـلـة الأداء ومستحـقـة الوـفـاء وبحسب ـسـعر الـفـائدة المـتـفق عليـهـا ـفـي هذا الـطـلب اعتـبـارًًا من تارـيـخ الاستحـقـاق وحـتـى السداد الـتـام. 

إذا توقف الــعميل و/أو الكــفيل عن سداد التزاماتــه، فإنــه يحق لــلبنك إضافــة اسميهمــا ومعلوماتهمــا الائتمانيــة إلــى القائمــة الخاصــة 
بالــعملاء المحظور التعــامل معــهم والمتداولــة بين البنوك والبنك المركزي وشركات المعلومــات الائتمانيــة المرخصــة ومنهــا اسم الــعميل 

عـة. يـخ آخر دفـ تـأخير و تارـ يـام الـ قـة و عدد أـ مـة الـسـقف وعدد الأقـسـاط المستحـ يـه وقيـ تـي علـ مـات الـ والالتزاـ
يــفوض الــعميل والكــفيل البنك بالاتصــال مــع أي شخص أو جهــة لــغرض الاستــعلام عنهمــا فــي حــال تأخرهمــا و/أو تخلفهمــا عن السداد 
وحسب الـتـفويض المعـطـى بـمـا ـفـي ذلك شركات معلوـمـات الائتـمـان المرخـصـة وجـهـة اـلـعمل ـفـي حدود تعهداتـهـا بخصوص هذه البطاـقـة.

ًـا لــلدين سواء أكانت ضمانــات عقاريــة  يحق لــلبنك القيــام بــأي إجراء قانونــي علــى أي من الضمانــات المقدمــة من الــعميل أو الكــفيل تأمين�
و/أو سـيـارات و/أو أي ممـتـلكات أخرى.

قيام البنك بالتنفيذ القضائي و/أو أي إجراء قانوني على ممتلكات العميل والكفيل الشخصية غير الموضوعة تأمينًًا للدين. 

يوافق ويــقر كل من الــعميل والكــفيل علــى أنــه يحق لــلبنك تــفويض و/أو توكيل أي من المحــامين و/أو مكاتب المحامــاة لتحصيل أي مبالــغ 
مستحـقـة عـلـى اـلـعميل وـمـا يترتب عليـهـا من فوائد وعمولات ومـصـاريف ـفـي ـحـال التـخـلف عن السداد.

• خامساً: حسابات العميل:  	

ًـا بــاسم الــعميل أو التــي تفتــح باسمــه مستــقبالًا لدى البنك أو أي من فروعــه داخل الأردن أو خارجــه، تــعتبر  جميــع الحســابات المفتوحــة حاليًيًّ
ــلبنك حق امتيــاز خــاص عليهــا ولــه الحق فــي دمــج أو توحيد هذه الحســابات  ضامنــة لبعضهــا البــعض بصرف النظر عن مسمياتهــا، ول
ــا  ــي أي منه ــي غيرهــا، أو تجميد الرصيد الدائن ف ــلرصيد المدين ف ــا سدادًًا ل ــي أي منه ــه أن يخصم الرصيد الدائن ف ــا، ول ــا أو بعضه كله
حتــى يــقوم الــعميل بالوفــاء بكامل التزاماتــه تجــاه البنك، ويــفوض الــعميل البنك فــي إجراء التقــاص وخصم الرصيد الدائن وعمل الــقيود 

والتسوـيـات والتحويلات من أي حـسـابات مفتوـحـة أو تفـتـح ـبـاسم اـلـعميل لدى أي من فروع البنك داخل الأردن أو خارـجـه. 

ًـا أو  ــقيدة أو المودعــة حال��ي ــع والحــقوق الأخرى من أي نوع والم ــة والبضائ ــادن الثمين ــة والمع ــة والتجاري ــع الأموال والأوراق المالي جمي
ًـا لصالــح  ًـا حياز��ي التــي تــقيد أو تودع مستــقبالًا بــاسم الــعميل لدى البنك أو أي من فروعــه داخل الأردن أو خارجــه، تــعتبر مرهونــة رهن�
ًـا لجميــع التزامــات الــعميل تجــاه البنك سواء أكانت مبــاشرة أو غير مبــاشرة ومن دون الحاجــة إلــى إقرار خــاص بذلك،  ًـا وتأمين� البنك ضمان�



ويكون لــلبنك الحق فــي الحصول علــى مستحقاتــه واستيفــاء دينــه مبــاشرةًً من الأموال المشــار إليهــا بطريق التقــاص بالأولويــة والأفضليــة 
عـلـى أي دائن آخر من دون الحاـجـة لتنبـيـه أو إخـطـار أو أي إجراء قانوـنـي آخر. 

يوافق كل من الــعميل والكــفيل علــى أنــه يكون لــلبنك الحق المطــلق فــي إحالــة كل أو جزء من حقوقــه المتعلقــة و/أو الناتجــة عن البطاقــة 
الائتمانـيـة و/أو  أي جزء منـهـا أو دفـعـة من دفعاتـهـا إـلـى أي جـهـة أخرى. 

ُـقّرّ الــعميل والكــفيل بأنــه لا يوجد أي التزام/التزامــات علــى أيٍٍ منهمــا تؤثر علــى قرار البنك الائتمانــي والمتمثل بمنــح الــعميل البطاقــة  �ي
الائتمانـيـة. 

ًـا بــعد تــغيير مكان الإقامــة بــأسبوع واحد علــى  ويــلتزم كل من الــعميل والكــفيل فــي حــال تــغيير مكان إقامــة أي منــهم بــإبلاغ البنك خطيًيًّ
ًـا  ًـا أصوليًيًّ الأكثر، وإلا فــإن مجرد إرســال أي إشــعار/إنذار للــعميل والكــفيل علــى الــعنوان المــعتمد لــهم والمبين فــي هذا الطــلب يــعتبر تبليغ�

وبيـنـة كافـيـة عـلـى الاستلام وـتـعتبر سجلات البنك بيـنـة كافـيـة ـلـهذا اـلـغرض.

يعتبر مجرد إرسال الرسالة النصية على الرقم المعتمد لدى البنك والمزود من قبل العميل والكفيل تبليغًًا أصوليًّ�ًا. 

فــي حــال قيــام الــعميل والكــفيل بتــغيير رقم الهــاتف يتوجب إعلام البنك مبــاشرة بالتــعديل الحــاصل لغايــات اعتمــاده من قبل البنك وبخلاف 
ذلك يتحمل اـلـعميل مسؤولـيـة عدم تبلـيـغ البنك وـتـعتبر الإـشـعارات الـتـي ترد عـلـى الرقم الـسـابق صحيـحـة. 

• سادساً: تسامح البنك:  	

ًـا بالنسبــة لمواعيد سداد رصيد البطاقــة المستحق المبينــة فــي  يــقّرّ الــعميل و/أو الكــفيل بــأن أي تســامح من جــانب البنك صراحــةًً أو ضمن�
هذه الشروط والأحكام أو لأي من حــقوق البنك الأخرى، لا يؤثر علــى نفــاذ الشروط والأحكام كاملــة فــي مواجهتهمــا، ولا يــعتبر تســامح 

ًـا منها.    البنك هذا تـنـازالًا مـنـه عن أيٍٍ من حقوـقـه أو انتقاـصً

• سابعاً: القانون والاختصاص:  	

تخضع هذه الشروط والأحكام للقوانين والأنظمة والتعليمات المعمول بها في المملكة الأردنية الهاشمية.  

تخضــع هذه الشروط والأحكام للــقوانين النــافذة فــي المملكــة الأردنيــة الهاشميــة وتختص محكمــة بدايــة عمــان ودائرة تنــفيذ محكمــة بدايــة 
ــعميل و/أو  ــئ بين البنك وبين ال ــي أي نزاع ناش ــفصل ف ــة بال ــا البنك مناسب ــة يراه ــا حصرًًا و/أو أي محكم ــعدل( وحده ــان )قصر ال عم
ًـا عن عمليــة تمت بواسطــة البطاقــة خــارج الأردن، كمــا يحق لــلبنك  الكــفيل بــغض النظر عن جنسيــة أي منهمــا حتــى و/أو كان النزاع ناشئ�
ًـا فيــه أو يوجد لــه فيــه أي أموال سواء أكانت منقولــة أو غير منقولــة، أو يمــارس أي  مقاضــاة الــعميل و/أو الكــفيل فــي أي بــلد أصبــح مقيم�
عمل فيــه، وإذا مــا قــام البنك باتخــاد أيــة إجراءات قانونيــة فــي أي بــلد، فــإن ذلك لا يحرمــه من اتخــاذ أيــة إجراءات قانونيــة أخرى فــي 

الوقت ذاـتـه ـبـأي ـبـلد آخر أو أكثر. 

فــي حــال اتخــاذ البنك أي إجراء قانونــي فــي مواجهــة أي من الــعميل أو الكــفيل أو كليهمــا فإنهمــا يتحملان كافــة مــا يترتب علــى ذلك من 
رسوم قضائيــة أو غيرهــا وأي مصــاريف أخرى، إضافــةًً إلــى مــا نسبتــه 10% من المباـلـغ المـطـالب بـهـا من قِِبل البنك كأتـعـاب محاـمـاة. 



• ثامناً: التزامات الكفيل:  	

ــلبنك  ــي تستحق ل ــغ الت ــع الالتزامــات والمبال ــعميل و/أو أي كــفيل آخر جمي ــى وجــه التضــامن والتكافل مــع ال ــه يكــفل عل ُـقّرّ الكــفيل بأن �ي
ــه  ــى الحســاب الممنوح علي ــي يجري قيدهــا عل ــغ الت ــة المبال ــا وتشمل هذه الكفال ــا أو سببه ًـا كان نوعه بمقتضــى هذه الشروط والأحكام أ��ي
ــقبل  ــة ولا ت ــة مستمرة وغير مشروط ــعتبر هذه الكفال ــاب آخر، وت ــي أي حس ــاب أو ف ــة صورة كانت والرصيد المدين بالحس ــة بأي البطاق
ــائر  ــة وس ــة عن استخدام هذه البطاق ــة الناتج ــفيل برصيد المديوني ــالب الك ــلبنك أن يط ــا يحق ل ــقوط، وبموجبه ــاء أو الرجوع أو الس الإلغ
ًـا أو أيــة زيــادة علــى ســقف البطاقــة الائتمانيــة مهمــا كانت قيمتهــا )فــي حــال  ملحقاتــه سواء أكانت فوائد أو مصــاريف أو عمولات أو رسوم�
موافقــة الكــفيل المسبقــة علــى هذه الزيــادة حين تــعديل الســقف(، وتبقــى الكفالــة هذه قائمــة ومستمرة ومنتجــة لكافــة آثارهــا القانونيــة فــي 
حالــة تمديد الاتفاقيــة أو تعديلهــا لأي سبب من الأسبــاب، وفــي حــال جدولــة رصيد المديونيــة أو إعــادة جدولتهــا فــإن الكفالــة تبقــى ســارية 
المفــعول من دون أن تــقترن الجدولــة أو إعادتهــا بموافقــة الكــفيل شريطــة ألا تزيد الجدولــة عن ســقف البطاقــة الموقعــة من الكــفيل وحتــى 
ــة  ــادن الثمين ــة والمع ــة والتجاري ــع الأموال والأوراق المالي ــه أن جمي ــفق علي ــفول، ومن المت ــعميل المك ــه من ال ــة حقوق ــي البنك كاف يستوف
ــقبالًا لدى البنك أو  ــقيد أو تودع باسمــه مست ــي ت ًـا أو الت ــاسم الكــفيل حال��ي ــع والحــقوق الأخرى من أي نوع والمــقيدة أو المودعــة ب والبضائ
أي من فروعــه داخل الأردن وخارجــه تضمن تنــفيذ التزامــات الكــفيل المترتبــة بموجب هذه الكفالــة، ومن دون الحاجــة إلــى إقرار خــاص 
ــة  ــا بطريق المقاصــة بالأولوي ــاشرةًً من الأموال المشــار إليه ــه مب ــاء دين ــه واستيف ــى مستحقات ــي الحصول عل ــلبنك الحق ف بذلك، ويكون ل
والأفضليــة علــى أي دائن آخر، ومن دون حاجــة إلــى تنبيــه أو إخطــار أو أي إجراء آخر، وذلك مــع عدم الإخلال بحق البنك فــي اتخــاذ مــا 
ًـا من إجراءات أخرى لاستيفــاء حقوقــه كاملــة، ويحق لــلبنك أن يــقيد المديونيــة المكفولــة من الكــفيل علــى أي حســاب لــه مــفتوح  يراه مناسب�
ًـا أو يفتــح مستــقبالًا لديــه أو لدى أيٍٍ من فروعــه داخل الأردن أو خارجــه، كمــا تسري فــي مواجهــة الكــفيل كافــة الأحكام التــي نصت  حاليًيًّ
عليهــا هذه الشروط والأحكام، كمــا يتعــهد الكــفيل بتزويد البنك بأيــة بيانــات يطلبهــا عن مركزه المالــي أو الميزانيــة السنويــة علــى أن تكون 

إجابـتـه مؤيدة ـبـالمستندات. 

• تاسعاً: الشروط والاحكام العامة:  	

• مــن المعلــوم لــدى العميــل والكفيــل بأنــه يحــق للبنــك التوقــف عــن التأميــن علــى حيــاة المقتــرض بعــد مضــي 6 أشــهر أو 180 يومًــا 	
مــن تاريــخ التوقــف عــن الدفــع. ويحــق للبنــك الاســتمرار بالتأميــن مــن دون أن يتحمــل العميــل أي كلفــة ماليــة أو أقســاط بعــد مضــي 

فتــرة 6 أشــهر مــن تاريــخ التوقــف عــن الدفــع. 

• يوافــق العميــل والكفــاء وبشــكل مطلــق علــى اعتبــار جميــع الأمــوال والســندات والأســهم والأشــياء ذات القيمــة الماليــة والممتلــكات 	
التــي تخصــه ســواء الموجــودة منهــا تحــت يــد البنــك أو المودعــة لديــه علــى حســاباته و/أو فــي الخزائــن الحديديــة الخاصــة بــه ســواء 
فــي فــروع البنــك فــي الأردن أو الخــارج ضمانًــا لتســديد جميــع مــا يترتــب عليــه للبنــك بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام مــن ديــن 
ــا غيــر قابــل للرجــوع و/أو النقــض  أصلــي وفوائــد ومصاريــف، كمــا أن  العميــل وكل مــن الكفــاء يفوضــون البنــك تفويضًــا مطلقً
ــك تســديدًا للالتزامــات القائمــة  ــه مــن ثمنهــا وذل ــع و/أو بعــض هــذه الأمــوال أو بيعهــا متــى شــاء، واســتيفاء حقوق بالتصــرف بجمي

بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام لــدى اســتحقاقها مــع اعتبــار مــا جــاء بهــذا البنــد تفويضًــا مــن العميــل والكفيــل للبنــك بذلــك. 
• فــي حــال كانــت الضمانــة المقدمــة مــن العميــل تأمينــات نقديــة، فــإن العميــل يفــوض البنــك باحتبــاس مبلــغ التأمينــات النقديــة بالدينــار 	

ــة الأجنبيــة فــي حســاب تأمينــات نقديــة وعلــى أن تضــاف الفائــدة والمتحققــة علــى حســاب التأمينــات لتكــون  ــه بالعمل و/أو مــا يعادل
بمثابــة تأمينــات نقديــة مقابــل البطاقــة الممنوحــة وعلــى أن يبقــى هــذا المبلــغ محجــوزًا لــدى البنــك وباســم البنــك و/أو أي حســاب آخــر 

يــراه البنــك مناســبًا وتحــت تصــرف البنــك المطلــق لحيــن تســديد كافــة الالتزامــات المطلوبــة تجــاه البنــك.  

• ومــن المعلــوم لــدى المقتــرض العميــل والكفيــل بــأن التأميــن علــى حيــاة العميــل هــو أمــر جــوازي للبنــك ويحــق للبنــك إيقافــه و/أو 	
إعادتــه وحســب سياســاته الداخليــة بخصــوص التأميــن ومــن دون الحاجــة لموافقــة العميــل وهــي بمثابــة ضمانــة إضافيــة يحــق للبنــك 
اســتعمالها أو عــدم إســتعمالها، كمــا أنــه فــي حــال رفــض شــركة التأميــن إدخــال العميــل ضمــن البوليصــة و/أو إخراجــه منهــا لأي 
ســبب فإنــه لا يحــق للعميــل أو لورثتــه الاعتــراض ولا يحــول ذلــك دون مطالبــة العميــل والكفيــل وأن البنــك غيــر مســؤول عــن عــدم 

دفــع قيمــة البوليصــة فــي حــال اســتحقاقها لأي ســبب ويبقــى العميــل والكفيــل ملزميــن بالمبلــغ المديــن.  

• مــن المفهــوم بأنــه يحــق للبنــك طلــب ضمانــات إضافيــة ويعتبــر كامــل رصيــد ســقف البطاقــة مســتحقًّا فــي حــال عــدم قيــام العميــل و/	
أو الكفيــل بتقديــم هــذه الضمانــات و ذلــك بأيــة مــن الحــالات التاليــة: 



    -  انخفــاض دخل الــعميل بــعد منــح الائتمــان نتيجــة التقــاعد أو الانتقــال لــعمل آخر بدخل أقل أو تــعديل السياســات لدى جهــة الــعمل فــي 
إيـقـاف صرف أي دخل إضاـفـي لـلـعميل كان يصرف ـلـه ـسـابقًًا. 

    -  انقطاع مصدر الدخل نتيجة الاستقالة أو الاستغناء عن الخدمات.  

• مــن المتفــق عليــه أن عــدم اســتلام كشــف الحســاب يجــب ألا يفســر مــن قِبــل العميــل علــى أنــه مبــرر لعــدم دفــع المبالــغ المســتحقة فــي 	
موعــد اســتحقاقها.  

• يفــوض العميــل والكفيــل البنــك تفويضًــا مطلقًــا لا رجعــة فيــه، بتســديد كافــة المبالــغ المســتحقة عليهمــا نتيجــة اســتعمال البطاقــة، ســواءً 	
ــة الأجنبيــة،  ــة بالعمل ــا إليهــا أيــة مصاريــف أو عمــولات مســتحقة تترتــب  لشــركات الدفــع العالمي داخــل الأردن أو خارجــه، مضافً
وذلــك علــى أســاس ســعر البيــع الفــوري للدينــار المقابــل للعملــة الأجنبيــة فــي تاريــخ اســتلام البنــك للكشــف أو الفواتيــر الخاصــة بهــذه 

المبالــغ الموجهــة مــن التاجــر إلــى شــركات الدفــع العالميــة.  

• ــا بعــدم رغبــة العميــل بالتجديــد 	 ــا عنــد انتهــاء مدتهــا مــا لــم يتــم إبــاغ البنــك خطيًّ يفــوض العميــل والكفيــل البنــك بتجديــد البطاقــة تلقائيًّ
قبــل مــدة لا تقــل عــن شــهر مــن تاريــخ انتهــاء ســريان البطاقــة مــن دون أن يتحمــل تكاليــف إضافيــة علــى أن إعــام العميــل قبــل 
شــهر مــن تاريــخ انتهــاء البطاقــة برغبتــه أو عــدم رغبتــه بتجديدهــا، وعلــى أن يتــم إعلامــه ســنويًّا بقيمــة رســوم تجديــد البطاقــة قبــل 

شــهر مــن تاريــخ اســتحقاق هــذه الرســوم. 

• يفــوض العميــل وبكفالــة الكفيــل البنــك تفويضًــا مطلقًــا بقيــد رســوم التجديــد الســنوي للبطاقــة علــى حســاب البطاقــة لــدى البنــك، إضافــةً 	
إلــى كافــة المصاريــف والفوائــد والرســوم، وفــي حــال عــدم وجــود حســاب لــدى البنــك يتعهــد العميــل وبكفالــة الكفيــل بالتســديد النقــدي 

فــورًا، وبمجــرد الإشــعار بذلــك ومــن دون الحاجــة إلــى أي إجــراء آخــر.  

• ــه علــى أن يقــوم 	 ــة الممنوحــة ل ــه والمفهــوم أن للعميــل الحــق فــي طلــب إلغــاء اشــتراك أيٍ مــن البطاقــات الائتماني مــن المتفــق علي
ــا بذلــك، ويتعهــد العميــل فــي هــذه الحالــة وبكفالــة الكفيــل فــي حــال وجــوده بإعــادة البطاقــة باعتبارهــا ملــكًا للبنــك  بإشــعار البنــك خطيًّ
علــى أنــه مــن المفهــوم أن إلغــاء البطاقــة و/أو البطاقــات لا يخــل بمســؤولية العميــل والكفيــل تجــاه البنــك والتــي ســتظل قائمــة لمــدة 
لا تقــل عــن خمســة وأربعيــن يومًــا مــن تاريــخ إلغــاء البطاقــة و/أو البطاقــات، وفــي جميــع الأحــوال تظــل هــذه المســؤولية مســتمرة 

وقائمــة حتــى ســداد كافــة الالتزامــات الناشــئة عــن اســتعمال البطاقــة و/أو البطاقــات. 

• فــي حــال قبــول البنــك إصــدار )البطاقة/البطاقــات التابعــة( فــإن العميــل والكفيــل يكونــان مســؤولين مســؤولية تامــة عــن كافــة المبالــغ 	
المســحوبة عليهــا ويلتزمــان بتغطيــة أيــة ســحوبات مســتحقة عليهــا، إضافــةً إلــى مــا يترتــب عليهــا مــن فوائــد وعمــولات وأيــة رســوم 
أخــرى، وتعامــل لهــذه الغايــة معاملــة البطاقــة الأساســية، ويحــق للعميــل إصــدار بطاقــات تابعــة مــن ضمــن نفــس الســقف المكفــول 

مــن دون الحصــول علــى موافقــة الكفيــل.  

• مــن المتفــق عليــه والمفهــوم أن العمــل بالبطاقــة يصبــح ملغًــى عنــد إيقــاع أي حجــز علــى أمــوال العميــل و/أو الكفيــل ســواء أكان حجــزًا 	
ــا كان نوعــه أو مصــدره أو فــي حــال صــدور قــرار بالتصفيــة ســواء أكانــت اختياريــة أو إجباريــة أو  ــا أو أي حجــز آخــر أيًّ قضائيًّ
إشــهار الإفــاس أو التوقــف أو العجــز عــن الدفــع أو فــي حالــة الوفــاة، وفــي جميــع هــذه الحــالات تعتبــر الالتزامــات المترتبــة نتيجــة 
اســتعمال البطاقــة واجبــة الأداء الفــوري وإشــعار العميــل والكفيــل علــى العنــوان المعتمــد لــدى البنــك ومــن خــال إرســال رســائل 
ــا لــه ومــن دون أن يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية نتيجــة ذلــك، وفــي هــذه الحالــة  النصيــة SMS ويعتبــر مجــرد إرســاله تبليغًــا أصوليًّ
يصبــح رصيــد حســاب البطاقــة بالإضافــة للفوائــد والعمــولات والمصاريــف والرســوم مســتحق الدفــع فــي الحــال. ومــع ذلــك، لا يصبــح 

العمــل بالبطاقــة ملغًــى فــي الحــالات التــي يتــم فيهــا اتخــاذ إجــراءات معينــة يتــم الاتفــاق عليهــا بيــن العميــل والبنــك، مثــل: 

 -  إذا كان الحجز على الأموال غير مرتبط مباشرة بالبطاقة. 
 -  في حال تم الاتفاق مع البنك على ترتيبات دفع خاصة أو تسوية للديون المتراكمة. 



• للبنــك الحــق بتزويــد البنــك المركــزي الأردنــي وشــركات الدفــع العالميــة أو أي جهــة لهــا صلاحيــة طلــب المعلومــات بموجــب أحــكام 	
القانــون بــأي كشــوفات عــن حركــة الحســاب المتعلــق بشــركات الدفــع العالميــة الخاصــة بالعميــل )طالــب الإصــدار(. 

• يقــر العميــل والكفيــل بــأن كافــة المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك صحيحــة ويتعهــدان بتزويــد البنــك بأيــة معلومــات إضافيــة أو جديــدة 	
قــد تطــرأ فــورًا، ويفوضــان البنــك تفويضًــا لا رجعــة فيــه صلاحيــة التأكــد مــن صحــة أيــة معلومــات، وبالاستفســار عنهــا وحســب 
التفويــض المعطــى بمــا فــي ذلــك شــركات معلومــات الائتمــان المرخصــة وجهــة العمــل فــي حــدود تعهداتهــا بخصــوص هــذه البطاقــة. 

• ــهم 	 ــندات والأس ــوال والس ــغ والأم ــع المبال ــار جمي ــى اعتب ــن، عل ــل والتضام ــة بالتكاف ــة مطلق ــان موافق ــل ويوافق ــل والكفي ــر العمي يق
ــا منهمــا، ســواءً الموجــود منهــا تحــت يــد البنــك أو المودعــة لديــه، و تعتبــر ضمانًــا لتســديد  والأشــياء ذات القيمــة الماليــة التــي تخــص أيًّ
جميــع المســتحقات المترتبــة علــى اســتعمال البطاقــات الائتمانيــة، ويفوضــان البنــك بالتصــرف بهــا أو بيعهــا متــى شــاء، وبإجــراء 
ــات،  ــاف العم ــابات واخت ــدد الحس ــال تع ــي ح ــه ف ــا، وأن ــة عليهم ــغ المترتب ــه والمبال ــة لدي ــاباتهما الدائن ــن حس ــن أي م ــاص بي التق
يفوضــان البنــك أيضًــا بإجــراء تحويــل العمــات، حســب مقتضــى الحــال وبالطريقــة والســعر الــدارج وذلــك كلــه مــن دون الحاجــة إلــى 
الرجــوع إلــى أي منهمــا، حيــث تســري أحــكام هــذه البطاقــة علــى العميــل والكفيــل ويكونــان ملتزميــن بتنفيذهــا بالتكافــل والتضامــن 

وتســري علــى العميــل فــي حــال عــدم وجــود كفيــل. 

• يُقــر العميــل والكفيــل بالتزامهمــا بجميــع التعليمــات والأنظمــة الصــادرة عــن الشــركات العالميــة، وبســريان هــذه التعليمــات فــي حــال 	
زيــادة أو تخفيــض الســقف المحــدد للبطاقــة، ويقــرّان بالتزامهمــا بدفــع أيــة مبالــغ تفــرض علــى البنــك لاحقًــا مــن قِبــل الشــركة ســواء 

أكانــت رســومًا أو عمــولات أو غيــر ذلــك، ويعتبــر اســتمرارية التعامــل بالبطاقــة إقــرارًا منهمــا بقبــول هــذه التعديــات.

• يقــرّ العميــل والكفيــل بأنهمــا قــد اطلعــا علــى شــروط ومزايــا البطاقــة وأنهمــا علــى علــم بجميــع الخدمــات المقدمــة مــن قِبــل شــركات 	
الدفــع العالميــة، ويعفيــا البنــك مــن أي مســؤولية نشــأت أو قــد تنشــأ عــن اســتخدام هــذه الخدمــات ويشــمل هــذا الإبــراء مــن المســؤولية 
علــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر )عــدم توفــر هــذه الخدمــات، عــدم تقديمهــا بصــورة مرضيــة للعميــل أو لحامــل البطاقــة، عــدم دفــع 
التعويضــات، دفــع تعويضــات ناقصــة، التأخيــر فــي تقديمهــا، عــدم توفرهــا فــي منطقــة الســفر، ارتفــاع تكاليــف الخدمــات الطبيــة أو 

القانونيــة المقدمــة(. 

• مــن المتفــق عليــه والمفهــوم أن البطاقــة تظــل ملــكًا للبنــك فــي جميــع الأوقــات ويتوجــب إعادتهــا للبنــك بمجــرد طلبــه ذلــك، علــى ألا 	
يؤثــر ذلــك علــى أيــة التزامــات ترتبــت علــى العميــل والكفيــل قبــل تســليم البطاقــة للبنــك مهمــا تأخــر ورودهــا مــن قِبــل الجهــة التــي 

تــم الشــراء منهــا أو اســتخدام البطاقــة لديهــا.  

• ــار هــذا الإجــراء 	 ــة واعتب ــر الإنترنــت بشــكل تلقائــي بمــا لا يتجــاوز قيمــة ســقف البطاق ــة للاســتخدام عب ــل البطاق ــوم البنــك بتفعي يق
تفويضًــا مــن العميــل للبنــك.   

• مــن المفهــوم والمتفــق عليــه أنــه فــي حــال اســتعمال البطاقــة لإجــراء عمليــة تســوق إلكترونــي علــى شــبكة الإنترنــت أو الهاتــف فــإن 	
العميــل وبكفالــة الكفيــل يعتبــر مســؤولًًا عــن تحمــل مســؤولية هــذه العمليــات ويكــون البنــك غيــر مســؤول عــن أي اســتعمال خاطــئ، 
ســواء أكان ذلــك بعلــم العميــل أو مــن دون علمــه أو بســبب إهمالــه و/أو بســبب القرصنــة الإلكترونيــة، و/أو اســتعمال أدى إلــى قيــد 

أيــة مبالــغ علــى حســاب البطاقــة. ولغايــة تاريــخ التبليــغ علــى العنــوان المعتمــد والمحــدد. 

• يحــق للبنــك وضــع أي قيــود كميــة علــى عــدد أو ســقوف التحويــات الإلكترونيــة لأمــوال العميــل وعلــى أن يتــم إشــعار العميــل )طالــب 	
الإصــدار( قبــل مــدة أقصاهــا أربعــة عشــر يومًــا مــن إجــراء هــذا التعديــل. 

• ــع الســقف, تخفيــض 	 ــد الســقف, رف ــد الســقف الخــاص )تحدي ــل تحدي ــه يحــق للعمي ــد “أعــاه” أعــاه فإن ــى الرغــم ممــا ورد بالبن عل
الســقف, إلغــاء الخدمــة( لإجــراء عمليــة تســوق إلكترونــي علــى شــبكة الإنترنــت أو الهاتــف مــن خــال الاتصــال الهاتفــي بمركــز 
ــة  ــى ألا يتجــاوز هــذا الســقف قيمــة ســقف البطاق ــك وعل ــدى البن ــدة ل ــة المعتم ــوات الإلكتروني الاتصــال المباشــر أو مــن خــال القن

ــي.  ــة الأصل الائتماني



• ــا للمحافظــة علــى أمــن وســامة حســاب العميــل، أو أمــن وســامة نظــام التحويــل 	 يحــق للبنــك إجــراء أي تعديــل مؤقــت يعتبــره ضروريًّ
الإلكترونــي نفســه متــى اســتدعت الحاجــة لذلــك كأمــر داخلــي تنظيمــي للبنــك. وفــي حــال كان التعديــل بشــكل دائــم فيتــم إشــعار العميــل 
بالوســائل المتفــق عليهــا بهــذه الشــروط والأحــكام خــال فتــرة لا تتجــاوز أربعــة عشــر يومًــا مــن تاريــخ إجــراء هــذا التعديــل، ويتعهــد 
البنــك بإشــراك العميــل بــأي إجــراءات أو أنظمــة جديــدة تتعلــق بأمــن وســامة وحمايــة البطاقــات وذلــك مــن دون تحميــل العميــل أي 

التــزام مالــي. 

• يقــر الفريــق الثاني)العميــل(/ الثالــث )الكفيــل( بــأن كافــة المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك صحيحــة ويتعهــد بتزويــد البنــك بأيــة معلومات 	
إضافيــة أو جديــدة قــد تطــرأ فــورًا، ويفــوض البنــك بالتأكــد مــن أيــة معلومــات بالاستفســار عنهــا مــن أيــة جهــة أو بنــك بهــذا الشــأن. 

• يقــوم البنــك بتســليم البطاقــة للعميــل مــن خــال فروعــه أو مــن خــال شــركات النقــل المعتمــدة أو بالوســائل الأخــرى المعتمــدة لــدى 	
البنــك وحســب طريقــة التســليم المعتمــدة لــدى البنــك. 

• يلتــزم البنــك بإرســال رســالة نصيــة قصيــرة  SMS للعميــل علــى رقــم الهاتــف الخلــوي للعميــل المعتمــد لــدى البنــك لإبلاغــه عــن 	
حــركات المشــتريات – والعمــولات التــي تتــم علــى بطاقتــه، وللعميــل الحــق فــي الاعتــراض علــى الحــركات خــال مــدة أقصاهــا 45 

يومًــا مــن تاريــخ إرســال الرســالة. 

• يلتــزم البنــك بتزويــد العميــل بكشــف حســاب شــهري مجانــي للحــركات التــي تمــت علــى بطاقتــه بحيــث يتضمــن القســط الواجــب ســداده 	
)الدفعــة( وتاريــخ اســتحقاق الدفعــة ونســبة الفائــدة المعتمــدة ومهلــة الاعتــراض علــى أي مــن الحــركات الــواردة فــي الكشــف وآليــة 

ــا.  الاعتــراض والتبليــغ عــن الأخطــاء. ويعتبــر إرســالها علــى البريــد الإلكترونــي المــزود للبنــك تبليغًــا أصوليًّ

• ــي 	 ــواردة ف ــود أعــاه أو ال ــا ورد بالبن ــا حســب م ــم إبلاغــه به ــي ت ــة مــن الحــركات الت ــى أي حرك ــل عل ــراض العمي ــي حــال اعت ف
كشــف الحســاب، يقــوم البنــك بالتحقــق مــن ذلــك وإعــام العميــل فــور التأكــد مــن الحركــة المعتــرض عليهــا مــن قبلــه وإعــادة المبالــغ 
ــم النــص عليهــا  ــة تكاليــف ت ــك اســتيفاء أي ــة، وللبن ــراض ومــن دون تحمــل أي كلف المعتــرض عليهــا فــي حــال ثبــوت صحــة الاعت
بالشــروط والأحــكام تكبدهــا بالخصــوص فــي حــال ثبــت عــدم صحــة الاعتــراض وينســحب ذلــك علــى أي حــركات مشــابهة تتــم مــن 

خــال البطاقــات المدينــة أو التعامــل المصرفــي بالبطاقــات عبــر الإنترنــت. 

• مــن المتفــق عليــه والمفهــوم أن الرقــم الســري العائــد للبطاقــة يقــوم مقــام التوقيــع الخطــي فــي بعــض اســتعمالاتها، وبالتالــي لا يتحمــل 	
البنــك المســؤولية عــن أيــة خســارة يتكبدهــا العميــل و/أو حامــل البطاقــة بســبب تســليم البطاقــة و/أو كشــف الرقــم الســري للغيــر صدفــة 

أو عمــدًا ويؤكــد البنــك علــى أن الإجــراء الأســلم هــو عــدم تســجيل الرقــم الســري وإرفاقــه مــع البطاقــة.  

• مــن المفهــوم أن البنــك غيــر مســؤول بــأي شــكل مــن الأشــكال عــن عــدم إمكانيــة اســتخدام البطاقــة لأي ســبب خــارج عــن إرادة البنــك، 	
وفــي حالــة وجــود أي نــزاع بيــن العميــل و/أو حامــل البطاقــة وأي تاجــر أو بنــك آخــر أو مؤسســة ماليــة أو أي شــخص آخــر، فــإن 
مســؤولية العميــل أمــام البنــك لــن تتأثــر بــأي شــكل مــن الأشــكال بمثــل هــذا النــزاع أو أيــة مطالبــة مضــادة أو حــق مقاصــة قــد يكــون 

للعميــل تجــاه ذلــك التاجــر أو البنــك الآخــر أو المؤسســة الماليــة أو أي شــخص آخــر.  

• مــن المفهــوم لــدى العميــل )طالــب الإصــدار( بأن البنــك يقــدم خدمــة تمريــر البطاقــات علــى أجهــزة الصــراف الآلــي أو نقــاط البيــع 	
مــن دون الحاجــة لإدخــال الرقــم الســري )contactless Feature( ولغاية مبالــغ معينة تحتفــظ إدارة البنــك بحقهــا بتحديدهــا أو 
بتعديلهــا بــأي وقــت، وبمجــرد تقديــم البطاقة لإجراء العملية يعتبــر العميــل متنــازلًًا عــن وضــع الرقــم الســري وتعتبــر هــذه موافقــة 

ــة.   ــى إجراء العملي ــه عل من



• كمــا تســري هــذه الشــروط والأحــكام علــى أي عمليــة دفــع بواســطة البطاقــة ســواء بحــال كانــت تقليديــة أو بواســطة الهاتــف أو الســاعة 	
الذكيــة أو أي طريقــة أخــرى.  

• يتعهد العميل والكفيل وعلى وجه التكافل والتضامن بما يلي: 	

ح بــه وعدم تجــاوز حدود هذا  ًـا وأن يكون فــي حدود الســقف المصّرّ  -   أن يكون استعمــال البطاقــة مــقتصرًًا علــى حــامل البطاقــة شخصيًيًّ
السقف. 

-    الالتزام باتخــاذ كافــة الإجراءات والاحتياطــات اللازمــة للمحافظــة علــى البطاقــة وعلــى استعمــال الرقم السري وسريتــه وتحمل 
المسؤوليــة المطلقــة عن استعمالــه وعن النتائــج المترتبــة علــى فقدانهــا و/أو سرقتهــا و/أو استعمالهــا بمــا يخــالف بنود هذه الشروط والأحكام 

ـمـع الالتزام بـتـعويض البنك عن أـيـة أضرار أو خـسـائر ـتـلحق ـبـه عن ـتـلك الـحـالات بالغـًـا ـمـا بـلـغت. 

-     الالتزام فــي حــال فــقدان البطاقــة أو سرقتهــا بــالإبلاغ بموجب كتــاب خطــي موجــه إلــى البنك و/أو بالاتصــال بمركز الاتصــال المبــاشر 
ــة و/أو  ــقدان البطاق ــى الظروف المحيطــة بف ــي يتم تبليغهــا عل ــى أن يتم إطلاع الجهــة الت ــقبالًا عل ــة جهــة يسميهــا البنك مست ــلبنك و/أو أي ل
سرقتهــا مــع تحمل كامل المسؤوليــة عن كافــة المبالــغ المترتبــة علــى استعمــال البطاقــة حتــى تاريــخ التبليــغ عن الفــقدان أو السرقــة علــى 
أن يــلتزم البنك بإيقــاف البطاقــة وإعفــاء الــعميل والكــفيل من أي مسؤوليــة عن حركات السحب أو الصرف بــعد الإبلاغ عن فــقدان البطاقــة 

حسب آلـيـة الإبلاغ المبيـنـة ـفـي هذا البند وـبـغض النظر عن طريـقـة الإبلاغ سواء أكانت خطـيـة أو عن طريق مركز الاتـصـال. 

-    وفي هذه الحالة يتم استيفاء فائدة شهرية مقدارها 1.5% على المبالغ غير المسددة من رصيد حساب البطاقة المدين.  

ًـا فــي مواجهتهمــا مــا لم يرد إلــى البنك اعتراض خطــي من قِِبل الــعميل عليــه أو علــى  ًـا صحيح� -    اعتبــار كشف الحســاب الصــادر دوريًيًّ
أي من مفرداـتـه خلال مدة أقصاـهـا خمـسـة عشر يومـًـا من تارـيـخ إرـسـال هذا الكشف ـبـالبريد الإلكتروـنـي.

-    اعتبــار شروط وأحكام نموذج طــلب بطاقــة الأهلــي الائتمانيــة وكافــة المعلومــات والبيانــات الواردة بهــا جزءًًا لا يتجزأ من هذا الطــلب 
ًـا كوحدة واحدة، وفــي حــال وجود أي تعــارض بين بنود الطــلب وهذه الشروط والأحكام فــإن النص الذي يحــقق مصلحــة أفضل  وتــقرأ مع�

ـلـلبنك هو واجب التطبيق وتبـقـى كاـفـة الأحكام والشروط ـنـافذة.

-    يتعــهد البنك بتزويد الــعميل مــع البطاقــة الائتمانيــة رقم الهــاتف الذي يمكن الاتصــال بــه فــي حــال فــقدان البطاقــة ويــعتبر هذا الرقم 
متاحـًـا عـلـى مدار الـسـاعة. 

-     يحق لــلبنك تــعديل أي بند من بنود هذه الشروط والأحكام بإرادتــه المنــفردة فــي حــال ارتبط هذا المنــح بشرط/شروط يفرضهــا طرف 
ــهذه الشروط الأحكام وبواسطــة  ــعتمدة ب ــغ الم ــائل التبلي ــة من وس ــى أي وسيل ــالشروط الجديدة عل ــفيل  ب ــعميل والك ــالث و يتم إشــعار ال ث

ثـالث.  يـام عمل من تارـيـخ ـتـعديل الشروط من الطرف الـ الرســائل النصيــة SMS وذلك خلال 7 أـ

• عاشراً: الشروط والأحكام الخاصة بالبطاقة الائتمانية متعددة العملات:  	

• تدعــم البطاقــة الدينــار الأردنــي، الــدولار الأمريكــي، اليــورو، الجنيــه الإســترليني. يمكــن لحامــل البطاقــة إدارة أرصــدة هــذه العمــات 	
عبــر قنــوات البنــك الاهلــي الالكترونيــة.

• يمكن لحاملي البطاقة تحويل الأموال بين أرصدة العملات المختلفة باستخدام سعر الصرف الحالي المقدم من البنك.	

• لا تُفــرض رســوم إضافيــة علــى حــركات الشــراء الخارجيــة للمشــتريات عبــر نقــاط البيــع التــي تتــم باســتخدام العمــات المدعومــة، 	
شــريطة توفــر رصيــد كافٍ مــن العملــة التــي تُنفــذ بهــا عمليــة الشــراء, قــد يتــم فــرض رســوم إضافيــة علــى عمليــات الســحب مــن 

أجهــزة الصــراف الآلــي خــارج الأردن، حســب شــروط الجهــة المالكــة للصــراف، والبلــد المتوفــر بــه الصــراف.



• يتــم تطبيــق ســعر الصــرف الــذي يقدمــه البنــك فــي وقــت إتمــام عمليــة تحويــل العملــة. وقــد يتغيــر هــذا الســعر حســب ســعر الصــرف 	
فــي الســوق مــن وقــت إلــى آخــر.

• يجب على حاملي البطاقة تسديد دفعات البطاقة بالعملة المحلية للبطاقة )الدينار الأردني(.	

• أي اســترداد أو نــزاع لحــركات الشــراء التــي تمــت بعملــة أجنبيــة ســيتم معالجتــه بنــاءً علــى ســعر الصــرف فــي وقــت الاســترداد أو 	
تســوية النــزاع.

• يوافــق حامــل البطاقــة علــى تحمــل المســؤولية عــن جميــع الحــركات المنفــذة علــى البطاقــة الائتمانيــة متعــددة العمــات، بغــض النظــر 	
عــن العملــة التــي تمــت بهــا المعاملــة.

• يمكــن للعميــل الاطّــاع علــى حســابه، إدارة أرصــدة العمــات، ومراجعــة تاريــخ الحــركات باســتخدام القنــوات الالكترونيــة. حيــث 	
ــع حــركات  ــة(، م ــات المتاح ــن العم ــة )ضم ــل البطاق ــل حام ــن قب ــتخدمة م ــات المس ــع العم ــة بجمي ــاب البطاق يصــدر كشــف حس

ــة. ــع عمــات البطاق ــات العمــات وأرصــدة جمي تحوي

• توفــر البطاقــة الائتمانيــة متعــددة العمــات حــدّ ائتمــان بالدينــار الأردنــي، يمكــن للمســتخدمين تحويــل الرصيــد مــن الحــد الائتمانــي 	
بالدينــار الأردنــي إلــى حســابات العمــات الأخــرى. ومــع ذلــك، ســيتم دائمًــا حســاب الرصيــد المســتغل بالدينــار الأردنــي، حتــى لــو 
تــم تحويــل الأمــوال إلــى عملــة أخــرى )مثــل الــدولار الأمريكــي( و لــم يتــم اســتخدامه. أمــا القســط فيُحتســب علــى المبلــغ الأصلــي 
بالدينــار الأردنــي. حيــث ســيتم تطبيــق القســط الشــهري بنــاءً علــى الرصيــد المســتخدم بالدينــار الأردنــي ونســبة الســداد، بغــض النظــر 

عــن أرصــدة العمــات الأخــرى.

• تقــوم البطاقــة بشــكل تلقائــي بالتأكــد مــن كفايــة رصيــد العملــة المــراد اســتخدامها و فــي حــال عــدم كفايــة رصيــد هــذه العملــة ووجــود 	
رصيــد كاف لإتمــام العمليــة بعملــة الدينــار الأردنــي ســوف تتــم العمليــة مــن عملــة البطاقــة الرئيســية )الدينــار الأردنــي( ، و عكــس 

ذلــك يتــم رفــض العمليــة, مــع العلــم ان هــذه العمليــة قــد يترتــب عنهــا عمــولات إضافيــة.

• وعليــه تــم تســليم كل مــن العميــل والكفيــل صــورة عــن هــذه الشــروط والأحــكام وأيــة أوراق وإشــعارات تــم توقيعهــا، وتــم تزويــد 	
العميــل بالرقــم المتــاح علــى مــدار الســاعة ويعتبــر توقيــع العميــل علــى هــذه الشــروط والأحــكام بمثابــة التوقيــع بالاســتلام. 

• أؤكــد بأننــي اطلعــت علــى شــروط وأحــكام إصــدار واســتخدام بطاقــة البنــك الأهلــي الائتمانيــة وأوافــق علــى الالتــزام بكافــة بنودهــا 	
وبنــود هــذا الطلــب وأن هــذه الشــروط والأحــكام ســوف تســري علــى كافــة بطاقاتــي لــدى البنــك الأهلــي الأردنــي وأن المعلومــات 
الــواردة ضمــن النمــوذج صحيحــة وكاملــة، كمــا أؤكــد بــأن كافــة البيانــات الــواردة بالطلــب ضمــن هــذا النمــوذج صحيحــة وأخلــي 

مســؤولية البنــك بوجــود أي خطــأ بهــا.



• يُقــرّ العميــل والكفيــل بــأن جميــع المراســات والإشــعارات الخاصــة بالبطاقــة الائتمانيــة و/أو أي تعديــات تتــم عليهــا و/أو إلغائهــا و/	
أو وقــف التعامــل بهــا لأي ســبب مــن الأســباب والتــي توجــه إليــه مــن البنــك علــى عنوانــه المبيــن فــي مقدمــة هــذا الطلــب أو علــى 
آخــر عنــوان أخطــر بــه المقتــرض والكفيــل البنــك وحســب طريقــة التبليــغ المتفــق عليهــا ســواء أكانــت بالبريــد العــادي و/أو البريــد 
الإلكترونــي و/أو مــن خــال الرســائل النصيــة )SMS(،تكــون صحيحــة ونافــذة فــي حقهــم ومنتجــة لجميــع آثارهــا القانونيــة، ولا 
يكــون أي تغييــر لعنــوان المقتــرض و/أو الكفيــل منتجًــا لأي أثــر إلا مــن تاريــخ تســليم البنــك الإخطــار بتغييــر هــذا العنــوان، وتعتبــر 
جميــع الإشــعارات والتبليغــات والإنــذارات المرســلة علــى العناويــن المبينــة فــي هــذا الطلــب صحيحــة وأصوليــة باعتبــار أن العميــل 
يعتبرهــا عنوانًــا “مختــارًا” ويوافــق العميــل والكفيــل علــى اعتبــار أي وســيلة تبليــغ تتــم علــى عناوينهــم المعتمــدة فــي هــذا الطلــب 
أو أي اتفــاق آخــر هــي وســيلة صالحــة لتبليــغ أي إشــعارات أو انــذارات وردت الإشــارة إليهــا فــي هــذا الطلــب وأن أي إشــعار أو 

إنــذار يرســل مــن خــال هــذه الوســائل يكــون منتجًــا لآثــاره القانونيــة وصحيحًــا وحتــى لــو لــم يتســلمها المرســل إليــه. 

• مــع مراعــاة مــا ورد أعــاه مــن المعلــوم للعميــل بــأن إجــراءات المنــح لــدى البنــك تقتضــي التأميــن علــى الضمانــات وعلــى حيــاة  	
العميــل وعلــى حــالات العجــز الكلــي الدائــم فــي حــال حدوثهــا مســتقبلًًا وأن العميــل قــد فــوض البنــك بموجــب هــذا البنــد بإدخالــه 
ــد  ضمــن بوليصــة التأميــن الجماعــي المعتمــدة لديــه وحســب شــروطها وأحكامهــا والتســعيرة الخاضعــة لهــا هــذه البوليصــة وقي
قيمــة الأقســاط الشــهرية المســتحقة عليــه لهــذه الغايــة علــى أي مــن حســاباته لــدى البنــك وحتــى الســداد التــام، مــع العلــم أن البنــك 
و لكــون هــذه الخدمــة مرتبطــة بخدمــات يقدمهــا طــرف ثالــث )شــركة التأميــن(، فإنــه يحــق للبنــك تعديــل هــذه العمــولات شــريطة 
إعــام المقتــرض و الكفيــل مــن خــال الرســائل النصيــة SMS، مــع حــق البنــك فــي تعديــل العمولات/الأقســاط المســتوفاة علــى 
التأميــن و ذلــك فــي حــال تعديلهــا مــن قبــل شــركة التاميــن أو التعاقــد مــع شــركة تأميــن جديــدة مــع حــق البنــك فــي التعاقــد مــع أي 
شــركة تأميــن جديــدة بشــروط واســتثناءات وتغطيــات جديــدة بمــا يضمــن مصلحــة البنــك و المقترضيــن علــى أن يتــم إبــاغ العميــل 
والكفيــل خــال المــدة الــواردة حســب تعليمــات البنــك المركــزي بــأي تعديــل يمــس حقوقهــم أو تغطيتهــم  فيمــا يخــص التأميــن فــي 

أي وقــت يشــاء مــن دون الحاجــة لموافقــة المقتــرض أو الكفيــل فــي حينــه.  

• مــن المفهــوم ومــن المتفــق عليــه هنــا بيــن البنــك والعميــل والكفيــل أنــه يحــق للبنــك إجــراء التقــاص بيــن كافــة أرصــدة حســابات 	
العميــل و/أو الكفيــل الدائنــة ومــا بيــن قيمــة الأقســاط المســتحقة فــي حــال عــدم توفــر هــذه القيمــة أو عــدم كفايــة المتوفــر منهــا فــي 

الحســاب الرئيــس المرتبــط بالائتمــان الممنــوح مــع اعتبــار مــا جــاء بهــذا البنــد تفويضًــا مــن العميــل والكفيــل للبنــك بذلــك. 

• يحــق للعميــل التقــدم بشــكوى لــدى وحــدة معالجــة شــكاوى العمــاء فــي حــال وجــود أي شــكوى علــى الخدمــات أو المنتجــات المقدمــة 	
مــن قبــل البنــك، وفــي حــال وجــود أي شــكوى يمكــن للعميــل التواصــل مــع هــذه الوحــدة بشــتّى وســائل ا لاتصــال المتاحــة ســواءً 
complaints@ الحضــور شــخصيًّا إلــى مقــرّ الوحــدة أو بالبريــد العــادي ص.ب. 3103 عمــان 11181 الأردن أو الإلكترونــي

ــة أو خــط الهاتــف 5656300 - 06 أو الفاكــس 5657268 - 06.  ahli.com  والقنــوات الإلكتروني

• ان البيانــات والمعلومــات التــي يقدمهــا العميــل والكفيــل ضمــن إطــار العلاقــة التعاقديــة تخضــع لأحــكام الســريّة المصرفيــة المنصــوص 	
عليهــا فــي قانــون البنــوك النافــذ مــن دون انتقــاص مــن حــق البنــك بتبــادل المعلومــات ســندًا لقانــون البنــوك وأي تشــريع أخــر. 

• ح العميــل والكفيــل أن كلًّّاً منهمــا قــد قــرأ هــذه الشــروط 	 مــت هــذه الشــروط والأحــكام مــن عشــرة بنــود بمــا فيهــا هــذا البنــد ويصــرِّ نُظِّ
والأحــكام قبــل توقيعهــا قــراءة وافيــة وكافيــة وأنهمــا فهماهــا واســتوعباها فهمًــا واســتيعابًا واضحيــن، وأنهمــا قــد مُنحــا مهلــة كافيــة 
ــا كامــاً  ــى محتوياتهــا ويلتزمــان بمــا ورد فيهــا التزامً ــا عل ــة وأنهمــا وافق ــود هــذه الشــروط والأحــكام مراجعــة دقيق لمراجعــة بن
لا رجــوع عنــه وغيــر قابــل للنقــض، وأن توقيعهمــا علــى الصفحــة الأخيــرة و/أو أي صفحــة مــن هــذه الشــروط والأحــكام يمثــل 
توقيعهمــا علــى كل صفحــة منهــا باعتبارهــا وحــدة واحــدة وإقــرارًا منهمــا بأنهمــا اســتلما صــورة ضوئيــة عــن الشــروط والأحــكام. 
)يعتبــر هــذا العقــد جــزءًا مــن الشــروط والأحــكام العامــة لفتــح الحســابات وتســري الشــروط والأحــكام علــى هــذا العقــد فــي الأمــور 

غيــر المنصــوص عليهــا فيــه(.  



تم توقيع هذه الشروط والأحكام

 في يوم _______________     الموافق   /    /        من شهر ________________         لعام _________________
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التوقيع: 

التاريخ:

لاستخدامات البنك الأهلي الأردني: 
دقق التوقيع :

التاريخ: توقيع الموظف: اسم الموظف:

التاريخ: توقيع المسؤول: اسم المسؤول:





ahli.com


