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�أهدافنا الا�ستراتيجية: 

لحاملي الأ�سهم: �ضمان الا�ستثمار الأمثل وتعظيم العوائد.

للعملاء: تج�سير خدماتنا ومنتجاتنا الم�صرفية عالية الجودة لتعزيز العلاقة الا�ستراتيجية مع العملاء.

للإدارة والموظفين: تنمية الموارد الب�شرية والذاتية ل�ضمان م�ستقبل م�ؤ�س�سي واعد.

للمجتمع: الالتزام والم�ساهمة في تعزيز التنمية الوطنية، ورعاية الاحتياجات الاجتماعية والثقافية الوطنية للبلاد.

للجهات الرقابية: الامتثال التام لقوانين وتعليمات الجهات الرقابية الر�سمية.
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ر�ؤيتنا:
تنطلق �أهداف البنك الأهلي الأردني الا�ستراتيجية من �إرادة حازمة بالارتقاء بالبنك وتطويره من خلال تطبيق �أف�ضل الأ�س�س الم�صرفية المعتمدة 

عالمياً، بالتركيز على ثلاثة محاور رئي�سية:

المحور الأول: موا�صلة النمو وتعظيم حقوق الم�ساهمين.

المحور الثاني: الح�صول على �أف�ضل الت�صنيفات الائتمانية.

المحور الثالث: التو�سع على ال�صعيدين المحلي والإقليمي.



4

مجل�س الإدارة 

عطوفة الدكتور عمر الرزاز .................................................................. رئي�ساً للمجل�س
اعتباراً من تاريخ 2014/10/15 									       

معالي الدكتور رجائي �صالح المع�شـر ........................................................ رئي�ساً للمجل�س
حتى تاريخ 2014/10/14 									       

�سعادة ال�سيد �سعد نبيل المع�شـر ............................................................ نائباً للرئي�س 	
اعتباراً من تاريخ 2014/10/15 									       

�سعادة ال�سيد نديم يو�سف المع�شـر .......................................................... نائباً للرئي�س
حتى تاريخ 2014/10/14 									       

الأع�ضاء: 
�سعادة ال�سيد نديم يو�سف المع�شـر ......................................................... ع�ضواً 

اعتباراً من تاريخ 2014/10/15  									       

 معالي الدكتور فران�س��وا با�س��يل ............................................................. ممثل بنك بيبلو���س )لبنان(
اعتباراً من تاريخ 2014/10/14  									       

معالي الدكتور �سامي حداد ................................................................. ممثل بنك بيبلو�س )لبنان(
حتى تاريخ 2014/10/13 									       

�سعادة ال�سيد �أحمد عادل بدر الدين ........................................................ ممثل �شـركة �أبراج كابيتال/ دبي
حتى تاريخ 2014/8/11 									       

�سعادة ال�سيد عماد يو�سف المع�شـر .......................................................... ممثل �شـركة مع�شـر للا�ستثمارات والتجارة 

معالي ال�سيد وا�صف عازر ................................................................... ممثل �شـركة مركز الم�ستثمر الأردني	

 �س��عادة ال�س��يد محمد العبداللات ............................................................ ممثل الم�ؤ�س�س��ة العامة لل�ضمان الاجتماعي

�سعادة ال�سيد رفيق �صالح المع�شـر ........................................................... ممثل �شـركة رجائي المع�شـر و�إخوانه

�سعادة ال�سيد هاني فريج .................................................................... ممثل ال�شـركة العربية/ لبنان

�سعادة ال�سيد محمود زهدي ملح�س ......................................................... ع�ضواً

�سعادة ال�سيد علاء الدين �سامي ............................................................ ممثل �شـركة ZI & IME/ ال�سعودية

�سعادة ال�سيد كريم توفيق قعوار............................................................. ع�ضواً

• دورة المجل�س 2013- 2017 
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الإدارة العليا التنفيذية 

معالي ال�سيد مروان عو�ض ............................... الرئي�س التنفيذي/ المدير العام

ال�سيد عي�سى خوري ...................................... م�ست�شار عطوفة رئي�س مجل�س الإدارة

ال�سيد �إبراهيم غاوي .................................... رئي�س مجموعة الإدارة المالية
					              اعتباراً من تاريخ 2014/10/7   

ال�سيد با�سل النبر.........................................رئي�س مجموعة الإدارة المالية
					              حتى تاريخ 2014/10/6   

الآن�سة لينا البخيت ...................................... رئي�س مجموعة الأهلي للأ�سواق المالية والا�ستثمارات

ال�سيدة هديل خلف ...................................... رئي�س مجموعة العمليات

ال�سيد هاني فراج ........................................ رئي�س مجموعة اللوج�ستيات و�أمين �سر مجل�س الإدارة

ال�سيد كميل حداد ........................................ رئي�س مجموعة متابعة ومعالجة الائتمان وال�شـ�ؤون القانونية 

ال�سيد ب�شـار البكري ...................................... رئي�س مجموعة الموارد الب�شـرية والا�ستراتيجيات

ال�سيد �سامر �أبو زايد .................................... رئي�س مجموعة تقنية المعلومات و�إدارة برامج المن�شـ�أة

ال�سيد عبدالعزيز �صدقه ................................. رئي�س مجموعة ال�شـركات الكبرى
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ال�سيد خالد النجار ...................................... رئي�س مجموعة الخدمات البنكية للمن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة 

ال�سيد مي�شـيل نعمان .................................. رئي�س مجموعة �إدارة المخاطر والامتثال 

ال�سيد معين البهو ........................................ رئي�س مجموعة الائتمان

ال�سيد با�سم ا�سليم ....................................... رئي�س مجموعة التدقيق الداخلي

ال�سيد جورج فراج ....................................... �إدارة الفروع الخارجية
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كلمة رئي�س مجل�س الإدارة

ح�ضرات الم�ساهمين الكرام، 
�أحييكم �أجمل تحية و�أقدم لكم التقرير ال�سنوي التا�سع والخم�سين للبنك الأهلي الأردني

والذي يت�ضمن تقرير مجل�س الإدارة لنتائج �أعمال البنك و�أهم ن�شـاطاته وح�ساباته الختامية لعام 2014. 

بداية، ي�سعدني �أن �أخاطبكم فـي هذه المرحلة من م�سيرة هذه الم�ؤ�س�سة الوطنية العريقة العامرة بالثقة والإنجازات لنبارك لمعالي الدكتور رجائي 
المع�شـر جهوده الكبيرة والمتميزة فـي رئا�سة مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني وفـي قيادة م�سيرته على مدار الأعوام الما�ضية والتي كانت وعلى 

الدوام زاخرة بالأمل والإنجازات. وفـيما يغادرنا الدكتور رجائي المع�شـر لي�أخذ ن�صيبه من الراحة، تاركاً �إرثاً كبيراً من العطاء وب�صمة طيبة فـي 
قلوب �أ�سرة البنك ونموذجاً من الإخلا�ص والتفاني فـي �أذهان الم�ساهمين، ن�ستذكر بكل تقدير واعتزاز باعه الطويل فـي تطوير البنك و�إر�ساء 

قواعده وتكري�س نهجه وتحقيق ر�ؤيته و�صولًا �إلى المكانة الرفـيعة التي يحظى بها البنك الأهلي الأردني والذي طالما كان مبعثاً للفخر والاعتزاز لجميع 
العاملين فـيه والقائمين عليه، داعين الله العلي القدير �أن يبقيه ذخراً لوطننا العزيز و�أن يوفقنا فـي موا�صلة العمل بمنهجية وم�ؤ�س�سية تحفظ للبنك 

دوره الريادي فـي طليعة البنوك الوطنية ليبقى البنك الأهلي الأردني حاملًا ل�شـعلة التغيير والتحديث. 

لا يخفى على �أحد ال�ضغوطات التي يواجهها اقت�صادنا الوطني فـي ظل الأو�ضاع التي ت�شـهدها المنطقة حالياً، ولكنني على ثقة كبيرة بقدرة اقت�صادنا 
على التطوير والتحديث وخلق فر�ص العمل التي تتنا�سب والإمكانيات الكبيرة لدى �شـبابنا الواعد. فبالرغم من �شـح الثروات الطبيعية، ف�إن لدينا 

فـي الأردن ميزة تفا�ضلية تتمثل بمواردنا الب�شـرية الم�ؤهلة التي تعد العمود الفقري للعملية الإنتاجية فـي �إطار الاقت�صاد المعرفـي الجديد والتي يجب 
ا�ستغلالها وتطويعها وتفعيل قنوات توظيفها فـي القطاعات المرتبطة بالخدمات والمعرفة والقادرة على ا�ستيعاب �أكبر عدد من الأيدي العاملة، بحيث 
ت�شـكل هذه القطاعات الحا�ضنة الأ�سا�سية لأفواج خريجينا وبما ي�ضمن �سير العملية الت�شـغيلية وديمومتها فـي مواكبة ثورة المعلومات لتكون القاطرة 

الأ�سا�سية التي تدفع بعجلة النمو الاقت�صادي وت�سهم فـي ا�ستدامة العملية التنموية للمملكة. 

�أما القطاع الم�صرفـي؛ فله الدور الرئي�س فـي توجيه الا�ستثمار نحو القطاعات الواعدة وتلبية احتياجات الأفراد والأ�سر لتح�سين م�ستوى معي�شتهم، 
وبالتالي ف�إن تو�سيع الا�شتمال المالي للمودعين والتو�سع فـي الإقرا�ض للمن��شآت المبتدئة وال�صغرى والمتو�سطة هو فـي �صميم الدور الاقت�صادي للبنوك. 
وتلعب البنوك �أي�ضاً دوراً رئي�سياً فـي ال�سيا�سات الاقت�صادية الرامية �إلى الحد من ظاهرة البطالة ومحركاً رئي�ساً لإطلاق الطاقات الإنتاجية وتو�سيع 
�آفاق الإبداع الم�ؤ�س�سي والفردي على حد �سواء وبما ينعك�س �إيجاباً على اقت�صادنا ويرتقي بالقدرة التناف�سية المحلية لمواكبة متطلبات الع�صر والتحول 

القائم �إلى اقت�صاد المعرفة.

ومن باب �إيماننا بالدور الحيوي والقيادي للبنك الأهلي الأردني ودوره فـي عملية البناء والتطوير، فقد �أولت �سيا�سات البنك �أهمية كبيرة لبرامجها 
الهادفة �إلى تحفـيز روح ريادة الأعمال والإبداع والابتكار وذلك من خلال تفعيل الأن�شـطة المختلفة لوحدة �أكاديمية المن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة 

فـي البنك الأهلي الأردني والتي ت�ضع قطاع المن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة �أعلى �سلم أولوياتها باعتباره من �أهم محركات اقت�صادنا الوطني، حيث 
وا�صلت الوحدة برامجها التدريبية المجانية والتي ا�ستهدفت �شـرائح وا�سعة من العاملين فـي قطاع المن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة وذلك من خلال 

تغطية العديد من المحاور الهامة وال�ضرورية لت�أ�سي�س ال�شـركات والم�شـاريع النا�شـئة وتنميتها و�ضمان ا�ستدامتها. 
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�إلى ذلك، �أطلق البنك مبادرة »الن�شـميات« التي ت�ستهدف �صاحبات الم�شـاريع القائمة وتعزيز فر�ص تنميتها و�ضمان نجاحها وا�ستمرارها؛ حيث 
يتم تقديم باقة وا�سعة من الخدمات الا�ست�شـارية الهادفة لتح�سين فر�ص التمويل الم�صرفـي للم�شـاريع الن�سائية وتعزيز ملاءتها المالية، ف�ضلًا عن 

الخدمات الم�ساندة للمر�أة الريفـية لتمكينها اجتماعياً واقت�صادياً عبر تعزيز دورها فـي الإنتاج والت�صدير، وذلك �إيماناً منا ب�ضرورة تمكين المر�أة فـي 
المجتمع المحلي وتعزيز م�شـاركتها فـي التنمية الاقت�صادية.

ولم يغفل البنك الأهلي الأردني عن دعم الجهود الاقت�صادية الوطنية ب�شـكل عام، مقدماً رعايته لعدد من الفعاليات الهادفة للنهو�ض بالواقع 
الاقت�صادي، بالإ�ضافة �إلى تقديم رعايته للفعاليات المتنوعة الهادفة للتوا�صل مع �أبناء المجتمع ب�شـكل مبا�شـر، بالإ�ضافة �إلى الن�شـاطات المخ�ص�صة 

للتكافل والتمكين المجتمعي وقطاع العمل الخيري والإن�ساني المنبثق من م�س�ؤوليته الم�ؤ�س�سية الاجتماعية والموجه لدعم مختلف الفئات وال�شـرائح 
المجتمعية بالتركيز على الأقل حظاً منها.

�إلى ذلك، فقد ا�ستمرت جهود الإدارة العليا فـي تقوية المركز المالي للبنك وتح�صين ملاءته المالية وذلك من خلال هيكلة المحفظة الا�ستثمارية لديه 
خ�صو�صاً فـيما يتعلق بعدد من ال�شـركات التابعة والحليفة و�ضمن ر�ؤية م�س�ؤولة تعمل على تح�صين �أولوياتنا وت�ستجيب لتطلعات م�ساهمينا. وفـي هذا 

الإطار، فقد تم بيع كامل ح�ص�ص البنك الأهلي الأردني فـي البنك الأهلي الدولي - لبنان. وقد نتج عن عملية البيع �أرباح ر�أ�سمالية �أ�سهمت ب�شـكل 
مبا�شـر فـي تعزيز معيار كفاية ر�أ�س المال و�صولًا �إلى 15% مقارنة مع 11.9% للعام 2013، وذلك بعد تحوط البنك لمخ�ص�صات �إ�ضافـية نتيجة تحقيق 

�أرباح بيع هذا الا�ستثمار. 

هذا وقد �أثمرت �أعمال البنك خلال العام الما�ضي عن تحقيق �أرباح بقيمة 48.1 مليون دينار قبل ال�ضريبة، فـي حين بلغت �صافـي �أرباح البنك بعد 
ال�ضريبة 34.1 مليون دينار مقارنة مع 16 مليون دينار للعام 2013. كما و�سجلت �صافـي الأرباح من العمليات الم�ستمرة نمواً بن�سبة 16% لت�صل �إلى 

15.7 مليون دينار، و�سجلت الإيرادات الت�شـغيلية ارتفاعاً بن�سبة 7% لت�صل �إلى حوالي 102.5 مليون دينار، وقد تم الا�ستفادة من جزء من هذه 
الأرباح لتعزيز الاحتياطي للبنك مما �أدى �إلى تح�سن �إجمالي حقوق الم�ساهمين والتي و�صلت �إلى 309 مليون دينار ليبلغ العائد على حقوق الم�ساهمين 

11.5% ت�ضاف �إلى �سجل الإنجازات ال�سابقة للبنك الأهلي الأردني. �إلى ذلك، فقد ارتفع حجم ودائع العملاء �إلى 1.8 مليار دينار وبن�سبة نمو 
بلغت 4.2% فـيما زاد حجم الت�سهيلات الائتمانية المبا�شـرة لت�صل �إلى 1.2 مليار دينار. هذا وقد تمكن البنك بجهود القائمين عليه من خف�ض حجم 

الديون غير العاملة بن�سبة 7% وكذلك خف�ض مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية بن�سبة 12.5%، الأمر الذي انعك�س �إيجاباً على جودة محفظة 
الت�سهيلات الائتمانية للبنك وعزز من كفاءة �إدارة الموجودات والمطلوبات. 

ولا ي�سعني فـي هذا المقام، �إلا �أن �أتقدم بعظيم ال�شـكر والامتنان لكل من عملائنا وم�ساهمينا الكرام على الثقة التي �أوليتمونا �إياها و�إيمانكم الكبير 
بم�ؤ�س�ستنا التي نفتخر جميعاً بعطائها و�إنجازاتها، واعتزازي مو�صول بجميع الزميلات والزملاء على التزامهم وتجاوبهم المطلق وحر�صهم للنهو�ض 

بم�ستوى الخدمات التي يقدمها البنك. كما �أود �أن �أ�شـيد بجهود الجهات الرقابية والبنك المركزي الأردني لما فـيه رفعة و�سلامة الجهاز الم�صرفـي 
الأردني فـي ظل الم�سيرة المباركة لجلالة الملك عبد الله الثاني المعظم حفظه الله ورعاه. 

وال�سلام عليكم ورحمة الله و بركاته

												         د. عمر الرزاز          
												         رئي�س مجل�س الإدارة           
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�أداء الاقت�صاد الأردني خلال العام 2014
لا  تزال العوامل الإقليمية والدولية تلقي بظلالها على م�سارات الاقت�صاد الأردني وخ�صو�صاً الا�ضطرابات التي ت�شـهدها دول المنطقة بالإ�ضافة �إلى 
ا�ستمرار غياب الا�ستقرار ال�سيا�سي والأمني في الجارتين �سوريا والعراق، الأمر الذي ي�شـكل �أعباءً �إ�ضافية على الأداء الاقت�صادي للمملكة وي�ضعف 

من الجهود الرامية �إلى تح�سين البيئة الا�ستثمارية. ولكن وبالرغم من هذه التحديات، فقد تمكن الاقت�صاد الأردني من طي �صفحة العام 2014 
بعد �أن �سجل نمواً في الناتج المحلي الإجمالي بن�سبة 3% خلال الأرباع الثلاثة الأولى من العام الما�ضي مقارنة مع 2.8% خلال نف�س الفترة من 

العام 2013. ت�أتي هذه التطورات في الوقت الذي ت�ستمر فيه الاحتياطيات من العملات الأجنبية لدى البنك المركزي الأردني من ت�سجيل ارتفاعات 
قيا�سية، في حين ا�ستمرت تحويلات المغتربين بالارتفاع وكذلك الدخل ال�سياحي مما عزز من دعم ميزان المدفوعات. �إلى ذلك، فقد تراجع معدل 

الت�ضخم �إلى م�ستوى 2.8% بنهاية العام الما�ضي مدعوماً بتراجع �أ�سعار النفط عالمياً، الأمر الذي من �شـ�أنه �أن يخفف من حدة ال�ضغوط التي 
يعاني منها قطاع الأعمال الأردني وخا�صة القطاع ال�صناعي الذي من المنتظر �أن تتح�سن قدراته التناف�سية في ال�سوق المحلي والأ�سواق الخارجية، 

بالإ�ضافة �إلى الحد من تفاقم العجز في الح�ساب الجاري للمملكة. 

لقد كان لل�سيا�سة المالية للحكومة خلال العام 2014 �أن ا�ستمرت في جهودها الهادفة للحد من عجز الموازنة والتي �أثمرت عن خف�ض العجز 
بن�سبة 18.2% بنهاية ت�شـرين الثاني من العام الما�ضي مقارنة بنف�س الفترة من العام 2013. حيث �سجل العجز م�ستوى 899.9 مليون دينار )بعد 

الم�ساعدات( بنهاية ت�شـرين الثاني من العام الما�ضي مقارنة مع 1.100 مليار دينار لنف�س الفترة من العام 2013. حيث تجدر الإ�شـارة هنا �إلى �أن 
هذا التراجع ي�أتي ا�ستكمالًا لخطة الحكومة في تقلي�ص عجز الموازنة والذي كان قد �سجل تراجعاً بن�سبة 28.3% خلال العام 2013 بالمقارنة مع عام 

2012. وفي هذا ال�سياق، فقد �سجلت الم�ساعدات الخارجية ارتفاعاً بقيمة 176.2 مليون دينار خلال نف�س فترة المقارنة لت�صل �إلى م�ستوى 755.6 
مليون دينار بنهاية ت�شـرين الثاني من العام الما�ضي مقارنة مع 579.4 مليون دينار �سجلت لذات الفترة من العام 2013. حيث �ساهمت الزيادة في 
حجم الم�ساعدات الخارجية بتقليل عجز الموازنة، خ�صو�صاً �أن العجز في الموازنة العامة - قبل الم�ساعدات - قد �سجل تراجعاً �ضئيلًا لم يتجاوز 

1.5%، حيث تراجع �إلى 1.655 مليار دينار بنهاية ت�شـرين الثاني من العام الما�ضي مقارنة مع 1.680 مليار دينار لنف�س الفترة من العام 2013. 
هذا وقد �سجلت الإيرادات المحلية ارتفاعاً ملحوظاً وبن�سبة حوالي 17% كما بنهاية ت�شـرين الثاني من العام الما�ضي لت�صل �إلى 5.299 مليار دينار 

مقابل 4.532 مليار �سجلت لنف�س الفترة من العام 2013. في الجهة المقابلة، �سجلت النفقات الجارية ارتفاعاً بن�سبة 10.5% خلال نف�س فترة 
المقارنة  لت�صل �إلى م�ستوى 6.076 مليار دينار. �أما فيما يتعلق بالنفقات الر�أ�سمالية، فقد ارتفعت بن�سبة 23.4% لت�صل �إلى م�ستوى 878.5 مليون 

دينار خلال نف�س فترة المقارنة. 
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وبالانتقال �إلى �صافي الدين العام الداخلي للحكومة المركزية، فقد �سجل م�ستوى 12.664 مليار دينار بنهاية ت�شـرين الثاني من العام الما�ضي، 
محققاً زيادة بلغت 802 مليون دينار عن بيانات نهاية العام 2013. �أما فيما يتعلق بر�صيد الدين العام الخارجي، فقد و�صل �إلى 8.040 مليار دينار، 

م�سجلًا ارتفاعاً بمقدار 806 مليون دينار، مقارنة مع نهاية العام 2013. وبالتالي فقد و�صل �صافي الدين العام )الداخلي والخارجي( �إلى حوالي 
20.705 مليار دينار. �أي �أن �صافي الدين العام قد �سجل ارتفاعاً بقيمة 1.608 مليار دينار خلال الأ�شـهر الإحدى ع�شـرة الأولى من العام الما�ضي، 

في حين كان الارتفاع في �صافي الدين العام خلال العام 2013 قد �سجل ارتفاعاً كبيراً و�صل �إلى م�ستوى 2.516 مليار دينار وذلك في ظل تمويل 
الخ�سائر التي تكبّدتها �شـركة الكهرباء الوطنية، حيث كانت الحكومة قد �أقرت رفع تعرفة الكهرباء محلياً للحد من خ�سائر الكهرباء جرّاء انقطاع 

وعدم انتظام �ضخ الغاز الطبيعي الم�صري  المنخف�ض الكلفة والذي ت�ستخدمه الحكومة في توليد الطاقة الكهربائية. 

هذا وقد و�صلت الاحتياطات من العملات الأجنبية لدى البنك المركزي الأردني �إلى م�ستويات قيا�سية جديدة، بعد �أن بلغت ما قيمته 14.078 مليار 
دولار بنهاية العام الما�ضي، لت�سجل ن�سبة ارتفاع بلغت نحو 17.3%  مقارنة بم�ستواها بنهاية العام 2013. وهذا الم�ستوى من الاحتياطيات يكفي 

لتغطية م�ستوردات المملكة من ال�سلع والخدمات لنحو 7.5 �شـهراً.  

بلغت تحويلات العاملين الأردنيين في الخارج حوالي 1.809 مليار دينار بنهاية الربع الثالث من العام الما�ضي، لت�سجّل بذلك ارتفاعاً بنحو %2.24 
مقارنة بالفترة نف�سها من العام 2013. وفيما يتعلق بالم�ستوى العام للأ�سعار، على مقيا�س متو�سط الرقم القيا�سي لأ�سعار الم�ستهلك )CPI( خلال 

العام 2014، فقد �سجل تراجعاً ملحوظاً �إلى م�ستوى 2.8% في نهاية العام الما�ضي، مقابل معدل ت�ضخم بلغ نحو 5.6% في نهاية العام 2013. 
حيث �ساهم تراجع �أ�سعار النفط عالمياً، خ�صو�صاً خلال الربع الأخير من العام الما�ضي في تراجع معدل الت�ضخم في الأردن في ظل خف�ض �أ�سعار 

الم�شـتقات النفطية في ال�سوق المحلي وفقاً للأ�سعار العالمية.  
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 و�شـهد العجز في الميزان التجاري ارتفاعاً �إلى 9.453 مليار دينار بنهاية ت�شـرين الثاني من العام الما�ضي وبن�سبة 4% مقابل عجز تجاري خلال 
الفترة المماثلة من العام 2013 بلغ 9.084 مليار دينار، ويعود ذلك �إلى ارتفاع م�ستوردات المملكة بقيمة 606.6 مليون دينار، وبن�سبة بلغت %4.2، 

�شـكلت الم�ستوردات النفطية منها ما ن�سبته 26.5%. وهذا في الوقت الذي ارتفعت فيه ال�صادرات الكلية )بما فيها المُعاد ت�صديره( بقيمة حوالي 
237 مليون دينار لت�صل �إلى 5.418 مليار دينار.
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تقرير مجل�س الإدارة عن �إنجازات البنك لعام 2014
�أتم البنك الأهلي الأردني عامه التا�سع والخم�سين من م�سيرته الحافلة بالإنجازات والعطاء والتي توجّت ب�شعار التحديث والتغيير تما�شياً مع برنامج 

التطوير الم�ؤ�س�سي وتحقيقاً لا�ستراتيجيته والر�ؤية الطموحة التي و�ضعها مجل�س الإدارة والجهود المبذولة من قبل الإدارة التنفيذية لترجمة هذه الخطط 
والا�ستراتيجيات على �أر�ض الواقع. وقد تمكن البنك العام الما�ضي من تحقيق نتائج �إيجابية على �صعيد الأداء المالي والتي ت�ضاف �إلى �سجل البنك الزاخر 

بالإنجازات بالرغم من التحديات الاقت�صادية التي تواجهها المملكة وحالة عدم الا�ستقرار التي تمر فيها المنطقة ب�شكل عام. كما تمكن البنك �أي�ضاً من 
تحقيق مجموعة من الأهداف الا�ستراتيجية على نحو يعظم المنفعة ويرفع من درجة الكفاءة لكافة �أعمال البنك الإدارية والت�شغيلية والخدمية ليتمكن 

البنك الأهلي الأردني من الحفاظ على ريادته في طليعة البنوك الأردنية.

�أهم  الإنجازات التي تمت خلال عام 2014 فنوردها تالياً م�صنفة ح�سب القطاعات: 

�أولاً: قطاع الأعمال الم�صرفية
ويت�ـشكل هذا القطاع من عدة مجموعات كما يلي: 

�أ‌- مجموعة الخدمات البنكية لل�شـركات الكبرى: 
على الرغم من ا�ستمرار ت�أثر عدد من القطاعات الاقت�صادية المحلية بتداعيات الأزمة المالية والأو�ضاع 

الإقليمية، تمكنت مجموعة الخدمات البنكية لل�شـركات الكبرى من العمل بطريقة متوازية �ضمن عدة محاور 
من �أهمها �صيانة المحفظة وتخفي�ض التركزات الائتمانية والعمل على تو�سيع قاعدة العملاء �إ�ضافة �إلى تنويع 

م�صادر الإيرادات وبالتالي تحقيق الربحية الم�ستهدفة ويت�ضح ذلك من خلال ما يلي:

في مجال �صيانة المحفظة الائتمانية لمجموعة الخدمات البنكية لل�شـركات الكبرى، فقد ا�ستمر التعامل 
مع العديد من الح�سابات غير المنتظمة من خلال �إجراء الهيكلات اللازمة التي تتوافق مع التدفقات النقدية لها وكذلك تم تعزيز �ضمانات عدد من 

الح�سابات الأمر الذي خف�ض ب�شـكل عام من درجة مخاطر محفظة الائتمان. �أما في مجال نمو محفظة الائتمان، فقد تم التركيز على العمل النوعي ق�صير 
الأجل المتعلق بتمويل ر�أ�س المال العامل، بالإ�ضافة �إلى التركيز على القطاعات الأكثر ن�شـاطاً وخ�صو�صاً قطاع المقاولات وتحديداً تمويل الم�شـاريع الممولة 

من خلال منح خارجية، وكذلك تم العمل على تفعيل عمليات البيع المتقاطع بكافة �أ�شـكالها.

ب‌- مجموعة الخدمات البنكية للمن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة:
كان عام 2014 متميزاً ب�إنجازات مجموعة الخدمات البنكية للمن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة، فقد لعبت المجموعة دوراً ريادياً وملحوظاً من خلال تو�سيع 

رقعة التميّز في تقديم الخدمة الم�صرفية لتلبي كافة احتياجات �شـرائح المن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة وتمويلها، بحيث ا�ستمرت المجموعة بتقديم الحزم 
المتنوعة من الخدمات والمنتجات البنكية على م�ستوى عالٍ من الجودة وذلك ا�ستجابة لاحتياجات الفئات الم�ستهدفة في كافة القطاعات وفي مختلف 

�أماكن تواجدها من خلال مراكز الأعمال المتخ�ص�صة بخدمة عملائها، والتي �شـملت العديد من الم�ؤ�س�سات وال�شـركات العاملة بمختلف قطاعاتها، 
التجارية منها وال�صناعية والخدمية والدوائية، الا�ستيراد والت�صدير والنقل والقطاع ال�سياحي والحرفي وخدمات التموين وال�صيانة وتجار الجملة والتجزئة 

وغيرها من القطاعات الأخرى المختلفة.

�إلى ذلك، فقد بادرت المجموعة بمد يد العون لأ�صحاب الم�شـاريع ال�صغيرة والمتو�سطة من خلال توفير التدريب اللازم للعديد من الم�شـاريع الجديدة 
والقائمة لتطويرها ونموها عن طريق وحدة �أكاديمية البنك الأهلي للمن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة وتم فتح قنوات ات�صال متميّزة مع الجهات الداعمة لهذا 

القطاع والتن�سيق معها للا�ستفادة من الخدمات المقدمة من قبلها.
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بالإ�ضافة �إلى ذلك فقد تم �إطلاق مجلة )Smart Company( المتخ�ص�صة لقطاع من�شـ�آت الأعمال ال�صغيرة والمتو�سطة، والتي تعد الأولى من 
نوعها بالأردن، وت�شـتمل على ق�ص�ص نجاح لبع�ض من الرياديين في الأردن، بالإ�ضافة �إلى التحديات التي قد تواجههم وكيفية التغلب عليها وتقديم 

الن�صح والم�شورة من خبراء في قطاع )SME( وموا�ضيع �أخرى ت�ساعد على �إدارة الأعمال بنجاح، كما وتم تفعيل قنوات التوا�صل الإلكترونية 
والاجتماعية الخا�صة بالمن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة للتفاعل المبا�شـر مع عملاء من�شـ�آت الأعمال.

ولقيم��ة م�ضاف��ة وفائ��دة �أكب��ر لمت�صفح��ي موق��ع �أدوات الأعم��ال )SME Toolkit( الأردن والمعني بمن�شـ���آت الأعم��ال من مقالات ونماذج و�أدوات 
ت�س��اعد ه��ذا القط��اع عل��ى النم��و، فق��د ت��م العم��ل عل��ى توقيع 17 اتفاقية "�شـ��ريك محتوى" مع خبراء ف��ي مجالاتهم لتزويدن��ا بمقالات ونماذج �أعمال 

مختلف��ة ع��ن الاقت���صاد الأردن��ي، القانوني��ة، المحا�س��بة والمالي��ة، الإدارة العامة، الت�س��ويق، الموارد الب���شرية بالإ�ضافة �إلى تقني��ة المعلومات.  
وانطلاق��اً م��ن الم�س���ؤولية الت��ي ت�ؤم��ن به��ا مجموع��ة الخدم��ات البنكية للمن�شـ���آت ال�صغيرة والمتو�س��طة حول تنمية المن�شـ���آت ال�صغيرة والمتو�س��طة 

ودوره��ا اله��ام، ب��ادرت المجموع��ة بو�ضع ا�س��تراتيجية مدرو�س��ة م�س��تقبلية من خلال تو�س��يع قاعدة العملاء من 
ذوي الج��دارة الائتماني��ة وتطوي��ر الآلي��ات الكفيل��ة بالو���صول �إلى �شـ��ريحة وا�س��عة من �شـ��رائح المجتمع في معظم 

المواق��ع الجغرافي��ة وتنفي��ذ "�أف���ضل الأ�س��اليب" وال�سيا�س��ات والإجراءات الت��ي تركز على تلبي��ة احتياجات العملاء 
ف��ي مختلف مواقعهم.

انتهجت المجموعة �سيا�سة ائتمانية ح�صيفة  تتما�شـى مع ال�سيا�سة المعتمدة من قبل البنك وذلك من خلال الالتزام 
بالتعليمات ال�صادرة عن الجهات الر�سمية وو�ضع معايير خا�صة وبالتالي انتقاء واختيار العملاء الم�ستهدفين من 

�ضمن قطاعات اقت�صادية مختلفة تعمل على تنويع محفظة الت�سهيلات الائتمانية وتوزيع مخاطرها على عدد كبير 
من العملاء بما ي�ساهم في �ضبط المخاطر.

كما وتم الا�ستمرار بن�شر ثقافة البيع لكافة الكوادر الب�شـرية العاملة �ضمن مجموعة المن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة على م�ستوى الإدارة ومراكز 
الأعمال مما �ساهم في تعزيز و�صقل مهاراتهم في ا�ستقطاب العملاء والتميّز في �إدارة العلاقة معهم، مع تخ�صي�ص وتوفير كوادر ب�شـرية م�ؤهلة 

لتقديم الخدمات والحلول الم�صرفية والمالية للعملاء وفقاً لأعلى م�ستويات الجودة. 

ج- مجموعة الخدمات البنكية ال�شـخ�صية و�إدارة الفروع المحلية:
�سعت مجموعة الخدمات البنكية ال�شـخ�صية خلال العام 2014 �إلى ت�أكيد دور البنك الرئي�سي في �سوق التجزئة بما ي�ضمن محافظة البنك الأهلي 

الأردني على دوره الريادي في طليعة البنوك في هذا المجال وتو�سعة قاعدة عملائه وتنويع خدماته ومنتجاته المقدمة لهم، حيث حققت المجموعة 
العديد من الإنجازات التالية:

�أولًا: الفروع

- تم افتتاح ثلاثة فروع جديدة في كل من الجبيهة، المدينة ال�صناعية وفرع تلاع العلي، بالإ�ضافة �إلى تحديث عدد من الفروع )فرع �صويلح ومكتب 
المدينة ال�صناعية( وفق معايير وموا�صفات هند�سية تراعي توفير الراحة وال�سلا�سة في تقديم الخدمات المتميزة لعملائنا، وتعزز مفهوم خدمة 

العميل في بيئة �صديقة.

- ا�ستكمال هيكلة الفروع و�صلاحيات الم�ستخدمين بما ي�ضمن زيادة كفاءة الخدمة المقدمة للعميل
وزيادة الوقت المتاح للبيع وتقديم الخدمات الم�صرفية للعملاء.

- عقد العديد من ور�شـات العمل والدورات التدريبية التي جاءت لم�ساندة موظفي الفروع، وتعزيز القدرات
والمهارات البيعية والفنية وتح�سين جودة الخدمة.
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E- Channels ثانياً: القنوات الإلكترونية
�شـبكة ال�صراف الآلي:

تو�سعة �شـبكة �أجهزة ال�صراف الآلي بـ 10 �أجهزة جديدة وتحديث 8 �أجهزة �صراف �آلي قديمة بحيث �أ�صبح عدد الأجهزة العاملة لدى البنك 98 
جهاز �صراف �آلي.

زيادة عدد الأجهزة التي تقدم خدمة الإيداع الفوري �إلى 92 جهازاً.

بطاقات الخ�صم المبا�شـر: 
ا�ستكمال عملية ا�ستبدال بطاقات الماي�سترو القائمة ببطاقات ما�ستر كارد الذكية.

تجهيز متطلبات العمل الخا�صة ب�إ�صدار البطاقات فورياً مع انطلاقة النظام البنكي الجديد.

خدمة الأهلي موبايل:
تطوير خدمة الأهلي موبايل ليتم �إطلاقها بال�شكل الجديد بحيث ت�شتمل على العديد من الخدمات الجديدة 

كخدمة ت�سديد الفواتير )EFAWATEERcom(والتحويل المالي بين ح�سابات عملاء البنك.

خدمة الموني جرام:
�إطلاق حملات ت�سويقية جديدة للحوالات ال�صادرة لجمهورية م�صر.

الخدمات الإلكترونية:
تم �إطلاق حملة لإ�صدار بطاقات مدفوعة م�سبقاً مجاناً للعملاء م�ستخدمي الخدمات الم�صرفية الإلكترونية.
تم ا�ستحداث كتيب خا�ص بالعملاء لبيان الخدمات التي توفرها الخدمات الم�صرفية الإلكترونية بالتف�صيل.

ثالثاً: المنتجات والخدمات
تطوير المنتجات

�أطلقت مجموعة الخدمات البنكية ال�شـخ�صية مجموعة من المنتجات خلال �سنة 2014:

بطاقة الأهلي �صديقة البيئة للتق�سيط ب�صفر% ك�أول بنك في الأردن: 
وهي بطاقة ما�ستر كارد الأهلي �صديقة البيئة الائتمانية التي تُمنح للعملاء ب�سقف ائتماني لتق�سيط المنتجات ال�صديقة للبيئة بفائدة �صفر% من 
�شـبكة تجار معتمدة لهذا البرنامج على �أن يتم تح�صيل الفائدة المطلوبة من التاجر، بالإ�ضافة �إلى �إمكانية ا�ستخدامها كبطاقة ائتمانية عادية.

خدمة بوابة الدفع الإلكتروني ك�أول بنك في الأردن: 
خدمة م�صمّمة لتلبية جميع متطلبات �أ�صحاب الأعمال في مختلف المجالات لقبول كافة الحركات المدفوعة عبر 

الإنترنت من خلال مواقعهم الإلكترونية لجميع �أنواع البطاقات )بطاقات الخ�صم المبا�شـر، بطاقات ائتمانية، 
البطاقات المدفوعة م�سبقاً( �ضمن م�ستويات عالية من ال�سرعة والأمان. 
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حملة لتفعيل ح�سابات جامعتي و�أبنائي لم�شـاهدة مباريات ك�أ�س العالم 2014 من خلال:

توزيع 200 ا�شـتراك لقنوات الجزيرة الريا�ضية كجوائز �شهرية على ح�سابات �أبنائي وجامعتي.

حملة �أبطال التوفير للترويج لبرامج ح�سابات التوفير المختلفة مقابل حوافز للموظفين.

حملة للقرو�ض ال�سكنية وقر�ض الأهلي للتق�سيط بفائدة �صفر% لتمويل احتياجات العملاء لم�ستلزمات المنزل.

منتج البطاقات الائتمانية:
حملات مختلفة لنظام الولاء للبطاقات وتحفيز العملاء لزيادة ا�ستخدام بطاقاتهم.

تو�سيع قاعدة التجار المعتمدة لبرنامج "الأهلي يكافئك" �سواء للخ�صومات الفورية �أو لا�ستبدال النقاط بق�سائم �شـرائية.

تعديل على مزايا و�شـروط منتج قر�ض عائلتي من خلال تخفيف ال�شروط المفرو�ضة على المقتر�ض.

برنامج قر�ض التق�سيط ب�صفر% )ال�سلع المعمرة �سابقاً( وقر�ض الأهلي للتق�سيط بفائدة �صفر%
�إ�ضافة 13 تاجراً لتلبية احتياجات العميل من مختلف القطاعات لت�شـمل: الطاقة ال�شـم�سية، الإلكترونيات، الكمبيوترات والموبايلات، المفرو�شـات 

واحتياجات المنزل، عمليات ت�صحيح النظر، �أجهزة حماية المنزل، تجميل الأ�سنان، الألمنيوم والزجاج وال�ساعات.
تحديث محتويات موقع البنك الإلكتروني و�أية مواد ت�سويقية/ ترويجية من معلومات عن منتجات وخدمات البنك الجديدة.

 
�إطلاق بطاقة ما�ستر كارد ورلد �إيليت )World Elite MasterCard( ك�أول بنك في الأردن:

ت�ستهدف هذه البطاقة العملاء ذوي الدخول المرتفعة والملاءة المالية )Exclusive Customers( وتتمتع البطاقة بمزايا ا�ستثنائية وعرو�ض 
وخ�صومات خا�صة لحاملي هذه البطاقة.

:)World MasterCard( إ�ضافة خدمة الدخول لقاعات كبار العملاء في المطارات على بطاقات ورلد ما�ستر كارد�
من خلال خدمة )Lounge Key( ي�ستطيع حملة بطاقات )World MasterCard( دخول �أكثر من 500 جناح لكبار العملاء في المطارات 

حول العالم مجاناً دون الحاجة لا�ستخدام بطاقة �أخرى.

م�شـروع مركزية الرواتب:
تم �إنجاز 85% من هذا الم�شـروع وتم مركزة معظم ال�شـركات التي تقوم بتحويل رواتب موظفيها �إلى البنك، و�سيتم الانتهاء من الم�شـروع بالكامل 

خلال الربع الأول من عام 2015 بحد �أق�صى.
:TML عرو�ض بنكية خا�صة لموظفي ال�شـركات المعتمدة للبنك

تم تقديم 134 عر�ضاً لل�شـركات ب�أ�سعار مناف�سة بناءً على طلبات الفروع ومركز البيع.
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�شـراكات ا�ستراتيجية:
تم عقد �شـراكة ا�ستراتيجية مع الم�ؤ�س�سات التالية:

-  اللجنة الدولية لإغاثة اللاجئين )ICMC( لإ�صدار بطاقات مدفوعة م�سبقاً لتوزيعها على الم�ستفيدين من برامجهم المختلفة.
- م�ؤ�س�سة �إنقاذ الطفل )Save the Children( لإ�صدار بطاقات مدفوعة م�سبقاً.
- م�ؤ�س�سة كاريتا�س لإ�صدار �شـيكات بنكية للم�ستفيدين من برامجهم وتوزيعها عليهم.

- )UNRWA( لإ�صدار بطاقات مدفوعة م�سبقاً وتوزيعها على الم�ستفيدين من برامجهم المختلفة.
- م�ؤ�س�سة الغذاء العالمي )WFP( / مكتب الأردن، لإ�صدار بطاقات مدفوعة م�سبقاً لتوزيعها على الم�ستفيدين من برامجهم المختلفة.

- لجنة الإغاثة الإ�سلامية )Islamic Relief( لإ�صدار بطاقات مدفوعة م�سبقاً لتوزيعها على الم�ستفيدين من برامجهم المختلفة.
- تم توقيع اتفاقية مع بنك دبي الإ�سلامي للعمل من خلالنا كبنك تابع من خلال �إدارة وت�سوية �سحوبات بطاقاتهم الفيزا �سواء مدينة �أو دائنة.

رابعاً: مركز الات�صال المبا�ـشر
مراقبة �أجهزة ال�صراف الآلية

نقل �آلية مراقبة عمل �أجهزة ال�صراف الآلي �إلى مركز الات�صال، الأمر الذي �ساهم في رفع الجودة ور�ضى العميل.
تطبيق نظام جديد لمكالمات مركز الات�صال حيث �ساعد في زيادة �سرعة الرد على المكالمات والربط المبا�شـر للمراقبة والتن�سيق مع دائرة الجودة.

نظام تقارير �شـامل للمكالمات.

تفعيل البطاقات الجديدة
تفعيل ما يقارب 7.566 بطاقة ائتمانية جديدة وبطاقات مجددة.

تفعيل كافة بطاقات ال�صراف الآلي الجديدة عن طريق مركز الات�صال حيث و�صل عدد البطاقات المفعلة عن طريق المركز ما يقارب 19.498 بطاقة.

الحملات الت�سويقية
تم التعامل مع ما يقارب 33.645 طلب من العملاء على مختلف قنوات التوا�صل الاجتماعي لمختلف الحملات الت�سويقية التي تم �إطلاقها خلال العام 
(info@ahlibank.com.jo, Correspondence, JAB NET, Facebook application, Twitter, Apply Online Application, Ahli Mobile)

م�شـروع تحديث مركز الات�صال
تم البدء بم�شـروع تحديث وتطوير مركز الات�صال والربط مع الخدمة الهاتفية، حيث من المتوقع الانتهاء من الم�شـروع مع �إطلاق النظام البنكي الجديد.

خام�ساً: م�ـشروع تحديث بيانات العملاء
تم �إنجاز ما ن�سبته 57% من م�شـروع تحديث بيانات العملاء بنهاية عام 2014.

انعك�ست الإنجازات �أعلاه على الإنجازات المالية لمجموعة الخدمات البنكية ال�شـخ�صية حيث نمت محفظة ت�سهيلات الأفراد في نهاية عام 2014 
بمعدل 8.2 %.

�أما في مجال الودائع فقد نما ر�صيد الودائع بمعدل 8.6 %، وكان لح�سابات التوفير خلال �سنة 2014 �أثر �إيجابي في ارتفاع �أر�صدة الودائع، فقد 
نمت محفظة ح�سابات التوفير بمعدل نمو %21.
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د- مجموعة الأهلي للأ�سواق المالية والا�ستثمارات
�شهدت مجموعة الأهلي للأ�سواق المالية والا�ستثمارات في العام المن�صرم الكثير من التحديات وا�ضطرت للعمل في بيئة ا�ستثمارية �صعبة �أوجدتها 

الظروف الاقت�صادية التي ت�سببت بانخفا�ض ن�سب الفوائد على الا�ستثمارات الأكثر �أماناً �إلى م�ستويات قيا�سية. ومع ذلك؛ تمكنت المجموعة من 
خلال الإدارة الح�صيفة للموجودات والمطلوبات من تحقيق عوائد منا�سبة في ظل �سيا�سة ا�ستثمارية وازنت بين عن�صري العائد والأمان مع الحفاظ 

على ن�سب ال�سيولة التي تمكن البنك من �إدارة عملياته الم�صرفية بكل ي�سر. فا�ستطاعت المجموعة و�ضع ت�صور وا�ضح للكلف والعوائد عملت من 
خلاله على ا�ستغلال الفر�ص المتاحة بكل حرفية من �أجل تعظيم الإيرادات الكلية للبنك بعد البحث العميق عن الفر�ص الا�ستثمارية ذات المخاطر 

المقبولة والمدرو�سة.

و في ظل المعدلات المتدنية لأ�سعار الفوائد على العملات الأجنبية تمكنت المجموعة من التعوي�ض وذلك بالتركيز على العوائد المت�أتية من غير 
الفوائد، وتو�سيع قاعدة العملاء التي تدر على البنك عمولات مجزية من خلال خدمات الو�ساطة العالمية والا�ستثمارات.

كما تمكنت المجموعة من اقتنا�ص الفر�ص الا�ستثمارية المتاحة بكفاءة وتحقيق الأرباح الجيدة، وت�سعى المجموعة �إلى تو�سيع �أجندتها الا�ستثمارية 
ذات الجدوى والمرونة العالية لمواجهة تحديات وتقلبات الأ�سواق المالية من خلال منهجية ت�ستند �إلى هيكلة موجوداتها من المحفظة باتجاه 

توظيفات تحقق العائد الثابت ك�أ�سا�س وذات قيمة م�ضافة لمركز البنك المالي تعززه الن�سب والم�ؤ�شرات المالية المريحة.

هذا ووا�صلت المجموعة تلبية احتياجات ال�شركات وتطلعات الم�ستثمرين بتقديم خدماتها الخا�صة الرئي�سة والم�ساندة في �سوق ر�أ�س المال تركزت 
في مجالات الم�شورة المالية والتقييم للعلامات التجارية. وعززت ذلك من خلال ا�ستحداث تقارير متخ�ص�صة تتنا�سب مع التوجهات القائمة 

للم�ستثمرين وتطلعاتهم الم�ستقبلية، بالإ�ضافة �إلى التقارير التي توفرها لجمهور المطلعين والمهتمين بال��شؤون الاقت�صادية وكذلك الإدارة العليا 
للبنك لاتخاذ القرارات الا�ستثمارية الح�صيفة.

كما مار�ست المجموعة دورها في تنمية العلاقات الم�صرفية القائمة و بناء المزيد من العلاقات المميزة ذات الفائدة لكلا الطرفين والتي �ساهمت 
في تنوع م�صادر الدخل للبنك.

�إ�ضافة �إلى التعاون المبا�شر مع مجموعة العمليات والخدمات التجارية، تم ا�ستكمال الدرا�سات والمباحثات التي �أجريت مع البنك الأوروبي لإعادة 
الأعمار والتطوير )EBRD( والتي نتج عنها توقيع اتفاقية معه كان لها �أكبر الأثر في ت�سهيل عمليات البنك الخا�صة بالخدمات التجارية وتخفي�ض 

الكلف وزيادة الإيرادات والعمولات على هذا النوع من الخدمات. كذلك كان للدائرة دور فعال ومحوري في متابعة قانون ال�ضرائب الأمريكية الجديد 
)FATCA( والت�أكد من عملية الامتثال من خلال ح�سابات البنك مع البنوك المرا�سلة والعك�س.

حر�صت المجموعة على �إيفاد كادرها المتخ�ص�ص �إلى دورات وندوات وم�ؤتمرات محلية وخارجية بهدف تنمية و�صقل مهاراتهم، وتمكينهم من 
الح�صول على ال�شهادات المهنية المتخ�ص�صة. 

ثانياً: قطاع الم�ساندة
ويت�شـكل هذا القطاع من عدة مجموعات كما يلي:

�أ‌- مجموعة الموارد الب�شـرية: 
ارتكزت برامج الموارد الب�شـرية للعام 2014 على ن�شـر وتعزيز ثقافة الأداء، وتوا�صل الاهتمام بو�ضع معايير ت�ستند �إلى نظم مو�ضوعية �شـاملة في 
ربط �أداء الأفراد والإدارات والمجموعات بالأداء العام للم�ؤ�س�سة بالا�ستناد �إلى مبد�أ الإدارة بالأهداف، حيث كان لهذا النهج �أثر طيب في تحقيق 

�أهداف البنك.
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حيث تم خلال العام 2014 عقد 346 دورة تدريبية متخ�ص�صة بعدد م�شـاركين و�صل �إلى 3584 م�شـارك وب�إجمالي �أيام  تدريبية تزيد عن 13592 
يوم تدريبي لموظفي الأردن وفروع فل�سطين وقبر�ص. كما تم تنظيم 8 برامج تطويرية خا�صة بتدريب المدربين وحزمة المهارات ال�شـخ�صية؛ 

�ستة منها لموظفي المجموعات وللموظفين الذين تم اختيارهم للعمل ببرنامج التحول الا�ستراتيجي )DNA( رواداً للتغيير، �إ�ضافة �إلى برنامج 
متخ�ص�ص بت�أهيل �ضباط لاائتمان وهو الرابع من نوعه خلال الأعوام الخم�سة الما�ضية، وبرنامج خا�ص لموظفي خدمة العملاء المميّزين 

.)Exclusive(

 )SME Academy Unit( كما �شـهد العام 2014 زخماً في الن�شـاطات التدريبية الخا�صة بوحدة �أكاديمية البنك الأهلي للمن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة
التي �أن�شـ�أت في نهاية العام 2012، حيث تم تنفيذ 19 فعالية تدريبية �شـارك بها ما يزيد عن 370 م�شـارك من عملاء البنك بالإ�ضافة �إلى خريجي الجامعات 

والرواد الراغبين بدخول �سوق الأعمال، وتجدر الإ�شـارة بالذكر �إلى �أن فكرة �إن�شـاء الأكاديمية جاءت بهدف دعم القطاع الأكبر في الاقت�صاد الوطني وهو 
قطاع المن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة، بالإ�ضافة �إلى الم�ساهمة في تمكين قطاع الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة من خلال توفير المعرفة والتدريب على 

ا�ستخدام الأدوات المالية و�أ�س�س الإدارة والتخطيط  للأعمال، والم�ساهمة في توفير المعرفة والتدريب للمبادرين الراغبين بدخول �سوق الأعمال، وتمكين 
المر�أة من خلال توفير المعرفة والتدريب في قطاع الأعمال بالإ�ضافة �إلى تعزيز م�ستوى انتماء عملاء قطاع المن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة.

وعلى �صعيد الم�س�ؤولية المجتمعية من خلال الم�ساهمة في تدريب الطلبة الجامعيين والكليات المتو�سطة والبحث العلمي وطلبة المدار�س؛ قدم 
البنك خلال العام 2014 ما يزيد عن 410 فر�صة تدريب عملي لطلبة الجامعات والكليات المتو�سطة والمدار�س كجزء من تح�صيلهم العلمي، ويجري 

ترتيب البرامج التدريبية ب�أ�سلوب عملي يواكب النهج الأكاديمي بما يتواءم مع مختلف تخ�ص�صات ه�ؤلاء الطلبة.

وعلى ال�صعيد الا�ستراتيجي؛ فقد تم �إعداد هيكل تنظيمي جديد يهدف �إلى مواكبة التطورات والم�ستجدات على ال�صعيد الم�صرفي والرقابي ومنح 
مزيد من المرونة للم�ؤ�س�سة والقدرة على تنفيذ المهام والواجبات المطلوبة بمهنية عالية، كما انتهت المجموعة من �إعداد م�صفوفة �صلاحيات 

مجل�س الإدارة و�صلاحيات كافة لجان الت�سهيلات/ النفقات الجارية والر�أ�سمالية للجان الإدارة التنفيذية في البنك الأهلي، كما تم �إعداد م�صفوفة 
تبين عدد اللجان التي يمثلها كل رئي�س مجموعة بالإ�ضافة �إلى �إعداد "دليل تنظيم �أعمال اللجان العليا" والذي يجمع كافة اللجان في البنك بما 

يتنا�سب مع الهيكل التنظيمي الجديد، كما تم التح�ضير مع ال�شـركة الا�ست�شـارية ديلويت حول كيفية الالتزام بتطبيق الحاكمية الم�ؤ�س�سية الجديدة 
التي فر�ضها البنك المركزي.

من جانب �آخر ونظراً لما توليه �إدارة البنك من اهتمام في عملية الاختيار والتعيين، تم تحديث �أنظمة و�سيا�سات للاختيار والتعيين والتي تعطي 
الأولوية لتعبئة ال�شـواغر من خلال الكادر الداخلي للبنك حيث تم تحديث معايير التناف�س لتعبئة ال�شـواغر في البنك، وتم تو�سيع �أ�س�س الاختيار 
للموظفين الجدد خا�صة حديثي التخرج الذين يتم اختيارهم من �ضمن عينة وا�سعة وقاعدة بيانات تزيد عن 40 �ألف متقدم على موقع البنك، 

�إ�ضافة �إلى التعاون مع الجامعات و�صندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية لتزويد البنك بقوائم �أوائل الخريجين حيث يخ�ضع المتقدمون لبرنامج 
ت�أهيلي تمتد مدته ل�سنة كاملة يتم خلالها تدريب الم�ستجدين نظرياً وعملياً على مهامهم الوظيفية ومن خلال تعيين مر�شـدين وموجهين م�ؤهلين 

من ذوي الخبرة والكفاءة من موظفي البنك لم�ساندتهم في الت�أقلم مهنياً ولاانخراط في بيئة العمل ب�شـكل �سل�س ومي�سر، بالإ�ضافة �إلى التعاون مع 
ديوان الخدمة المدنية للا�ستفادة من قاعدة البيانات الخا�صة بهم.

كما تم الانتهاء من م�شـروع تطوير �صفحة توظيف على الموقع الإلكتروني للبنك الأهلي لتمكننا من التو�سع والتواجد على كافة مواقع التوا�صل 
الاجتماعي لكل من الأردن وفل�سطين وقبر�ص.

واهتماماً بالبيئة الوظيفية ينظم البنك ب�شـكل �سنوي درا�سات متخ�ص�صة لقيا�س الر�ضى الوظيفي وبيئة العمل وذلك من خلال �إجراء ا�ستبيانات 
علمية متخ�ص�صة تحلل هذا الجانب، وتعمل �إدارة البنك من خلال �سيا�سة الباب المفتوح وعقد الندوات واللقاءات المنظمة بين الموظفين 

والم�س�ؤولين �إلى تعزيز بيئة العمل، حيث يجري وب�شـكل م�ستمر تح�سين م�ستوى المنافع والمزايا التي يقدمها البنك لموظفيه وعائلاتهم. كما تم 
تنظيم الرحلات والحفلات الترفيهية للموظفين وعائلاتهم خلال العام 2014 وفي العديد من المنا�سبات التي من �شـ�أنها خلق حلقات التوا�صل حيث 

تم تنظيم ما يزيد عن 14 فعالية ون�شـاط �شـارك بها �أكثر من 3059 موظف ومرافق.
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ومن منطلق اهتمام �إدارتنا الكريمة بالعن�صر الب�شـري، قامت مجموعة الموارد الب�شـرية بتنظيم العديد من الن�شـاطات 
الفاعلة التي تهدف من خلالها �إلى الت�أكيد على �أهمية الموظفين العاملين في البنك والعمل على رفع م�ستوى ر�ضاهم 

الوظيفي ليكونوا �أع�ضاء فاعلين وم�ؤثرين ت�أثيراً �إيجابياً في البيئة التي يعملون بها، حيث تم وبالتعاون مع مجموعة تقنية 
المعلومات ب�إنجاز �أكثر من 90% من موقع بوابة البنك الداخلية )ماي �أهلي My Ahli Portal( لموظفي البنك، والذي 

يعتبر �أداة لن�شـر وتعزيز الثقافة الم�ؤ�س�سية في البنك �إ�ضافة �إلى �أن هذا الموقع �سي�ستخدم في نقل وتبادل المعلومات 
والآراء والتقارير، ف�ضلًا عن ا�ستقبال التغذية العك�سية كو�سيلة تحفز الموظفين على الابتكار والإبداع، بالإ�ضافة �إلى تمكين الموظفين من الاطّلاع 

وب�شـكل دائم وم�ستمر على �آخر الم�ستجدات والأخبار في البنك، الأمر الذي يمنحهم �صورة �شـاملة تدفعهم �إلى التفاعل مع الأحداث وت�شـجعهم على 
الم�شـاركة الفاعلة.

واهتماماً منها بالحفاظ على �صحة العاملين في البنك وعلى بيئة عمل �صحية وخالية من التدخين، فقد قامت المجموعة وبالتن�سيق مع دائرة 
الت�سويق بعمل حملة داخلية من خلال موقع )الأهلي يهتم( بمنا�سبة الاحتفال باليوم العالمي للامتناع عن التدخين، تم من خلالها ن�شـر معلومات 

تعريفية عن م�ضار التدخين وفوائد الإقلاع عنه ا�ستمرّت حوالي ال�شـهرين. واحتفالًا بعيد الأم وتقديراً من �إدارة البنك لدور المر�أة العاملة الريادي 
في بيئة العمل، �إ�ضافة �إلى دورها الرئي�سي في تنمية الأ�سرة، فقد نظّمت مجموعة الموارد الب�شـرية حفلًا تكريمياً للأمهات العاملات في البنك، تم 

من خلاله توزيع الهدايا الرمزية على كافة العاملات، بالإ�ضافة �إلى تكريمهم من قبل الإدارة العليا.

كما تم تنظيم حملة تبرع بالدم من قبل موظفينا، وجاء ذلك بهدف تنمية �شـعور المواطنة ال�صالحة لدى العاملين في البنك من خلال تبرعهم 
للمر�ضى المحتاجين من �أبناء مجتمعنا الكبير. كما تم تنظيم م�شـاركة لعدد من موظفي البنك في حملة جمعية الابت�سامة في محافظة المفرق، 
والتي �شـاركت �إدارة البنك برعايتها من خلال تقديم الدعم المادي، بينما �ساهم موظفو البنك بتقديم الدعم الب�شـري لهذه الحملة الإن�سانية، 

الأمر الذي ج�سد بو�ضوح عمق المحبة والانتماء الذي يحمله البنك و�أبنا�ؤه تجاه مجتمعنا المحلي وتجاه �أبنائه.

من جانب �آخر، �شـهد العام 2014 �إنهاء �إعداد �أنظمة التطوير الوظيفي وتخطيط الم�سارات الوظيفية لكل عائلة وظيفية مما يمكن الموظف 
من التعرف على متطلبات تطوره الوظيفي، كما تت�ضمن تلك الأنظمة �سيا�سات الإحلال الوظيفي التي من �شـ�أنها التركيز على القيادات الواعدة 

والا�ستثمارات المطلوبة لخلق البدائل في كافة المجالات الوظيفية ب�شـكل عام والوظائف التي تت�سم بالندرة والتخ�ص�ص ب�شـكل خا�ص.

�إلى جانب ذلك، جرى تطوير نظام �آلي لتقييم �أداء موظفي الفروع من الجوانب الكمية، حيث �سيتمكن موظفو الفروع و�إدارة الفروع، من الاطلاع 
على �أهدافهم ال�شـهرية وال�سنوية ون�سب الإنجاز مما �سي�سهم في عملية التقييم ب�صورة مو�ضوعية و�شـفافة ويكمل نظام تقييم �أداء موظفي البنك 

الذي تم بنا�ؤه على �أ�سا�س نظام تقييم 360 درجة. وتم التو�سع في هذه النظام لي�شـمل موظفي كافة القطاعات الإنتاجية والقطاعات الأخرى.

�إ�ضافة الى ذلك؛ تم تفعيل نظام قيا�س �أداء الخدمة الخا�ص بمراكز الأعمال من خلال الات�صال الهاتفي وتفعيل عر�ض نتائج قيا�س �أداء خدمة 
الات�صال الهاتفي  لكل من الفروع ومراكز الات�صال الهاتفي من خلال النظام الإلكتروني الخا�ص بعر�ض نتائج ات�صالات العميل الخفي وتعريف كافة 

الأطراف المعنية ب�آلية ا�ستخدامه والمتابعة من خلاله.

كما تمت الم�ساهمة وبالتن�سيق مع مركز الات�صال المبا�شـر على تطوير معايير قيا�س �أداء موظفي المركز ومن ثم تفعيل قيا�س �أداء موظفي المركز 
من خلال الا�ستماع �إلى المكالمات الهاتفية وا�ستخراج التقارير الخا�صة لتحديد الأداء وو�ضع التو�صيات الهادفة �إلى تطوير الخدمة التي تتم من 

خلالهم، بالإ�ضافة �إلى تطوير �آلية متابعة ال�شـكاوى الواردة وخ�صو�صاً فيما يتعلق ب�آلية ت�صعيد ال�شـكوى، وذلك من �أجل ت�سريع معالجتها وفقاً 
لتعليمات البنك المركزي المتعلقة ب�شـفافية التعامل مع العملاء، بالإ�ضافة �إلى الم�ساهمة مع مجموعة الخدمات البنكية ال�شـخ�صية و�إدارة الفروع 
)القنوات الإلكترونية( في �إعداد وتنفيذ برنامج قيا�س خبرة العميل لخدمة الأهلي موبايل وتزويدهم بالتو�صيات اللازمة والهادفة �إلى تطوير تلك 

الخدمة لتتما�شـى مع متطلبات العملاء، والم�ساهمة مع فريق تطبيق النظام البنكي الجديد بالعمل على �إعداد منهجية هادفة �إلى بناء وتطوير 
اتفاقيات م�ستوى الخدمة للبنك و�آلية متابعتها بعد التنفيذ.

وعلى �ضوء الدرا�سة التي تم �إعدادها في عام 2013، فقد تم �إبرام بولي�صة ت�أمين جديدة تغطي كافة مباني وموجودات البنك من خطر الإرهاب 
وال�شـغب والأخطار ال�سيا�سية )Political Violence(، وفي �إطار المحافظة على �سلامة الموظف والعناية ب�صحته فقد تم �إ�ضافة فح�ص جديد 
�ضمن حملة الفحو�صات المخبرية المجانية للموظفين وهو فح�ص الـ)Uric Acid(، كما تم رفع ن�سب التغطية للعديد من الانتفاعات الطبية مما 

�ساهم بتقليل الأعباء المالية على الموظفين.
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ب - مجموعة عمليات الخدمات المركزية الم�شـتركة:
ا�ستمرت مجموعة العمليات ب�أداء دورها ب�أعلى م�ستوى من الكفاءة والمهنية لتحقيق الأهداف الا�ستراتجية للبنك من خلال تقديم الدعم 

)DNA( والم�ساعدة لقطاع الأعمال والخدمات الم�ساندة للمجموعات الأخرى، حيث �شـاركت مجموعة العمليات فريق م�شـروع التحول الا�ستراتيجي
من خلال عدد من �أكف�أ موظفي المجموعة ليعملوا على تزويد ال�شـركة المزودة بالمتطلبات وفح�ص وتطبيق النظام الم�صرفي العالمي المنوي 

تطبيقه خلال عام 2015. 

في حين ا�ستمرت المجموعة في رفع كفاءة موظفيها و�إك�سابهم الخبرات العملية في العمل الم�صرفي من خلال �إ�شـراكهم في دورات تدريبية 
وور�شـات عمل وتعميم هذه الخبرات على موظفي البنك من المجموعات الأخرى  من خلال الزيارات التدريبية للموظفين الجدد وم�شـاركة عدد من 

موظفي المجموعة في �إعطاء الدورات في مركز التدريب التابع للبنك.

كما ا�ستمرت المجموعة بتقديم دورها فيما يتعلق بخدمة العملاء وعمليات الخزينة والتي �شـملت عمليات المقا�صة والتح�صيل لل�شـيكات المحلية 
والأجنبية وخدمة الحوالات �سواء ال�صادرة والواردة، �إلى جانب ا�ستمرارها في مركزة العديد من العمليات كان �أهمها مركزة الرواتب، حيث بلغ 

عدد الجهات التي تم مركزة رواتبها 387 جهة بمجموع يقارب ثلاثة وخم�سين �ألف م�ستفيد، مما ينعك�س على زيادة الح�صة ال�سوقية والقدرة 
التناف�سية للبنك.

ومن �أهم الم�شـاريع التي تم تطبيقها بالتعاون مع المجموعات الأخرى والبنك المركزي: تطبيق الرقم الدولي للح�ساب البنكي )IBAN(، وكذلك 
.)ACH( وم�شـروع )RTGS( بالإ�ضافة �إلى درا�سة تحديث نظام )PLUS IBan( درا�سة م�شـروع

كما وعملت المجموعة على زيادة كفاءة الموظفين في تقديم خدمة تنفيذ الخدمات التجارية بالدقة والكفاءة وال�سرعة المطلوبة، وذلك لتقديم 
الخدمات الا�ست�شـارية للعملاء والموظفين في مجالات الخدمات التجارية من اعتمادات �صادرة وواردة وكفالات �أجنبية ومحلية وبوال�ص تح�صيل 

بالإ�ضافة �إلى عمليات الفروع المركزية والتي �شـملت قطاعات الأفراد، المن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة بالإ�ضافة �إلى ال�شـركات الكبرى. 

�أما فيما يتعلق بخطة العمل لمجموعة العمليات للعام 2015، ف�سيتم التركيز على �إعطاء الدعم الكافي لم�شـروع برنامج التحول الا�ستراتيجي 
)DNA( و�إعطاء المعلومات والمتطلبات لكافة العمليات الم�صرفية وح�سب الموا�صفات العالمية لل�شـركة المزودة للنظام البنكي الجديد، وتوثيق 

المتطلبات لتطبيق النظام الم�صرفي الآلي وتقديم �أق�صى درجات التعاون لمجموعة تقنية المعلومات وبرامج المن�شـ�أه ل�ضمان نجاح الم�شـروع. 

حيث �أنه من المنتظر �أن ي�ؤدي برنامج التحول الا�ستراتيجي �إلى �إعادة هيكلة مجموعة العمليات لت�صبح عمليات م�صرفية مركزية ولت�شـمل الخدمات 
التجارية: عمليات المكتب الخلفي للخزينة، والحوالات وعمليات ما بين البنوك، وكذلك مركز الخدمات الم�شـتركة والذي �سيقوم بدوره بتنفيذ 

عمليات الفروع مركزياً. 

و�ستعمل مجموعة العمليات على مكننة كافة العمليات الم�صرفية ا�ستناداً �إلى �أف�ضل الأ�س�س العالمية من حيث �سرعة تقديم الخدمات الجديدة 
وزيادة الح�صة ال�سوقية لا �سيما في مجال الخدمات الم�صرفية غير المبا�شـرة مثل الحوالات والاعتمادات والكفالات والخدمات الا�ست�شـارية، والذي 

�سي�ؤدي بدوره �إلى المحافظة على العملاء الجيدين الحاليين وخدمتهم بالإ�ضافة �إلى ا�ستقطاب العملاء الجدد. 
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ج- مجموعة تقنية المعلومات:
تمّ ا�ستكمال العديد من �أعمال التطبيق الخا�صة بم�شروع التحول الا�ستراتيجي )DNA( بالإ�ضافة �إلى 

)Straight Through Processing( متطلبات البنك المركزي الأردني لغايات تطبيق
بهدف �سرعة �إنجاز الحوالات الواردة ال�صادرة ومراعاة متطلبات الامتثال وغ�سيل الأموال.

كما تنوي المجموعة �إنجاز مجموعة من الم�شـاريع في المجالات التالية:
ا�ستكمال �أعمال التطبيق التالية الخا�صة بم�شـروع التحول الا�ستراتيجي والتي ت�شـمل ما يلي:

)User Acceptance Testing( أعمال الفح�ص النهائي� -
)Business Simulation( أعمال محاكاة الت�شـغيل الفعلي� -

 )Final Training( التدريب النهائي -

�إن�شـاء مركز خدمات الكمبيوتر الاحتياطي )Disaster Recovery Data Center( والذي �سوف يكون ن�سخة طبق الأ�صل من مركز خدمات 
الكمبيوتر الأ�سا�سي الذي تم ت�أ�سي�سه و�إنجازه في العام الما�ضي ليتم ا�ستخدامه مع انطلاق الت�شـغيل الفعلي لم�شـروع التحول الا�ستراتيجي.

تطوير دليل عمليات مجموعة تقنية المعلومات لتتواءم مع النقلة النوعية لطبيعة مهامها بعد �إنجاز م�شـروع التحول الا�ستراتيجي بحيث ت�صبح �شـريكاً 
كاملًا لمجموعات العمل في تقديم �أف�ضل الخدمات، �سيتم ذلك من خلال تطبيق �أدلة �إدارة خدمات تقنية المعلومات العالمية المعيارية وهي:

 Information Technology Infrastructure Library for Information Technology Services Management (ITIL3 for ITSM)
�إعادة هيكلة المجموعة و�إعداد برنامج تدريبي عالي التخ�ص�ص مع رفد المجموعة بالتخ�ص�صات غير المتوفرة لبدء الت�شـغيل الفعلي للأنظمة 

الجديدة المطبقة في برنامج التحول الا�ستراتيجي.

د- مجموعة اللوج�ستيات:
قامت المجموعة خلال العام 2014 بتجهيز عدد من الفروع الجديدة للبنك وت�شـغيلها تطبيقاً ل�سيا�سة التو�سع، و�شـكلت هذه الفروع: فرع تلاع العلي، فرع 

المنطقة ال�صناعية - �إربد وفرع الجبيهة، بالإ�ضافة �إلى تحديث فرع �إربد الرئي�سي وفرع �صويلح وفرع العقبة ومركز الأعمال وتجهيز مركز التدريب.
كما تم تنفيذ �أعمال �صيانة لما مجموعه 19 فرعاً بالإ�ضافة �إلى عدد من الإدارات المركزية، حيث �شـملت �أعمال ال�صيانة بناء غرف و�أبواب 

مح�صنة وكذلك تغيير عدد من الكاميرات وفقاً لمتطلبات البنك المركزي.

هذا وتم تجهيز عدد من المواقع الخا�صة بال�صرافات الآلية والتي �شـملت �سبعة مواقع �إلى جانب تجهيز الموقع الجديد لمجموعة تقنية المعلومات في 
مركز الح�سين للأعمال. هذا وتم تنفيذ �أعمال ال�صيانة الدورية والمنظمة للمولدات الكهربائية العاملة في عدد من الإدارات المركزية وبع�ض الفروع.

�أما فيما يتعلق بفروع البنك في فل�سطين، فقد تم �إحالة م�شـروع الموقع الجديد للإدارة الإقليمية في رام الله وال�شـروع في التنفيذ بتاريخ 2014/4/22 
ومدة العمل عام كامل، كما تم �إحالة م�شـروع فرعنا الجديد في مدينة جنين بتاريخ 2014/10/15 ومدة العمل �ستة �أ�شـهر في حدها الأعلى.

هذا وت�شـمل خطة العمل لمجموعة اللوج�ستيات للعام 2015 ما يلي:
- تجهيز فروع جديدة للبنك في العا�صمة عمّان بالإ�ضافة �إلى عدد من المحافظات منها الكرك وعجلون، وكذلك توفير م�ستودعات �أر�شـيفية �ضمن 

موا�صفات خا�صة تحافظ على هذه الموجودات الأر�شـيفية لمدة لا تقل عن ع�شـر �سنوات. 
- �إن�شـاء مركز مراقبة �إلكترونية لكافة الفروع ويمكن �أن يكون على مدار ال�ساعة 

- �إن�شـاء مركز توليد الطاقة البديلة وذلك لغايات تخفي�ض قيمة ا�ستهلاك الطاقة وخا�صة في الظروف الحالية
- ا�ستغلال موقع وحدة ملفات العملاء المركزية ومركز المبيعات بطريقة �أف�ضل بحيث يحتوي على مقر لفرع ونقل �أحد الفروع الم�ست�أجرة �إليه 
وتوفير كافة م�ستلزمات الفرع الإن�شـائية والديكورية والأمنية وتخ�صي�ص �أماكن خا�صة لملفات العملاء �ضمن موا�صفات و�شـروط خا�صة ت�ضمن 

�سلامتها وحرية الحركة فيها.
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ثالثاً: قطاع التطوير والتميّز الم�ؤ�س�سي:
�أ- مجموعة الا�ستراتيجيات والت�سويق والات�صالات الم�ؤ�س�سية: 

حفاظاً على مكانة البنك الأهلي الأردني المتميّزة في مجال الخدمة المجتمعية والإن�سانية، وموا�صلة لتعزيز ح�ضوره في �أذهان الأردنيين، عملت 
�إدارة الت�سويق والات�صالات الم�ؤ�س�سية في البنك خلال عام 2014 بالاعتماد على ا�ستراتيجية كف�ؤة لتمكينه من عك�س ثقافته المنتمية لمجتمعه، 

وترجمة م�ساعيه ليكون �شـريكاً �أ�سا�سياً في الارتقاء بنوعية حياة النا�س وم�شـاركتهم منا�سباتهم المختلفة، وذلك من خلال �إطلاق الحملات 
والمبادرات، وتنفيذ الرعايات المختلفة والداعمة للم�ساعي الوطنية في مجال التمكين المجتمعي.

وقد تمثلت �أبرز م�ساهمات �إدارة الت�سويق والات�صالات الم�ؤ�س�سية في البنك الأهلي الأردني لعام 2014 بت�سهيل قيام البنك في �إحداث التغييرات 
والفوارق الإيجابية من خلال:

قيام البنك الأهلي الأردني بدعم فئة ال�شـباب وت�شـجيع روح الريادة والإبداع لديهم في مجال الم�شـاريع ال�صغيرة، من خلال رعايته لم�سابقة مبادرة 
الخوارزمي الثانية والهادفة لتطوير المجتمع المحلي في منطقة حو�ض الدي�سي و�إيجاد الحلول للق�ضايا البيئية والزراعية وال�سياحية هناك، وذلك 

عبر تدريب الم�شـاركين من طلبة التخ�ص�صات العلمية والخريجين الجدد �ضمن وحدة �أكاديمية البنك الأهلي للمن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطة 
لتمكينهم من تحويل �أفكارهم العلمية �إلى م�شـاريع على �أر�ض الواقع، وبالتالي تعزيز قدرتهم على تلبية متطلبات ال�سوق وخدمة مجتمعاتهم، ما 

ينعك�س على م�شـاركتهم الاقت�صادية والاجتماعية بما يخدم �أهداف التنمية.

وانطلاقاً من اهتمامه ال�شـديد بالمر�أة وتدعيم دورها الريادي وم�شـاركتها الاقت�صادية، فقد �أطلق البنك مبادرة "الن�شـميات" التي ت�ستهدف 
�صاحبات الم�شـاريع القائمة، وتُعنى بم�ساندتهن في تنمية �أعمالهن من خلال الخدمات المتنوعة التي تقدمها لهن، من خلال برنامجها المتكامل 

لتطوير فر�ص تنمية الم�شـاريع و�ضمان نجاحها وا�ستمرارها، وباقتها الوا�سعة من الخدمات الا�ست�شـارية الهادفة لتح�سين فر�ص التمويل الم�صرفي 
للم�شـاريع الن�سائية وتعزيز ملاءتها المالية، هذا �إلى جانب خدماته التدريبية، وخدمات التوظيف عبر �إيجاد فر�ص العمل الم�ستدامة لدى �صاحبات 
الم�شـاريع، ف�ضلًا عن الخدمات الم�ساندة للمر�أة الريفية لتمكينها اجتماعياً واقت�صادياً عبر تعزيز دورها في الإنتاج والت�صدير من خلال توجيهها 

نحو الحرف ال�صناعية والإنتاجية واليدوية المختلفة وتعزيز مهاراتها. 

وفي �سياق مت�صل، فقد قام البنك برعاية دورة TGF( 2020(التي نظمتها م�ؤ�س�سة مجموعة )Trestle( للتدريب بهدف تمكين رياديات الأعمال 
وت�سريع �أعمالهن وتقدمهن، من خلال تحفيز روح الريادة والإبداع والابتكار لديهن، ومن ثم ربطهن مع �شـبكة من الم�ستثمرين والممولين لت�سريع 

تحويل �أفكارهن الريادية �إلى م�شـاريع �إنتاجية وخدمية ذات قيمة اقت�صادية عالية يمكن ت�صدير منتجاتها وخدماتها �إلى الأ�سواق الإقليمية 
والعالمية، ف�ضلًا عن رعايته لإفطار ال�سيدات من �صاحبات الأعمال الذي �أقيم على هام�ش الفعالية التي �أجراها البنك الدولي لعر�ض درا�سته حول 

واقع الم�شـاركة الاقت�صادية للمر�أة الأردنية.

هذا ولم يغفل البنك الأهلي الأردني عن دعم الجهود النقابية والاقت�صادية الوطنية ب�شـكل عام، مقدماً رعايته لعدد من الفعاليات الهادفة للنهو�ض 
بالواقع الاقت�صادي المحلي والعربي، كالم�ؤتمر الاقت�صادي الأول )الاقت�صاد الأردني في عالم متغير( الذي نظمته الجمعية الأردنية للبحث العلمي، 

والم�ؤتمر الم�صرفي العربي 2014 )ا�ستراتيجيات النهو�ض بالاقت�صادات العربية(، �إلى جانب رعايته لاحتفالات اليوبيل الف�ضي لجمعية حماية الم�ستهلك.

وفي �إطار دعمه للقطاع ال�صحي وم�ساهمته في الحفاظ على ال�صحة العامة، فقد قام البنك بموا�صلة دعم الجهود الوطنية لمكافحة مر�ض 
ال�سرطان من خلال دعم رحلة فريق مبادرة "من �أخف�ض بقعة �إلى �أعلى قمة من �أجل الكفاح �ضد ال�سرطان" والتي انطلقت من البحر الميت لت�صل 

�إلى �أعلى قمة �أفريقية، "قمة جبل كليمنجارو" الواقعة في تنزانيا، وذلك عبر رعايته ل�سمو الأميرة دينا مرعد، هذا �إلى جانب دعمه للمرحلة الرابعة 
من الحملة الوطنية لمكافحة فقر الدم الناتج عن نق�ص عن�صر الحديد لدى الأطفال تحت �سن الخام�سة وال�سيدات في عمر الإنجاب )15 - 49 

�سنة( وذلك بالتعاون مع جمعية �إنقاذ الطفل )Save The Children(، ف�ضلًا عن تنظيمه لحملة للتبرع بالدم بالتعاون مع بنك الدم المركزي 
وتحت �إ�شـرافه، وذلك من �أجل تقديم الدعم والم�ساندة للمر�ضى المحتاجين للدم، ولن�شـر ثقافة التبرع الطوعي بالدم، ورعايته للم�ؤتمر ال�صيدلاني 

الأردني الخام�س ع�شـر والهادف لتحفيز النمو الاقت�صادي �ضمن قطاع ال�صيدلة.
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�أما في �إطار دعمه للقطاع التعليمي ورعايته للطلبة، فقد قام البنك الأهلي الأردني برعاية العديد من الم�ؤتمرات التي كان من �أبرزها رعاية 
ملتقى مهارات المعلمين 2014، �إلى جانب رعايته لم�ؤتمر نموذج الأمم المتحدة في المدار�س الأهلية للبنات، وم�ؤتمر نموذج الأمم المتحدة 

)GlobeMun( لعام 2014 لتعزيز التقارب بين الأردن والعالم.

 )Touch the Sky( هذا وقد امتدت ن�شـاطات البنك الأهلي الأردني �إلى دعم الحركة الفنية والثقافية؛ حيث �أنه قدم رعايته البلاتينية لحفل
للفنان العالمي زيد ديراني، كما قدم رعايته لمبادرة -الفن للجميع )ArtForAll( والتي تعد بمثابة متحف فني في الهواء الطلق، ف�ضلًا عن تقديم 

رعايته لمهرجان خان الفنون الذي انطلقت فعالياته في عمّان من دار الأندى، وامتدت لمحافظات م�أدبا والفحي�ص وال�سلط �ساعياً للم�شـاركة في 
�إعادة ت�شـكيل الحركة الفنية والثقافية في المملكة من خلال تحويلها �إلى من�صة تجمع الفنانين وال�شـعراء والمثقفين من الأردن و�أنحاء المنطقة 
العربية لتقديم �أ�شـكال الفنون المختلفة في �أجواء تنا�سب جميع �أفراد العائلة. كذلك، فقد قدم البنك رعايته الر�سمية لكرنفال اليا�سمين الذي 
احت�ضنه جبل اللويبدة، معززاً بذلك ح�ضوره في الفعاليات ال�شـعبية وم�شـاركته في �إعادة �إحياء كل من مناطق عمّان القديمة، واحتفالات وفنون 

ال�شـوارع المتنوعة، �إلى جانب تقديم رعايته للم�سابقة الفوتوغرافية "اللويبدة بعيونك" الهادفة لتوثيق �أجواء جبل اللويبدة والارتقاء بمهارات الهواة 
والمحترفين في فن الت�صوير الفوتوغرافي، بالإ�ضافة �إلى رعايته للأ�سبوع الثقافي اللبناني الذي �أقامته الرابطة الأردنية اللبنانية تحت رعاية �سمو 

الأميرة غيداء وبح�ضور عدد من ال�شـخ�صيات الر�سمية في الأردن ولبنان، وذلك �إ�سهاماً منه في دعم جهود تحويل المملكة لب�ؤرة جذب �سياحي 
ثقافي، وخلق م�ساحة للمثقفين والفنانين والمهتمين بالثقافة والفن.

وباعتباره من الم�ؤ�س�سات ال�سبّاقة في رعاية الفعاليات المتنوعة الهادفة للتوا�صل مع �أبناء المجتمع ب�شـكل مبا�شـر ومنحهم ترفيهاً هادفاً وقيمة 
م�ضافة ترتقي بالمنظومة المجتمعية الفكرية والنف�سية، فقد قدم البنك رعايته للزيارة البابوية �إلى الأردن، ف�ضلًا عن رعايته لكل من بازار الحرف 

اليدوية للجمعية الخيرية ال�شـرك�سية، ومهرجان حارتنا.

و�إ�سهاماً منه في تحقيق الا�ستدامة البيئية، فقد رعى البنك حملة "نظّفوا العالم" الوطنية بالتعاون مع جمعية البيئة الأردنية لتنظيف غابة ملك 
مملكة البحرين بم�شـاركة عدد من موظفيه، كجزء من م�ساهمته في الت�صدي للتحديات البيئية التي تواجه المملكة وفي �إيجاد حلول فاعلة لها لي�س 

فقط داخل مبانيه، بل وعلى نطاق البيئة المحيطة.

وكعادته، لم يتوانَ البنك عن موا�صلة دعمه للحركة الريا�ضية ورفد المملكة بالأبطال الريا�ضيين ال�صغار والنا�شـئين من الجن�سين، وذلك من 
خلال رعايته لمجموعة من الفعاليات والأحداث الريا�ضية، كرعاية دوري ال�صغار في مدر�سة الم�شـرق الدولية، ودوري ال�صغار في مدر�سة راهبات 

الوردية، ف�ضلًا عن رعايته لمنتخب الن�ساء في بطولة ك�أ�س �آ�سيا تحت �سن 18 عاماً.

�أما فيما يتعلق بقطاع العمل الخيري والإن�ساني المنبثق من م�س�ؤوليته الم�ؤ�س�سية الاجتماعية، فقد عزز البنك ن�شـاطاته المخ�ص�صة للتكافل 
والتمكين المجتمعي الموجهة لدعم مختلف الفئات وال�شـرائح المجتمعية بالتركيز على الأقل حظاً منها؛ �إلى جانب �إطلاقه لحملة خيرية بم�شـاركة 
موظفيه وزّع خلالها �صناديق بنك الملاب�س في مرافق عدد من فروعه لجمع ك�سوة للأ�سر العفيفة الم�ستفيدة من بنك الملاب�س بالإ�ضافة للألعاب 

لأطفال هذه الأ�سر، هذا ف�ضلًا عن توزيعه لعدد من طرود الخير الغذائية على الفئات المحتاجة والأقل حظاً في مختلف محافظات المملكة من 
الأفراد ومن الم�ستفيدين من خدمات الجمعيات الخيرية التي بلغ عددها 41 جمعية، ف�ضلًا عن ا�ست�ضافته ن�ساء و�أطفال جمعية تنمية المر�أة 

الأردنية لل�صم في حفل �إفطار رم�ضاني، و�إقامته يوماً احتفالياً للأمهات كبيرات ال�سن بمنا�سبة عيد الأم، حمل عنوان "يوم �ست الحبايب". وكجزء 
من ا�ستراتيجيّته للم�س�ؤولية الاجتماعية والرامية لتمكين المناطق النائية في المملكة، ورعاية �أبنائها من الفئة الأقل حظاً، قام البنك برعاية عدد 

من الفعاليات الداعمة لهم كرعايته للحفل ال�سنوي للجنة المحبة، والحفل الخيري لجمعية �أهالي و�أ�صدقاء الأ�شـخا�ص المعوقين، وحفل جمع 
تبرعات لدعم الجمعية الوطنية للمحافظة على البتراء، وحفل الع�شـاء الخيري ال�سنوي الثاني الذي حمل عنوان: "القد�س تناديكم".

وباعتباره من الم�ؤ�س�سات الرائدة في مجال الات�صال والتوا�صل �سواء مع عملائه �أو �أبناء مجتمعه المحلي، فقد كثف البنك جهوده التفاعلية 
والت�سويقية من خلال �إدارة الت�سويق والات�صالات الم�ؤ�س�سية لديه لتعزيز ح�ضور هويته الم�ؤ�س�سية و�صورته الإيجابية لديهم. وعليه، فقد تمكن البنك 
من تنمية قاعدة متابعي ح�ساباته على ال�شـبكة الإلكترونية؛ حيث ارتفع عددهم على �صفحته على الفي�سبوك حتى و�صل �إلى 370.000 معجب، فيما 

ارتفع العدد على ح�ساب البنك على "تويتر" حتى و�صل �إلى 21.000 متابع، مقابل 1.500.000 م�شـاهدة على قناته الخا�صة على "يوتيوب"، ممّا 
عزز انت�شـار موقع البنك الإلكتروني ورفع عدد زواره �إلى 1.043.000 زائر، كما رفع عدد المتعاملين مع خدماته �إلكترونياً؛ حيث زاد عدد الفر�ص 

البيعيّة عن طريق تعبئة الطلبات الإلكترونية �إلى 26.000 طلب. هذا وانطلاقاً من ا�ستراتيجيته الرامية لتوفير خدمات متميزة ترتقي بر�ضى 
المتعاملين معه �إلكترونياً، وثق البنك ح�سابه على "تويتر" ر�سمياً متمكناً من الح�صول على �شـارة التوثيق بعد ا�ستيفائه لكافة �شـروطها. 
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وكان البنك قد نفّذ العديد من الإجراءات والآليات الجديدة، و�أقام العديد من الفعاليات والأن�شـطة والحملات التفاعلية الإلكترونية والمبا�شـرة، 
والهادفة جميعها للارتقاء ب�آليات التوا�صل والتفاعل مع العملاء و�أبناء المجتمع، ولتعزيز معرفتهم بكل ما يقدمه، وتلبية متطلباتهم وتقدير ولاء 

العملاء منهم والوقوف على �آرائهم واقتراحاتهم لرفع م�ستويات الراحة المقدمة لهم من حيث الو�صول للمعلومات المرغوبة والح�صول على 
الخدمات والمنتجات ب�سهولة و�سرعة.

�أما من حيث الفعاليات والأن�شـطة والحملات التفاعلية، فقد قام البنك ب�إطلاق العديد من الحملات الإعلانية الخا�صة بباقة من منتجاته وخدماته 
كالحملة الخا�صة بح�ساب "مميّز"، وح�ساب التوفير الخا�ص بك�أ�س العالم، وبخدمة "بوابة الدفع الإلكتروني"، وبمنتجات "بطاقة الأهلي �صديق 
 ،)Smart Company( و"القر�ض ال�سكني" وبرنامج "التق�سيط ب�صفر%"، و"القر�ض ال�شـخ�صي"، وبمجلة ،)Success Way(البيئة"، و

،)FATCA( وبتطبيق قانون الامتثال ال�ضريبي للح�سابات الأجنبية ،)IBAN( والحملات التوعوية الخا�صة بتطبيق الرقم الدولي للح�ساب البنكي
هذا �إلى جانب قيامه بمكاف�أة المزيد من عملائه المدخرين لديه؛ حيث �أهدى 7 مدخرين في ح�سابات "جامعتي" �سيارتي كيا �سيراتو 2013،

و5 �سيارات ميت�سوبي�شـي ميراج 2014 جميعها مرخ�صة ومجمركة، وذلك بموجب ال�سحب ال�شـهري الذي يجريه، ف�ضلًا عن �إهدائه 2 من المدخرين 
في ح�سابات "قو�شـان العُمر" ڤيلا العُمر في مدينة جرين لاند لكل منهما.

ب‌- مركز التميّز: 
تم �إن�شاء مركز التميّز )Center of Excellence( للمواءمة بين احتياجات الأعمال والقدرات التقنية للنظام البنكي الجديد، والعمل على 

التحديث والتطوير والابتكار لإجراءات م�صرفية ذات جودة عالية وفقاً لأف�ضل الممار�سات العالمية التي ت�ضمن وجود �ضوابط رقابية �آلية مما يقلل 
المخاطر �إلى حدودها الدنيا وبتكاليف ت�شغيلية مقبولة.

ج- �إدارة تطوير منتجات وخدمات عملاء المن�شـ�أة:
�إن �أحد �أهم المحاور الا�ستراتيجية التي تخدم الهيكل التنظيمي هي التركيز على العملاء )Customer Centricity(، حيث اقت�ضى ذلك توحيد 

جهود البنك في عملية تطوير المنتجات والخدمات لكافة قطاعات و�شرائح العملاء التي نخدمها وذلك من خلال �إن�شاء وحدة مركزية لتطوير المنتجات 
والخدمات، تُعنى بابتكار وا�ستحداث منتجات وخدمات مناف�سة ومميزة مثل منتجات دورة الحياة )Product Life Cycle( وحزم المنتجات 

)Product Bundling( ومنتجات ال�شراكة )Partnership( والا�ست�شارات المالية )Financial Advisory( وغيرها، وذلك بالا�ستناد �إلى 
مناهج متطورة ت�ستند �إلى تحليل ودرا�سة رحلة العميل وخبرته في الخدمات والمنتجات المقدمة )Customer Journey & Experience(، مما 

يزيد من العوائد خا�صة غير التقليدية منها )مثل العمولات والر�سوم( ويو�سع الح�صة ال�سوقية للبنك.

�إ�ضافة �إلى ذلك، التركيز على ت�صنيف العملاء )Customer Segmentation( من خلال التخ�ص�ص في خدمة كل قطاع من قطاعات العملاء 
- الخدمات البنكية لل�شركات الكبرى والخدمات البنكية للمن��شآت ال�صغيرة والخدمات البنكية ال�شخ�صية والعملاء المميزين، بالإ�ضافة �إلى 

الا�ستثمارات البنكية - مع الأخذ بعين الاعتبار زيادة الفعالية في تحويل العملاء �ضمن القطاعات العاملة في البنك وزيادة �إمكانية التو�سع في البيع 
المتقاطع مما ي�ؤثر �إيجاباً على �إيرادات البنك وعائداته.

لقد راعى الهيكل التنظيمي التطوير الم�ستدام من خلال �إن�شاء قطاع التطوير والتميز الم�ؤ�س�سي، والذي �سيعمل على تعزيز ثقافة الأداء والإبداع 
الم�ؤ�س�سي ك�إحدى القيم الم�ؤ�س�سية التي نعتبرها ركيزة �أ�سا�سية لتطلعاتنا لمواردنا الب�شرية، حيث تم ربط المجموعات التالية بهذا القطاع:

- التخطيط الا�ستراتيجي للبنك وذلك لتحقيق الأهداف الا�ستراتيجية المقررة من مجل�س الإدارة.
- �إدارة الأداء الم�ؤ�س�سي وو�ضع معايير كمية ونوعية للت�أكد من تحقيق الأهداف المقررة. 

- مكتب �إدارة برامج وم�شاريع المن��شأة. 
- �إدارة التميز الم�ؤ�س�سي.

- �إدارة تطوير منتجات وخدمات وعملاء المن��شأة.



26

رابعاً: قطاع الائتمان:
�أ‌- مجموعة الائتمان:

يعتبر قطاع الائتمان جهاز المناعة الأول في العمل الم�صرفي، وخلافاً لما هو معتمد تقليدياً فقد تم العمل على �إ�ضافة مهام جديدة �سيكون لها �أثر 
كبير جداً على هذا القطاع منها:

-�إ�ضافة مهام �إدارة معالجة الائتمان )Remedial Management( للقطاع والتي �ستقوم بدور غير تقليدي في معالجة الائتمان بكافة مراحله 
ومن خلال تقديم خدمة )Business Support( لعملاء البنك.

-�إ�ضافة م�س�ؤوليات �سيا�سات الائتمان )Credit Policies( لمجموعة الائتمان، ليتم عك�س �أية ت�أثيرات - �إيجابية �أو �سلبية - على تلك ال�سيا�سات 
ب�أ�سلوب ذكي وديناميكي.

-�إناطة م�س�ؤولية الت�أهيل الائتماني )Credit Accreditation( لمجموعة الائتمان.
.)Credit Portfolio Monitoring( إناطة م�س�ؤولية الرقابة على المحفظة الائتمانية�-

ب- مجموعة متابعة ومعالجة الائتمان وال�شـ�ؤون القانونية: 
لقد �ساهمت مجموعة معالجة الائتمان في رفد ح�ساب �إيرادات البنك بما مجموعه 13.765 مليون دينار من خلال �إعادة مخ�ص�صات وفوائد معلقة 

نتيجة ت�سويات وت�سديدات �ساهمت في تخفي�ض محفظة الديون غير العاملة بمقدار 53.573 مليون دينار. 
ف��ي حي��ن م��ن المنتظ��ر وخال�ل ع��ام 2015 رف��د �إي��رادات البن��ك بم��ا لا يقل عن 10 ملي��ون دينار وتخفي�ض�� محفظة الديون غير العامل��ة بما لا يقل عن 

21 ملي��ون دين��ار وبحي��ث يت��م تخفي�ض�� محفظ��ة الدي��ون غي��ر العاملة �إلى م�س��توى 10% تقريباً م��ن �إجمالي محفظة ت�س��هيلات البنك. 

خام�ساً: مجموعة ال�شـ�ؤون المالية والرقابة الداخلية: 
�أ- ال�شـ�ؤون المالية:

عملت مجموعة الإدارة المالية على الانتهاء من تطبيق م�شـروع الـ )Business Intelligence( على النظام البنكي القائم والا�ستفادة من 
كافة الم�ستخرجات المالية والتحليلية التي يوفرها النظام ب�شـكل يومي وبال�سرعة الق�صوى، الأمر الذي انعك�س على دقة و�سرعة �إنجاز الأعمال لدى 

مجموعة الإدارة المالية.

تطوير نماذج قيا�س الأداء ومتابعة الانحرافات ال�شـهرية من خلال اعتماد مجموعة من �أدوات القيا�س التي ت�ضمن تحديد الانحرافات ومعرفة 
�أ�سبابها ب�شـكل دقيق بالإ�ضافة �إلى توفير �أدوات عر�ض متقدمة )Dash Boards( للإدارة العليا للبنك.

الا�ستمرار في تطبيق ال�سيا�سة المعتمدة لإجراءات �ضبط النفقات الجارية والر�أ�سمالية في البنك، والتي تت�ضمن كافة المحاور ذات العلاقة من 
حيث ال�صلاحيات وال�سقوف والموافقات والا�ستثناءات وطرق القيا�س والتحليل، ومراقبة الالتزام بخطط العمل والموازنة التقديرية لنفقات 

المجموعات كافة �سواء ما يتعلق منها بنفقات الم�شـاريع الجديدة �أو النفقات الجارية.

الم�شـاركة الفاعلة في �أعمال تطبيق النظام البنكي الجديد فيما يخ�ص كافة الأعمال المتعلقة بمجموعة الإدارة المالية من هيكلية النظام 
المحا�سبي والتقارير الدورية للبنك المركزي وال�سلطات الرقابية ومتطلبات احت�ساب مخ�ص�صات الديون ومحا�سبتها.

�إنجاز م�شـروع الموازنة التقديرية وخطط العمل للعام 2015 و �إعداد خطط عمل مف�صلة لمجموعات الأعمال ومجموعات الدعم والم�ساندة في البنك.

تقييم الأداء الربعي لمجموعات البنك قيا�ساً بخطط العمل والموازنة التقديرية للعام 2014. 
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العمل وبالتعاون مع مجموعات الأعمال على تقييم �أداء المنتجات واحت�ساب ربحيّتها وتحليل الخيارات البديلة لتطويرها وتعظيم العائد المتحقق منها.

تزويد الإدارة العليا بالعديد من الدرا�سات التحليلية والمتخ�ص�صة التي ت�ساعد في اتخاذ العديد من الإجراءات �أو القرارات بما ينعك�س ايجاباً على �أداء البنك.

تزويد الإدارة العليا بدرا�سات مقارنة لأداء البنك مع البنوك العاملة في الأردن وقيا�س ن�سب النمو في بنود الأعمال والح�صة ال�سوقية، �إ�ضافة �إلى 
درا�سات مقارنة تف�صيلية مع البنوك المناف�سة.

تجهيز ومراقبة واحت�ساب مخ�ص�صات الديون والفوائد المعلقة والإعدامات والا�سترداد ب�شـكل �شـهري.

في حين �شـملت الخطة الم�ستقبلية لعام 2015 ا�ستكمال الم�شـاركة والم�ساهمة الفاعلة في عملية تطبيق النظام البنكي الجديد فيما يخ�ص الأعمال 
المتعلقة بمجموعة الإدارة المالية.

ا�ستمرار العمل على متابعة ومراقبة النفقات وتطبيق ال�سيا�سة العامة لإجراءات النفقات الجارية والر�أ�سمالية وتدقيق وتنفيذ جميع الدفعات مركزياً 
لجميع دوائر وفروع البنك. 

تطبيق بنود الموازنات التقديرية والتحليل المالي �شـهرياً وعمل درا�سات تحليلية لتوقع نتائج �أعمال البنك خلال �أ�شـهر العام من متابعة الخطة 
الخم�سية للبنك والرقابة عليها.

تطوير وتحديث برامج احت�ساب المخ�ص�صات والفوائد المعلقة وتقلي�ص م�ساحة العمل اليدوي �إلى �أ�ضيق الحدود الممكنة.

ب - الرقابة الداخلية:
عملت الدائرة على تو�سيع مهام و�أعمال ق�سم التفتي�ش لت�ضمن مراجعة مدى التزام الفروع بتعليمات تحديث بيانات العملاء وفق قانون الامتثال 

ال�ضريبي للح�سابات الخارجيه )FATCA( قمنا بمراجعة كافة الح�سابات الجاهزة لدى وحدة بيانات العملاء. 

�إعداد ومتابعة المطابقات والت�سويات لكافة الح�سابات لدى دائرة العمليات �سواء )ح�سابات الفروع الجارية وودائع لأجل، ح�سابات البنوك الأجنبية 
المرا�سلة، ح�ساب البنك المركزي، ال�شـركات المالية، فروع فل�سطين، فرع قبر�ص، الو�ساطة المالية، الدائرة المالية، بطاقات الائتمان(.

متابعة المراكز المالية والح�سابات الو�سيطة والتعليمات الثابتة لدى الفروع لتجنب الخ�سائر والمخاطر التي قد تنتج عن هذه الح�سابات .

�إعداد ك�شـوفات الح�سابات الجارية دائنة المك�شـوفة والجارية مدينة المتجاوزة لل�سقوف الممنوحة لها يومياً ورفعها لر�ؤ�ساء المجموعات المعنية 
للت�أكد من التزام موظفيهم بالتعليمات لهذا المو�ضوع .

مراجعة ومتابعة كافة ح�سابات موظفي البنك للوقوف على �أية حركات لا تتنا�سب ورواتب الموظفين ومتابعتها والتعامل معها مبا�شـرة ووفق كل حالة.

في حين ت�شـمل خطة عمل الدائرة للعام 2015 تو�سيع �أعمال ومهام ق�سم التفتي�ش بالدائرة بالإ�ضافة �إلى الم�شـاركة الفعالة بلجان مراجعة واختبار 
الح�سابات وفق متطلبات النظام البنكي الجديد، وكذلك الم�ساهمة والم�شـاركة بكافة الأن�شـطة والبرامج المتعلقة برفع كفاءة موظفي الدائرة.

و�أخيراً، تحديث وتعديل دليل �إجراءات عمل الدائرة بما يتوافق ومتطلبات العمل وفق النظام البنكي الجديد والتغييرات التنظيمية. 
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�ساد�ساً: المجموعات الأخرى

�أ- مجموعة �إدارة المخاطر والامتثال: 
�شهد عام 2014 العديد من الإنجازات التي قامت بها مجموعة المخاطر والامتثال والتي تمثلت ب�إعداد واعتماد عدد من �سيا�سات المخاطر والامتثال 
ومكافحة عمليات غ�سل الأموال بحيث ت�شتمل على المخاطر التي تواجه البنك وفقاً لتعليمات بازل وتعليمات البنك المركزي الأردني، حيث تم العمل 

على �إعداد �سيا�سة مخاطر الت�شغيل، �سيا�سة مخاطر ال�سوق، �سيا�سة التقييم الداخلي لكفاية ر�أ�س المال، �سيا�سة ال�سيولة، �سيا�سة مخاطر �أ�سعار الفائدة 
بالإ�ضافة �إلى ال�سيا�سات الأخرى. ولغايات تطبيق منهجية �إدارة المخاطر والامتثال في البنك؛ قامت المجموعة  ب�إعطاء الأولوية لعقد عدد من ور�ش 

التوعية بالمخاطر والامتثال ومكافحة عمليات غ�سل الأموال والفاتكا لموظفي البنك لت�شمل جميع الم�ستويات الوظيفية لدى المجموعات ودوائر البنك، 
وتم ت�شكيل لجنة المخاطر الداخلية التي عقدت �ستة اجتماعات خلال عام 2014 والتي كان من �أبرز م�س�ؤولياتها مراجعة ال�سيا�سات وتقارير �إدارة 

المخاطر والامتثال والتو�صية للجنة المخاطر/ مجل�س الإدارة باعتمادها. 

�أما فيما يتعلق بالامتثال بتعليمات الحاكمية الم�ؤ�س�سية ال�صادرة عن البنك المركزي الأردني، فقد قامت المجموعة ب�إعداد دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية وميثاق لكل 
لجنة من اللجان المنبثقة عن مجل�س الإدارة وذلك تمهيداً لاعتمادها من مجل�س الإدارة وبما يتوافق مع هذه التعليمات، كما تم تبويب التعليمات ح�سب الأهمية 

والأولوية لغايات متابعة الجهات المعنية في البنك لتطبيق هذه التعليمات امتثالًا لتعليمات البنك المركزي الأردني.

دائرة مخاطر ال�سوق
تم  �إعداد واعتماد �سيا�سة لإدارة مخاطر ال�سوق، بالإ�ضافة �إلى �إعداد �آلية منح ال�سقوف الائتمانية للدول والبنوك ليتم اعتمادها من الجهات المعنية، ودرا�سة 

ال�سقوف المقترحة للبنوك المرا�سلة من قبل مجموعة الأهلي للأ�سواق المالية  والا�ستثمارات واتفاقيات التعامل بالعملات الأجنبية والمعادن الثمينة على 
�أ�سا�س الهام�ش وو�ضع التو�صيات اللازمة، وا�ستمرت الدائرة في �إعداد مجموعة من التقارير الرقابية فيما يخ�ص مخاطر ال�سوق وال�سيولة و�أ�سعار الفائدة.

دائرة مخاطر الائتمان
 تقوم الدائرة ب�شكل م�ستمر بتطوير منظومة تقارير مخاطر الائتمان والت�أكد من فاعلية وقدرة نظام الإنذار المبكر ب�شكل م�ستمر لتحديد المخاطر المحتملة، 

�إ�ضافة �إلى مراجعة ال�سيا�سات ذات العلاقة، كما ت�شتمل مهام الدائرة على تطبيق مقررات بازل وتحديد المتطلبات اللازمة لذلك.  
كما ا�ستمرت الدائرة في نهج متابعة عملية �إدخال المعلومات على نظام الت�صنيف الائتماني )Moody’s( تمهيداً للانتقال �إلى ا�ستخدام الت�صنيف الداخلي 

.)FIRB(

دائرة مخاطر الت�شغيل
قامت دائرة مخاطر الت�شغيل ب�إعداد واعتماد �سيا�سة مخاطر الت�شغيل وعقد عدد من الدورات لموظفي البنك وذلك بهدف رفع م�ستوى الوعي والإدراك 

لدى الموظفين بالمخاطر الت�شغيلية، و�أهمية التبليغ عن الأخطاء الت�شغيلية التي تحدث لدى الموظفين وذلك من خلال نموذج الأخطاء الت�شغيلية الذي تمّ 
  )DNA( تعميمه على الموظفين وفقاً للآلية التي تم اعتمادها لهذه الغاية، كما �شاركت الدائرة بور�ش العمل التي تمّ عقدها لغايات تطبيق النظام البنكي
الجديد، ومراجعة الأدلة و�إجراءات العمل والتعديلات التي تطر�أ عليها للتحقق من وجود ال�ضوابط الرقابية الكافية على المخاطر وذلك وفقاً لآلية العمل 
التي �سيتم اعتمادها على  النظام البنكي الجديد، وتم ت�شكيل لجان متخ�ص�صة لإعداد خطة ا�ستمرارية العمل واعتمادها وذلك تمهيداً لا�ستكمال عملية 

.)BCP( إعداد الخطط الرئي�سية والفرعية لا�ستمرارية العمل�

دائرة بازل
قامت الدائرة بالعمل على تقييم البيئة الداخلية و�إعداد خطة لتلبية ملاحظات عملية المراجعة الإ�شرافية  من خلال تطوير نماذج احت�ساب ن�سبة كفاية ر�أ�س 

المال التي تغطي مخاطر الدعامة الأولى )مخاطر الائتمان، مخاطر ال�سوق، مخاطر الت�شغيل(، كما تمّ العمل على تطوير نماذج اختبارات الأو�ضاع ال�ضاغطة 
وتطوير منهجية تحديد ال�سيناريوهات الإ�ضافية التي يتم افترا�ضها من قبل البنك، كما تم العمل على �إعداد مجموعة من ال�سيا�سات )�سيا�سة التقييم الداخلية 



29

لكفاية ر�أ�س المال و�سيا�سة اختبارات الأو�ضاع ال�ضاغطة( التي من ��شأنها تعزيز عملية �إدارة المخاطر والارتقاء بالبيئة الداخلية من خلال تحديد المهام 
والم�س�ؤوليات المرتبطة بكل من مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية، وتحديد �أ�ساليب القيا�س المعتمدة لتقييم مخاطر الدعامة الأولى ومخاطر الدعامة الثانية 

)مخاطر ال�سيولة، الفائدة �ضمن المحفظة البنكية، التركزات، دورة الأعمال، الا�ستراتيجية وال�سمعة( والعمل على تفعيل عملية الإدارة ال�سليمة )الأمثل( لر�أ�س 
المال، كما تمّ العمل على تحديد منهجية وم�صفوفة م�ستويات المخاطر المقبولة لدى البنك.

دائرة الامتثال ومكافحة غ�سل الأموال
�شهد عام 2014 العديد من الإنجازات على م�ستوى دائرة الامتثال ومكافحة غ�سل الأموال بحيث تم البدء منذ الربع الثاني من عام 2014 بتطبيق �أف�ضل 
الممار�سات المخت�صة بمهام دائرة الامتثال والالتزام التام بكافة الت�شريعات ال�صادرة عن الجهات الرقابية و�أهمها ت�شريعات البنك المركزي الأردني. 

ولما تمثله دائرة الامتثال ومكافحة غ�سل الأموال من �أهمية بالغة في الفترة الحالية؛ تمّ البدء في خلق بيئة منا�سبة وفاعلة تتعلق بالامتثال على م�ستوى البنك، 
وذلك من خلال اعتماد و �إعداد خطة عمل للدائرة �إذ اعتمد مفهوم الأهمية الن�سبية ك�أ�سا�س لتطبيق تلك المهام، بحيث ا�شتملت تلك المهام على �إعداد واعتماد 

�سيا�سات و�أطر عمل الامتثال ومكافحة غ�سل الأموال )دليل و�سيا�سة مراقبة الامتثال، دليل و�سيا�سة اعرف عميلك ومكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب(.
  ووفقاً لما تم �إعداده واعتماده من مجل�س الإدارة والإدارة التنفيذية فيما يتعلق ب�أدلة العمل وال�سيا�سات؛ تمّ �إعداد العديد من التعليمات المنبثقة عن تلك الأدلة 
وال�سيا�سات بحيث تم �إ�صدار تعليمات تخت�ص بم�صفوفة الحوالات الواردة وال�صادرة، وم�صفوفة قبول الإيداعات وال�شيكات، وتعليمات نموذج الحركات النقدية 

الكبيرة و تعليمات نموذج العناية الواجبة و �إجراءاتها المطبقة على م�ستوى دائرة الامتثال ومكافحة غ�سل الأموال. كما تم مراجعة العديد من منتجات البنك 
والنماذج المعتمدة فيما يتعلق بمدى التزامها بتعليمات البنك المركزي ذات العلاقة.  

 �إن ن�شر الوعي على م�ستوى مجموعات البنك كان من �ضمن الأولويات التي تمّ تحقيقها وذلك لما يمثّله ذلك من دعم وتعزيز للبيئة المرجوة للامتثال، بحيث تمّ 
تقديم دورات تدريبية لمعظم موظفي البنك الأهلي وفقاً لمفهوم الأهمية الن�سبية من حيث الموظفين الذين يعملون في المكاتب الأمامية ومن ثمّ كافة موظفي 

البنك ب�شكل عام.  

وجاء تطبيق قانون الامتثال ال�ضريبي الأمريكي �أي�ضاً من �ضمن الآليات، �إذ تم عك�س �سيا�سة البنك المتعلقة بذلك القانون على �إجراءات البنك و�أنظمته ل�ضمان 
الالتزام بالقانون، كما تم تقديم دورات تدريبية متخ�ص�صة لكافة الموظفين لتطبيق �سيا�سات البنك المعتمدة في هذا المجال، كما ا�شتملت المنجزات على تجربة 

الأنظمة )�أنظمة مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب وفاتكا( والمنوي تطبيقها ب�شكل متوازي مع النظام البنكي الجديد.

ب‌- مجموعة التدقيق الداخلي: 
قامت فرق التدقيق التابعة لمجموعة التدقيق الداخلي خلال العام الما�ضي با�ستكمال تنفيذ بنود الخطة الت�شـغيلية المبنية في الأ�سا�س على خطة 

ا�ستراتيجية تم اعتمادها من قبل لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الإدارة.

كما ا�ستمرت المجموعة في تقديم الخدمات الا�ست�شـارية والتوكيدية لكافة وحدات البنك وبما تفر�ضه معايير التدقيق الداخلي وح�سب �أف�ضل الممار�سات.

�أما فيما يتعلق ب�إجراءات الت�صويب فقد عملت مجموعة التدقيق الداخلي جنباً �إلى جنب مع مجموعات ووحدات البنك المختلفة بهدف ت�صويب كافة 
الملاحظات والم�شـاهدات �سواء كانت هذه الم�شـاهدات قد وردت في تقارير التدقيق الداخلي �أو التدقيق الخارجي �أو �ضمن تقارير تفتي�ش البنك المركزي.

فيما يتعلق بالتدريب وتطوير المعرفة والمهارات فقد ا�ستمر تنفيذ خطة التدريب والت�أهيل للمدققين بالتعاون مع �أف�ضل معاهد وم�ؤ�س�سات التدريب 
في ال�شـرق الأو�سط، وجدير بالذكر ب�أن موظفي مجموعة التدقيق الداخلي قد تلقوا التدريب العملي والنظري و�ضمن برامج التطوير والتدريب 

المعدة من قبل �إدارة التحول للنظام البنكي الجديد وبما يتنا�سب مع الدور الملقى على عاتق مجموعة التدقيق الداخلي في هذا ال�سياق.
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ج- �إدارة برامج وم�شـاريع الم�ؤ�س�سة:
تما�شـياً مع الا�ستراتيجية وحر�صاً من البنك على التطوير الم�ستمر وتطبيق �أف�ضل الممار�سات العالمية، فقد تم في الربع الأخير )منت�صف �شـهر 
ت�شـرين الثاني( من عام 2014 الإعلان عن ت�أ�سي�س "�إدارة برامج وم�شـاريع الم�ؤ�س�سة" حيث تكون تبعيتها التنظيمية مبا�شـرة للرئي�س التنفيذي/ 
المدير العام وهي الجهة الم�س�ؤولة عن م�ساندة ودعم الإدارة التنفيذية لتحقيق الأهداف العامة والا�ستراتيجية عن طريق �إدارة محفظة البرامج 

والم�شـاريع. وقد تم تحديد المهام الرئي�سية المناطة بهذه الإدارة على النحو التالي: 

1- الم�شـاركة في الربط بين التخطيط الا�ستراتيجي والمبادرات.

2- التخطيط لتنفيذ المبادرات الموافق عليها من برامج وم�شـاريع، وذلك بالتعاون مع الجهات المختلفة �سواء من مجموعات العمل والمجموعات الم�ساندة. 

3- �إدارة البرامج والم�شـاريع الرئي�سية ب�صورة مركزية تعتمد معايير موحدة ل�ضمان كفاءة التنفيذ وجودة المخرجات �ضمن برنامج زمني محدد ودقيق.

4- تحديد وتوثيق مجموعة �شـاملة من العمليات والإجراءات والنماذج الخا�صة ب�إدارة الم�شـاريع وتدريب للأطراف المناط بها الم�شـاركة بعملية 

�إدارة الم�شـاريع من المجموعات على ا�ستخدامها ب�صورة فعالة.

5- متابعة ومراقبة �أداء البرامج/ الم�شـاريع كافة وتقديم التقارير اللازمة.

6- تزويد التغذية الراجعة للجهات المعنية خلال تنفيذ البرامج/ الم�شـاريع وبعد الانتهاء منها. 

�أما �أهم الإنجازات التي تمت خلال عمر الإدارة الذي لا يتجاوز ال�شـهرين، فهي كالتالي:

1- لقاء جميع ر�ؤ�ساء مجموعات العمل والمجموعات الم�ساندة لعر�ض خطط الإدارة الم�ستقبلية ودور المجموعات المتعلق بهذه الخطط

2- ح�صر جميع م�شـاريع القائمة �ضمن البنك من خلال الاجتماعات المكثفة مع الأ�شـخا�ص المعنيين

3- الانتهاء من توثيق الإجراءات المقترحة المتعلقة ب�إطلاق الم�شـاريع  

د- مكتب تن�سيق الفروع الخارجية:
حققت فروع البنك الأهلي في فل�سطين نتائج �إيجابية على م�ستوى النتائج المالية الرئي�سية حيث نمت ن�سبة الأرباح المتحققة قبل ال�ضريبة )%8( 

مقارنة مع �أرباح عام 2013 تزامن ذلك مع ارتفاع حجم الت�سهيلات الائتمانية وبن�سبة نمو بلغت )10%(، �أما بالن�سبة ل�صافي الأرباح المتحققة لفرع 
قبر�ص فقد نمت بن�سبة )84%( عن عام 2013.

تم ال�شـروع في بناء المقر الجديد لمبنى الإدارة الإقليمية ومقر فرع رام الله الجديد بنف�س الموقع في منطقة الما�صيون بمدينة رام الله ومن المتوقع 
الانتهاء من الأعمال الإن�شـائية وتجهيز المبنى بالكامل منت�صف العام 2016، بالإ�ضافة �إلى التو�سع في �شـبكة ال�صراف الآلي من خلال تركيب خم�سة 

�أجهزة �صرافات �آلية جديدة في مناطق ا�ستراتيجية متعددة في المدن الفل�سطينية لي�صبح العدد الكلي لأجهزة ال�صراف الآلي 12 جهازاً.

هذا وقد تم الانتهاء من �إعداد درا�سات جدوى اقت�صادية لغايات التو�سع وافتتاح فروع جديدة في ال�سوق الفل�سطيني خلال العام 2015، �إلى جانب 
ت�أ�سي�س دائرة البطاقات والخدمات الإلكترونية لدى الإدارة الإقليمية في فل�سطين وقد تمّ رفده بالكادر المطلوب، وكذلك تم ت�أ�سي�س ق�سم التحليل 

لاائتماني ومركزة �أعمال علاقات العملاء لدى مركز الأعمال في مدينة رام الله لتقديم الطلبات لاائتمانية في الإدارة الإقليمية وذلك لتفريغ �ضباط 
علاقات العملاء في الفروع للت�سويق والبيع والبيع المتقاطع.

تم �إطلاق عدد من الحملات الإعلانية والت�سويقية في ال�سوق الفل�سطيني وذلك لتطوير وتعزيز الهوية الم�ؤ�س�سية و�صورة البنك الأهلي في ال�سوق 
الفل�سطيني، كما تم تطوير كفاءة موظفي الإدارة الإقليمية والفروع من خلال �إيفادهم في دورات تدريبية متخ�ص�صة.
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�أما على �صعيد فرع قبر�ص، فقد تم ا�ستقطاب معتمدين جدد من قبل �إدارة الفروع الخارجية لفرع قبر�ص لزيادة حجم الودائع وتو�سيع قاعدة 
المعتمدين وتخفي�ض ن�سبة التركزات لدى الفرع. في حين �سجل حجم الت�سهيلات الممنوحة من فرع قبر�ص نمواً بن�سبة )14%( كما بنهاية عام 
2014 مقارنة مع حجم الت�سهيلات الممنوحة بنهاية العام 2013، وجاءت هذه النتائج الإيجابية رغم الأزمة المالية التي �ضربت جزيرة قبر�ص 

خلال الربع الأول من العام 2013 والتي ما زالت �آثارها ال�سلبية وا�ضحة على �أداء كافة القطاعات الاقت�صادية المختلفة بما في ذلك �أداء الجهاز 
الم�صرفي العامل في قبر�ص.

من جهة �أخرى، تم الانتهاء من �إعداد كافة النماذج الخا�صة بمتطلبات النظام ال�ضريبي الأمريكي )FATCA( ونموذج اعرف عميلك)KYC( بما 
يتنا�سب مع تعليمات ال�سلطات الرقابية في كل من فل�سطين وجزيرة قبر�ص وبما يلبي متطلبات النظام البنكي الجديد)T24(. وفي هذا الإطار تمّ 

تحديث غالبية بيانات عملاء فروع البنك في فل�سطين وقبر�ص وفقاً لنماذج فتح الح�سابات الجديدة التي �أعدت لهذه الغاية. بالإ�ضافة �إلى ا�ستكمال 
التح�ضيرات التقنية اللازمة لا�ستبدال النظام البنكي الحالي بالنظام البنكي الجديد في كل من قبر�ص وفل�سطين. 

�أما على �صعيد الخطة الم�ستقبلية للعام 2015، فت�ضمّنت ما يلي: 
افتتاح الفرع الجديد في مدينة جنين ومبا�شـرة الأعمال الم�صرفية فيه خلال الربع الأول من العام 2015.

ا�ستكمال بناء المقر الجديد للإدارة الإقليمية والفرع الرئي�سي في مدينة رام الله حيث من المتوقع الانتهاء من هذا الم�شـروع منت�صف العام 2016.

الا�ستمرار في التو�سع في �شـبكة ال�صرافات الآلية من خلال تركيب 6 �أجهزة �صرافات �آلية جديدة في مناطق ا�ستراتيجية مختلفة.

ربط �شـبكة ال�صرافات الآلية بالمفتاح الوطني الفل�سطيني )National Switch( وبالتالي الا�شـتراك في �شـبكة �صرافات بنوك فل�سطين و �إ�ضافة 
ميّزة قبول بطاقات الائتمان العالمية و �إ�ضافة خدمات قبول الإيداعات النقدية الفورية وت�سديد فواتير الهاتف والمياه والهاتف النقال وخدمات 

التحويل بين الح�سابات وتبادل العملات مما �سيعظم الإيرادات والعمولات المت�أتية من تقديم هذه الخدمات.

ت�شـكيل لجنة المنتجات الم�صرفية لدى الإدارة الإقليمية لفروع فل�سطين لتحديث المنتجات الحالية وا�ستحداث 4 منتجات جديدة خلال العام 2015.

ا�ستحداث خدمة ح�سابات العملاء المميّزين)Premium-Banking( لفروع البنك في كل من فل�سطين وقبر�ص.

الا�ستمرار بتحديث المواقع الإلكترونية الخا�صة بكل من قبر�ص وفل�سطين بالإ�ضافة �إلى تطوير الموقع الإلكتروني الخا�ص بفل�سطين لتقديم خدمة 
ت�سديد الفواتير و�شـحن �أر�صدة الجوال.

.)Mobile Banking( درا�سة تقديم الخدمة الخا�صة بالهاتف الجوال في فل�سطين

ا�ستحداث خدمة ال�سحب والإيداع النقدي )خدمة �أمناء ال�صناديق( لدى فرع قبر�ص وذلك من �أجل الت�سهيل على عملاء الفرع الراغبين لإجراء 
عملية �سحب النقود من ح�ساباتهم �أو الإيداع فيها مبا�شـرة دون الحاجة �إلى �إجراء �أوامر تحويلات نقدية �أو �إ�صدار �شـيكات بنكية م�سحوبة على 

بنوك �أخرى كما هو معمول به حالياً.

هـ- وحدة �إدارة ال��شؤون العقارية
تم ت�أ�سي�س وحدة �إدارة ال��شؤون العقارية والتي تعنى بمتابعة ��شؤون العقارات الم�ستملكة من قبل البنك، حيث قامت الوحدة بتنفيذ عمليات بيع بقيمة 

ت�سعة ملايين دينار تقريباً خلال العام 2014.
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الثقافة الم�ؤ�س�سية
تحدد الثقافة الم�ؤ�س�سية مفاهيم ومعتقدات وت�صرفات الأ�شـخا�ص وال�شـركات بما يتما�شـى مع الهوية الم�ؤ�س�سية للبنك الأهلي الأردني وتعزيز هذه 

الثقافة يتطلب من جميع �أفراد �أ�سرة البنك الأهلي الالتزام بما يلي: 

التركيز على الربحية: وذلك بالمحافظة على الأرباح المتحققة وزيادتها في الم�ستقبل. 

التركيز على المبيعات: ا�ستحداث المزيد من وظائف البيع وم�ضاعفة وقت البيع للموظفين. 

التركيز على العملاء: �إعداد هيكل تنظيمي م�ؤ�س�سي �شـامل وجديد يخدم كافة القطاعات الاقت�صادية. 

اتباع المنهجية العلمية: ا�ستحداث �أ�ساليب حديثة وعلمية في مجال تقييم المخاطر والأرباح. 

الجدارة: �صرف المكاف�آت والم�شـاركة في الأرباح وفقاً لأداء و �إنتاجية وجدارة الموظف. 

التميّز: التركيز على نوعية تدريب الموظفين ومنهجية التعليم الم�ستمر. 

الإبداع: ا�ستحداث منتجات جديدة وقنوات توزيع تتنا�سب وواقع ال�سوق. 

ا�ستراتيجياً: ابتكار ثقافة التخطيط الا�ستراتيجي الم�ستقبلي لدى موظفي البنك.

التكنولوجيا المتقدمة: الا�ستخدام الأمثل لتقنية المعلومات.
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ميثاق ال�سلوك المهني
تم �إعداد هذا الميثاق بهدف تنظيم �سلوكيات الموظفين و�أخلاقيات العمل وقيمه، و�ضوابطه، والتزاماته في البنك الأهلي الأردني، وب�شـركاته 
التابعة والحليفة، في الأردن وفي البلدان الأخرى التي ين�شـط البنك فيها. ويحتوي هذا الميثاق الذي يلتزم جميع الموظفين �ضمن م�ستوياتهم 

المختلفة على الم�س�ؤوليات والواجبات التالية:

)1( الالتزامات نحو حاملي الأ�سهم:
- تعزيز ثقة الم�ساهمين في البنك من خلال ال�سعي الد�ؤوب لتعزيز قوة البنك وكفاءته وزيادة �أرباحه عن طريق تحويل البنك �إلى م�ؤ�س�سة م�صرفية 

تتقيد بالمعايير العالمية وت�سعى �إلى المناف�سة على الم�ستويات المحلية والإقليمية والدولية. 
- الالتزام بالبحث عن ومتابعة وتطوير كل فر�ص الأعمال الممكنة واغتنامها من �أجل تحقيق �أعلى ربحية ممكنة. 

- الالتزام بالولاء الم�ؤ�س�سي للبنك والحفاظ على �أ�سراره. 
- الك�شـف والإف�صاح الفوري عن جميع الأمور الجوهرية والمادية التي تهم الم�ساهمين وحقوقهم. 

)2( الالتزامات نحو العملاء: 
- الالتزام بتقديم �أف�ضل الخدمات للعملاء بروح ال�صداقة والتهذيب والاحترام الوطيد ل�شـخو�صهم وكرامتهم و�أوقاتهم وم�صالحهم غير المت�ضاربة 

مع م�صالح البنك. 
- الالتزام بتح�سين الأداء وال�سرعة في الإنجاز والنزاهة في التعامل والعدالة والمو�ضوعية. 

- الالتزام الجماعي بابتكار وتطبيق منتجات م�صرفية تخدم العملاء ب�صورة �أو�سع و�أكثر فعالية وتحقق م�صالح البنك. 
- الالتزام بتزويد العملاء بال�سرعة الممكنة وبطريقة مهنية �صريحة ووا�ضحة غير ملتب�سة �أو غام�ضة، بمعلومات وعرو�ض والإجابة عن 

ا�ستف�ساراتهم، من دون �إلزام البنك ب�أية م�س�ؤولية �إلى حين التنفيذ. 
- الالتزام با�ستيفاء العمولات المنا�سبة العادلة من العملاء، والتي تعك�س في الوقت نف�سه، نوعية الخدمة وم�ستواها ودرجة المخاطر. 

- الالتزام ب�إقامة العلاقات مع العملاء على �أ�سا�س الاحترام المتبادل المنزّه عن المنفعة ال�شـخ�صية. 

)3( الالتزامات نحو الجهات الرقابية:
- الالتزام بتطبيق جميع القوانين والتعليمات والقواعد المطلوبة في الدول التي يعمل فيها البنك. 

-  الالتزام بالإف�صاح ال�صادق عن المعلومات التي تطلبها الجهات الرقابية، ب�صراحة وو�ضوح و�سرعة واحترام. 
-  الالتزام بالحفاظ على علاقات مهنية الم�ستوى مع الم�س�ؤولين في الجهات الرقابية، والحر�ص على ك�سب ثقتهم بالبنك والتزامه الكامل بالقواعد المقررة. 

-  لاالتزام غير الم�شـروط بالتعاون مع الجهات الرقابية على �أ�س�س مهنية، وم�ساعدة �أع�ضاء مجل�س الإدارة على الأداء الرفيع لالتزاماتهم في هذا المجال.

)4( الالتزامات نحو الزملاء:
- الالتزام بالعمل بروح الفريق، ذلك �أن النجاح في �أداء �أي موظف يعتمد ب�صورة مبا�شـرة �أو غير مبا�شـرة على نجاح الأعمال التي يقوم بها 

الموظفون الآخرون.
- تعزيز �أوا�صر الإخاء وال�صداقة والاحترام المتبادل والتقدير بين الزملاء. 

- تقديم الدعم الكامل والن�صائح للزملاء. 
- الالتزام ب�أخلاقيات العمل الجماعي المتمثلة بالقواعد الثلاث الآتية: ال�صراحة، والاحترام المتبادل والا�ستعداد للقبول بالحلول الو�سط. 

- الالتزام باخت�صار وقت الاجتماعات �إلى الحد الأدنى ال�ضروري بما يحفظ وقت وجهد الزملاء مع الالتزام بمواعيد الاجتماعات وتح�ضير جدول �أعمال م�سبق. 
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)5( الالتزامات نحو المجتمع:
�أ- الالتزامات المهنية: 

-  الالتزام بتقديم مقترحات وبرامج ومنتجات وخدمات ت�سهم ب�صورة مبا�شـرة �أو غير مبا�شـرة في التنمية الاجتماعية وتح�سين وتو�سيع فر�ص 
الا�ستفادة من الخدمات الم�صرفية من قِبل قاعدة �أكثر ات�ساعاً. 

-  الالتزام ب�أن تتقيد �إعلانات البنك ون�شـاطه الدعائي دائماً بالتقاليد الثقافية المحلية وت�سهم بطريقة �إيجابية في تعزيز القيم الجماعية وتنوير 
المجتمعات المحلية و �إ�شـاعة الثقافة الم�صرفية الراقية. 

-  عدم تقديم �أي برامج �أو خدمات تهدف �إلى خدمة م�صالح فئوية، على �أ�سا�س �سيا�سي �أو طائفي �أو �إثني. 

ب- الالتزامات الت�ضامنية:
-  الالتزام بتمويل برنامج �سنوي مدرو�س للدعم الاجتماعي للهيئات التطوعية العاملة في المجتمعات المحلية وكذلك لدعم الهيئات والمبادرات 

الثقافية، ون�شـر الكتب ودعم الن�شـاطات الثقافية الأخرى.
-  ت�شـجيع المبادرات الاجتماعية والإنتاجية والعلمية وتح�سين م�ستوى معي�شـة الفئات الأقل حظاً. 

)6( الالتزام نحو الأردن:
البنك الأهلي الأردني هو م�ؤ�س�سة وطنية �أردنية �سوف تحافظ، في الأردن وخارجه، وعلى الم�ستويات المحلية والعربية والدولية، على م�صالح 

الاقت�صاد الأردني، و�صورة المملكة، وتقاليد ال�شـعب الأردني و�سمعته. 
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خطة البنك الا�ستراتيجية لعام 2015
�إن ا�ستراتيجية البنك الأهلي الأردني ت�ستند �إلى منهجية متحفظة اعتمدها منذ ن��شأته كركيزة �أ�سا�سية ج�سدت م�سيرة نجاحه في ظل التحديات 

والمخاطر التي واكبت وعززت كيانه ك�صرح ذو قيمة تاريخية وريادة في ال�صناعة الم�صرفية والم�س�ؤولية المجتمعية لي�ؤكد التزامه وم�س�ؤوليته تجاه 
م�ساهميه وعملائه من خلال ما يلي:

:)DNA( م�شروع التحول الا�ستراتيجي
باعتباره مركز النواة الرئي�سي للريادة من خلال ت�سخير و�سائل التكنولوجيا في كافة المجالات والأن�شطة لتقديم �أف�ضل الخدمات الإلكترونية 

لعملاء البنك ب�سرعة ودقه عالية، فقد تم  ا�ستكمال �أعمال التطبيق لحو�سبة كافة عمليات البنك با�ستخدام النظام البنكي الجديد )T24( ونقل 
مركز خدمات الكمبيوتر )Data Center( �إلى مركز جديد مجهز ب�إمكانيات تقنية عالية وذلك لت�شغيل النظام الجديد ب�صورة م�ستمرة )42*7(  

لتوفير كافة الخدمات لعملائنا على قنوات الات�صال )Delivery Channels( دونما انقطاع، ومما �سيمكن من �إ�ضافة خدمات جديدة على 
قنوات الات�صال مثل خدمات دفع الفواتير على الموبايل البنكي وخدمات تنظيم ميزانيات وم�صروفات العميل وغيرها من الخدمات الجديدة. هذا 

 )Business Simulation( و �أعمال محاكاة الت�شغيل الفعلي )User Acceptance Testing( و�سيتم ا�ستكمال �أعمال الفح�ص النهائي
والتدريب النهائي )Final Training( لتحقق لعملائنا �أف�ضل تجربة تعامل )Customer Experience( مع البنك الأهلي الأردني، كما 

و�سيتم �إن�شاء مركز خدمات الكمبيوتر الاحتياطي )Disaster Recovery Data Center( والذي �سوف يكون ن�سخة طبق الأ�صل من مركز 
خدمات الكمبيوتر الأ�سا�سي الذي تم ت�أ�سي�سه و�إنجازه هذا العام ليتم ا�ستخدامه مع انطلاق الت�شغيل الفعلي لم�شروع التحول الا�ستراتيجي. كما 

و�سيتم تطوير دليل عمليات مجموعة تقنية المعلومات لتتواءم مع النقلة النوعية لطبيعة مهامها بعد �إنجاز هذا الم�شروع من خلال تطبيق �أدلة �إدارة 
خدمات تقنية المعلومات العالمية المعيارية وهي

.(Information Technology Infrastructure Library for Information Technology Services Management (ITIL3 for ITSM))

قطاع الأعمال:
الا�ستمرار في التطوير والارتقاء في �سيا�سات الائتمان و�إدارة المخاطر لل�شركات عالية الجودة والتو�سع في الدعم والإقرا�ض للمن��شآت ال�صغيرة 

والمتو�سطة والتوجه �إلى تمويل الم�شاريع التنموية والطاقة البديلة من خلال بلورة وتقديم توليفة متوائمة من المنتجات والخدمات الائتمانية المحفزة، 
والحلول الملائمة لتلبية الاحتياجات المتنامية لقاعدة عملائه من ال�شركات والم�ؤ�س�سات المالية والأفراد ذات م�ستوى متميز وجودة عالية.

المركز المالي:
تحر�ص �إدارة البنك على المحافظة على م�ستويات مريحة من ال�سيولة دوماً واتباع �سيا�سة ت�شغيلية متحفظة كف�ؤة في �إدارة الموجودات والمطلوبات 

تعمل باتجاه تقوية المركز المالي للبنك وتحقيق ملاءته المالية والحفاظ على ن�سب مريحة لكفاية ر�أ�س المال وبما يتجاوز الحدود المقرة من 
الجهات الرقابية المحلية والدولية.

الم�س�ؤولية المجتمعية:
التكافل والتمكين المجتمعي �أولى الم�س�ؤوليات المجتمعية للبنك، الذي �أكد ح�ضوره من خلال دعم الجهود الاقت�صادية لوطنه ورعايته للفعاليات 

الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية والخيرية لمختلف فئات المجتمع والتركيز على الأقل حظاً ب�شكل خا�ص.
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�أهم التحليلات والم�ؤ�شـرات المالية لعام 2014
فيما يلي تفا�صيل التغيرات لأهم بنود الموجودات والمطلوبات والح�سابات النظامية:

�أولاً: الموجودات 
1- بلغ المجموع العام للميزانية )با�ستثناء الح�سابات النظامية( 2.325.144.263 ديناراً في نهاية عام 2014 مقابل 2.702.629.821 ديناراً 

كما في 2013/12/31، �أي بانخفا�ض مقداره 377.485.558 دينار. �أما �إذا تم ت�ضمين الح�سابات النظامية في المجموع العام، فنجد �أنه بلغ 
2.691.004.483 ديناراً في نهاية عام 2014 مقابل 3.101.533.570  ديناراً في نهاية عام 2013 �أي بانخفا�ض مقداره 410.529.087 ديناراً.   

20142013موجودات البنك
التغير 
الن�سبي

الأهمية 
الن�سبية 

2014

الأهمية 
الن�سبية 

2013
18.2%22.2%5.3%517.126.558491.192.355نقد و�أر�صدة و �إيداعات لدى بنوك مركزية وبنوك وم�ؤ�س�سات

44.0%51.7%1.1%1.200.994.9151.188.001.847ت�سهيلات ائتمانية مبا�شـرة - بال�صافي

11.5%18.6%39.0%431.812.907310.584.529محفظة الا�ستثمارات والأوراق المالية

2.0%2.5%8.7%58.694.04354.013.760موجودات ثابتة - بال�صافي

0.1%0.1%-17.0%1.475.8171.777.341موجودات غير ملمو�سة

3.7%4.9%15.1%115.040.02399.914.170موجودات �أخرى وموجودات �ضريبية م�ؤجلة

20.6%0.0%- 100.0%0557.145.819موجودات محتفظ بها بهدف البيع

100.0%100.0%-14.0%2.325.144.2632.702.629.821مجموع الموجودات

2- بلغ النقد في ال�صندوق ولدى البنوك 517.126.558 ديناراً عام 2014، مقابل 491.192.355 ديناراً كما في نهاية عام 2013، �أي بارتفاع 
مقداره 25.934.203 ديناراً.

3- بلغت قيمة الأوراق المالية بال�صافي 431.812.907 دينار في نهاية عام 2014 مقابل 310.584.529 ديناراً عام 2013، وي�شـمل هذا المبلغ ما 
قيمته 394.457.542 ديناراً من �سندات خزينة و�أذونات حكومية و�أ�سناد قر�ض �شـركات مقابل 274.865.952 دينار لعام 2013. 

2014 á«Ñ°ùædG á«ªgC’G
‘É°üdÉH - Iô`°TÉÑe á«fÉªàFG äÓ«¡°ùJ

á«dÉŸG ¥GQhC’Gh äGQÉªãà°S’G á¶Øfi

‘É°üdÉH - áàHÉK äGOƒLƒe

á∏LDƒe á«Ñjô°V äGOƒLƒeh iôNCG äGOƒLƒe

äÉ°ù°SDƒeh ∑ƒæHh ájõcôe ∑ƒæH iód äÉYGójEGh Ió°UQCGh ó≤f

™«ÑdG ±ó¡H É¡H ßØàfi äGOƒLƒe

á°Sƒª∏e ÒZ äGOƒLƒe

%0^0
%18^6

%2^5
%4^9 %51^7

%22^2

%0^1
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2014 á«Ñ°ùædG á«ªgC’G
ä’É«Ñªch ¢Vhôb

áæjóe ájQÉL äÉHÉ°ùM

ájQÉ≤Y ¢Vhôb

ΩÉ©dG ´É£≤dGh áeƒµ◊G

¿ÉªàFG äÉbÉ£H

%73^4

%1^0
%11^5

%1^8 %12^2

4- بلغ ر�صيد الت�سهيلات الائتمانية )قبل المخ�ص�صات والفوائد المعلقة( مبلغ 1.315.261.292 دينار كما بنهاية عام 2014 مقابل 
1.316.341.342 دينار عام 2013، �أي بانخفا�ض بلغ 1.080.050 دينار عما كانت عليه بنهاية عام 2013، وي�شـمل هذا الرقم ح�سابات جارية 

مدينة بمقدار 151.474.825 ديناراً وقرو�ض وكمبيالات وبطاقات ائتمان بمقدار 979.744.024 ديناراً.
5- بلغ �صافي الموجودات الثابتة في نهاية عام 2014 ما مقداره 58.694.043 ديناراً مقابل 54.013.760 ديناراً كما في نهاية عام 2013.

20142013الت�سهيلات الائتمانية المبا�ـشرة - بال�صافي
التغير 
الن�سبي

الأهمية 
الن�سبية 

2014

الأهمية 
الن�سبية 

2013
13.6%11.5%-15.7%151.474.825179.609.299ح�سابات جارية مدينة

72.4%73.4%1.4%966.033.208953.018.048قرو�ض وكمبيالات
1.0%1.0%5.3%13.710.81613.020.859بطاقات ائتمان
11.0%12.2%10.7%160.280.430144.820.281قرو�ض عقارية

2.0%1.8%-8.2%23.762.01325.872.855الحكومة والقطاع العام

100.0%100.0%-0.1%1.315.261.2921.316.341.342مجموع الت�سهيلات الائتمانية المبا�ـشرة

ثانياً: المطلوبات
1- بلغ ر�صيد الودائع في ح�سابات جارية وودائع تحت الطلب وح�سابات توفير ولأجل وبنوك 1.934.243.451 ديناراً في نهاية عام 2014 مقابل 

 1.839.268.349 ديناراً عام 2013، �أي  بارتفاع مقداره 94.975.102 دينار.

20142013مطلوبات البنك
التغير 
الن�سبي

الأهمية 
الن�سبية 

2014

الأهمية 
الن�سبية 

2013
76.1%95.9%5.2%1.934.243.4511.839.268.349ودائع وت�أمينات نقدية

1.1%1.7%30.3%34.583.96526.536.110�أموال مقتر�ضة

0.1%0.2%26.9%4.285.4243.375.908مخ�ص�صات متنوعة

1.4%2.1%26.1%43.208.60234.268.324مطلوبات �أخرى ومخ�ص�ص �ضريبة الدخل ومطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

21.3%0.0%- 100.0%0514.895.799مطلوبات مرتبطة مبا�شـرة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع

100.0%100.0%-16.6%2.016.321.4422.418.344.490مجموع المطلوبات
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2- بلغ ر�صيد الاحتياطات والمخ�ص�صات المتنوعة 107.173.120 ديناراً بنهاية عام 2014 مقابل 94.717.631 ديناراً في نهاية عام 2013.

20142013الودائع والت�أمينات النقدية
التغير 
الن�سبي

الأهمية 
الن�سبية 

2014

الأهمية 
الن�سبية 

2013
6.6%6.7%7.2%129.360.843120.685.322ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

79.4%78.7%4.2%1.523.104.8141.461.194.373ودائع العملاء

14.0%14.6%9.5%281.777.794257.388.654ت�أمينات نقدية

100.0%100.0%5.2%1.934.243.4511.839.268.349مجموع الودائع والت�أمينات النقدية

ثالثاً: الح�سابات النظامية
1- انخف�ض ر�صيد الاعتمادات والقبولات في نهاية عام 2014 �إلى 84.934.452 ديناراً مقابل 110.779.344 دينار عام 2013.

2- انخف�ض ر�صيد ال�سقوف غير الم�ستغلة في نهاية عام 2014 �إلى 101.124.169 دينار مقابل 104.358.528 دينار عام 2013.
3- انخف�ض ر�صيد الكفالات في نهاية عام 2014 �إلى 179.801.599 دينار مقابل 183.765.877 دينار عام 2013. 

2014 á«Ñ°ùædG á«ªgC’G
ájó≤f äÉæ«eCÉJh ™FGOh

á∏LDƒe á«Ñjô°V äÉHƒ∏£eh πNódG áÑjô°V ¢ü°üflh iôNCG äÉHƒ∏£e

á°VÎ≤e ∫GƒeCG

áYƒæàe äÉ°ü°üfl

™«ÑdG ±ó¡H É¡H ßØàfi äGOƒLƒÃ Iô`°TÉÑe á£ÑJôe äÉHƒ∏£e

%95^9

%1
^7

%2
^1 %0
^2

%0
^0

2014 á«Ñ°ùædG á«ªgC’G
AÓª©dG ™FGOh

ájó≤f äÉæ«eCÉJ

á«aô°üe äÉ°ù°SDƒeh ∑ƒæH ™FGOh

%78^7

%14^6

%6^7
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2014 á«Ñ°ùædG á«ªgC’G
óFGƒØdG ‘É°U

ä’ƒª©dG ‘É°U

ä’ƒª©dGh óFGƒØdG ÒZ øe (∞jQÉ°üŸG) äGOGôjE’G ´ƒª›

%74^7

%18^2

%7^1

%26^1

%43^6

%20^1

%8^5
%1^7

2014 á«Ñ°ùædG á«ªgC’G
ÚØXƒŸG äÉ≤Øf

iôNCG á«∏«¨`°ûJ ∞jQÉ°üe

Iô`°TÉÑŸG á«fÉªàF’G äÓ«¡°ùàdG ÊóJ ¢ü°üfl

äGAÉØWEG h äÉcÓ¡à°SG

áµ∏ªà°ùe äGQÉ≤Y •ƒÑg ÊóJ ¢ü°üfl

رابعاً: الإيرادات والم�صـروفات الت�شـغيلية 
1- الإيرادات الت�ـشغيلية:

التغير 20142013الإيرادات الت�ـشغيلية
الن�سبي

الأهمية الن�سبية 
2014

الأهمية الن�سبية 
2013

75.2%74.7%5.8%82.410.39277.870.222�صافي الفوائد
17.3%18.2%12.2%20.069.16017.891.924�صافي العمولات

مجموع الإيرادات )الم�صاريف( من غير الفوائد 
7.5%7.1%1.2%7.820.4047.730.787والعمولات

100.0%100.0%6.6%110.299.956103.492.933مجموع الإيرادات الت�ـشغيلية

2. الم�صروفات الت�شغيلية:

التغير 20142013الم�صروفات الت�ـشغيلية
الن�سبي

الأهمية الن�سبية 
2014

الأهمية الن�سبية 
2013

40.3%43.6%18.2%39.323.89733.262.395نفقات الموظفين
8.4%8.5%11.5%7.704.9656.909.305ا�ستهلاكات و �إطفاءات

28.6%26.1%-0.2%23.570.88223.620.428م�صاريف ت�شـغيلية �أخرى
22.4%20.1%-2.0%18.100.31818.472.130مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية المبا�شـرة

0.4%1.7%323.9%1.553.077366.372مخ�ص�ص تدني هبوط عقارات م�ستملكة

100.0%100.0%9.2%90.253.13982.630.630مجموع الم�صروفات الت�ـشغيلية
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البيانات
المالية
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تقرير مدقّق الح�سابات الم�ستقل

ع م/ 4716
�إلى م�ساهمي البنك الأهلي الأردني 

عمّـان - المملكة الأردنية الها�شـمية

قمنا بتدقيق القوائم المالية الموحدة المرفقة للبنـك الأهلي الأردني )�شـركة م�ساهمة عامة محدودة(، والتي تتكوّن من قائمة المركز المالي 
الموحدة كما فـي 31 كانون الأول 2014 وكل من قوائم الدخل الموحدة والدخل ال�شـامل الموحدة والتغيّرات فـي حقوق الم�ساهمين الموحدة 

والتدفقات النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ، وملخ�ص لل�سيا�سات المحا�سبية الهامة ومعلومات �إي�ضاحية �أخرى.  

م��سؤولية الإدارة عن القوائم المالية الموحدة
�إن الإدارة م�س�ؤولة عن �إعداد هذه القوائم المالية وعر�ضها ب�صورة عادلة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية. وت�شـمل هذه الم�س�ؤولية الاحتفاظ 

بالرقابة الداخلية التي تجدها الإدارة منا�سبة لتمكنها من �إعداد القوائم المالية ب�صورة عادلة خالية من �أخطاء جوهرية، �سواء كانت نا�شـئة عن 
احتيال �أو عن خط�أ.

م��سؤولية مدقّق الح�سابات
�إنّ م�س�ؤوليتنا هي �إبداء ر�أي حول هذه القوائم المالية الموحدة ا�ستناداً �إلى تدقيقنا. قمنا بتدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق، وتتطلب تلك 

المعايير �أن نتقيّد بمتطلبات قواعد ال�سلوك المهني و�أن نقوم بتخطيط و �إجراء التدقيق للح�صول على ت�أكيد معقول فـيما �إذا كانت القوائم المالية 
الموحدة خالية من �أخطاء جوهرية. 

يت�ضمن التدقيق القيام ب�إجراءات للح�صول على بيّنات تدقيق ثبوتية للمبالغ والإف�صاحات فـي القوائم المالية الموحدة. ت�ستند الإجراءات المختارة 
�إلى تقدير مدقّق الح�سابات، بما فـي ذلك تقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية فـي القوائم المالية الموحدة، �سواءً كانت نا�شـئة عن احتيال �أو عن 

خط�أ. وعند القيام بتقييم تلك المخاطر ي�أخذ مدقّق الح�سابات فـي الاعتبار �إجراءات الرقابة الداخلية للبنك والمتعلقة بالإعداد والعر�ض العادل 
للقوائم المالية الموحدة، وذلك بغر�ض ت�صميم �إجراءات التدقيق المنا�سبة ح�سب الظروف، ولي�س لغر�ض �إبداء ر�أي حول فعالية الرقابة الداخلية 
لدى البنك. يت�ضمن التدقيق كذلك تقييم ملاءمة ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة، ومعقولية التقديرات المحا�سبية المعدة من قبل الإدارة وكذلك 

تقييم العر�ض الإجمالي للقوائم المالية الموحدة.

نعتقد �أن بيّنات التدقيق الثبوتية التي ح�صلنا عليها كافـية ومنا�سبة لتوفّر �أ�سا�ساً لر�أينا حول التدقيق.
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الــر�أي
فـي ر�أينا، �إن القوائم المالية الموحدة تظهر ب�صورة عادلة، من كافة النواحي الجوهرية، الو�ضع المالي الموحّد للبنـك الأهلي الأردني كما فـي 31 

كانون الأول 2014 و�أداءه المالي الموحّد وتدفقاته النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية. 

تقرير حول المتطلبات القانونية
يحتفظ البنك بقيود و�سجلات ح�سابية منظمة ب�صورة �أ�صولية، وهي متفقة مع القوائم المالية الموحدة المرفقة ومع القوائم المالية الواردة فـي 

تقرير مجل�س الإدارة، ونو�صي الهيئة العامة للم�ساهمين بالم�صادقة عليها.

ديلويت �آند تو�ش )ال�شـرق الأو�سط( - الأردن 				   عمّان - المملكة الأردنية الها�شـمية
عا�صم فوليب حداد  						     ٢٣ �آذار 2015

							�إجازة رقم )588(      
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قائمة المركز المالي الموحدة                                                                                                                قائمـــــــــة )أ(
31 كانوــــــــــــــــــــــــــــن الأول

20142013

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار�إي�ضاحالموجوـــــــــــــــــــدات 

4310.339.062256.658.379نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

5206.787.496207.872.141�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

26.661.835 - 6�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

7389.2551.440.320موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

81.200.994.9151.188.001.847ت�سهيلات ائتمانية مبا�شـرة - بال�صافي 

927.591.46823.973.527موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شـامل 

10394.457.542274.865.952موجودات مالية بالكلفة المطف�أة 

119.374.64210.304.730ا�ستثمارات في �شـركات حليفة و�شـركة تابعة غير موحدة

1258.694.04354.013.760ممتلكات ومعدات وم�شـاريع قيد الإنجاز - بال�صافي 

131.475.8171.777.341موجودات غير ملمو�سة - بال�صافي

14110.396.26295.516.308موجودات �أخرى 

204.643.7614.397.862موجودات �ضريبية م�ؤجلة

557.145.819 - 47موجودات محتفظ بها بهدف البيع

2.325.144.2632.702.629.821مجموع الموجودات

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم )1( �إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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قائمة المركز المالي الموحدة                                                                                                                            تابع...
31 كانوــــــــــــــــــــــــــــن الأولالمطلوبات وحقوق الملكية

20142013

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار�إي�ضاحالمطلوبات:

15129.360.843120.685.322ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

161.523.104.8141.461.194.373ودائع عملاء

17281.777.794257.388.654ت�أمينات نقدية

1834.583.96526.536.110�أموال مقتر�ضة

194.285.4243.375.908مخ�ص�صات متنوعة

209.860.3506.948.876مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

20987.012635.514مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

2132.361.24026.683.934مطلوبات �أخرى

514.895.799 - 47مطلوبات مرتبطة مبا�شـرة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع 

2.016.321.4422.418.344.490مجموع المطلوبات

حقوق الم�ساهمين

22175.000.000165.000.000ر�أ�س المال المكتتب به والمدفوع

9.345.817 - 22علاوة �إ�صدار

2347.947.69443.935.175احتياطي قانوني

2330.236.66926.224.150احتياطي اختياري

231.791.5841.393.405احتياطي التقلبات الدورية

213.054213.054احتياطي خا�ص

2311.005.32511.147.743احتياطي مخاطر م�صرفية عامة

241.833.0201.479.320احتياطي القيمة العادلة - بال�صافي

2540.795.47525.546.667�أرباح مدورة 

308.822.821284.285.331مجموع حقوق الم�ساهمين

2.325.144.2632.702.629.821مجموع المطلوبات وحقوق الم�ساهمين

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم )1( �إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها ومع تقرير المدقق المرفق.



46

قائمة الدخل الموحدة                                                                                                                         قائمـــــــــة )ب(
لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول

20142013
دينــــــــــــــــار  دينــــــــــــــــار  �إي�ضاح

26128.889.544123.014.122الفوائد الدائنة      
2746.479.15245.143.900الفوائد المدينة

82.410.39277.870.222      �صافي �إيرادات الفوائد
2820.069.16017.891.924�صافي �إيرادات العمولات

102.479.55295.762.146�صافي �إيرادات الفوائد والعمولات 
292.887.2742.898.259�أرباح عملات �أجنبية

)440.601()389.999(30)خ�سائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
944.249871.322عوائد توزيعات موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شـامل

314.378.8804.401.807الإيرادات الأخرى
7.820.4047.730.787      مجموع الإيرادات من غير الفوائد والعمولات 

110.299.956103.492.933�إجمالي الدخل 

الم�صروفات: 
3239.323.89733.262.395نفقات الموظفين

13,127.704.9656.909.305ا�ستهلاكات و �إطفاءات
3323.570.88223.620.428م�صاريف �أخرى

818.100.31818.472.130مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية المبا�شـرة 
141.553.077366.372مخ�ص�ص تدني هبوط عقارات م�ستملكة

90.253.13982.630.630�إجمالي الم�صروفات 
20.046.81720.862.303الربح من الت�شـغيل 

 - 111.536.732�أرباح تقييم �أ�سهم نتيجة انخفا�ض م�ساهمة البنك في �شـركة حليفة �سابقاً
1183.18011.474ح�صة البنك من �أرباح الا�ستثمار في �شـركات حليفة

21.666.72920.873.777الربح لل�سنة من العمليات الم�ستمرة قبل ال�ضرائب - قائمة )هـ(            
)7.340.818()5.964.380(20�ضريبة الدخل                    

15.702.34913.532.959الربح لل�سنة من العمليات الم�ستمرة        
4618.458.4632.470.930�صافي الربح من العمليات غير الم�ستمرة )بعد ال�ضريبة( - قائمة )هـ( 

34.160.81216.003.889الربح لل�سنة - قائمة )ج( و )د(            

ويعود �إلى:
34.160.81216.003.889م�ساهمي البنك - قائمة ) �أ (

34.160.81216.003.889
ح�صة ال�سهم من الربح لل�سنة من العمليات الم�ستمرة وغير الم�ستمرة العائد لم�ساهمي البنك 

091/-195/-34�أ�سا�سي
091/-195/-34مخف�ض

ح�صة ال�سهم من الربح لل�سنة من العمليات الم�ستمرة العائد لم�ساهمي البنك 
077/-090/-34�أ�سا�سي
077/-090/-34مخف�ض

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم )1( �إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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قائمة الدخل ال�شـامل الموحدة                                                                                                             قائمـــــــــة )ج(
لل�سنة المنتهية في 31 كانوــــــن الأول

20142013
دينــــــــــــــــار  دينــــــــــــــــار  

34.160.81216.003.889الربح لل�سنة - قائمة )ب(

بنود الدخل ال�شـامل:
بنود غير قابلة للتحويل لاحقاً لقائمة الدخل الموحدة:

)50()77.022()خ�سائر( بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شـامل
)46.766(353.700التغير في احتياطي القيمة العادلة - بال�صافي

34.437.49015.957.073�إجمالي الدخل ال�شـامل - قائمة )د(

�إجمالي الدخل ال�شـامل العائد �إلى:
34.437.49015.957.073م�ساهمي البنك

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم )1( �إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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قائمة التغيرات في حقوق الم�ساهمين الموحدة                                                                                                                                                                                                                                     قائمـــــــــة )د(

ك
حقوـــــــــــــــــــــــــــــــــــــق م�ساهمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي البنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مجموع

حقوــق 

الملكيــة

حقوـــــــــــق

ير 
 غ

الم�سيطرين

مجموــــع 

حقوق م�ساهمي 

ك
البن

حتياطي القيمة
ا

العادلة - 

في
بال�صا

ت
طيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا

حتيا
لا

ا
عــــــــــــلاوة 

ر�أ�س المــــــــال 

ب به
المكتتــــــ

والمدفوــــــــــع
�أربـــــاح 
مـــدورة

مخاطــــــر 
 

م�صرفية عامة
خــــــــــــا�ص

التقلبات 
الدورية

ختيــــــــاري
ا

قانونــــــــــي
�إ�ـــــــــصدار

دينـــــــــار
دينـــــــــار

دينـــــــــار
دينـــــــــار

دينـــــــــار
دينـــــــــار

دينـــــــــار
دينـــــــــار

دينـــــــــار
دينـــــــــار

دينـــــــــار
دينـــــــــار

في 31 كانون الأول 2014 
لل�سنة المنتهية 

 284.285.331 
 - 

 284.285.331 
 25.546.667 

 1.479.320 
 11.147.743 

 213.054 
 1.393.405 

 26.224.150 
 43.935.175 

 9.345.817 
 165.000.000 

الر�صيد في بداية ال�سنة

 34.160.812 
 - 

 34.160.812 
 34.160.812 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

الربح لل�سنة - قائمة )ب(

 85.950 
 - 

 85.950 
)77.022( 

 162.972 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

)خ�سائر( بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
ال�شـامل

 190.728 
 - 

 190.728 
 - 

 190.728 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

�صافي التغير في القيمة العادلة

 34.437.490 
 - 

 34.437.490 
 34.083.790 

 353.700 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

�إجمالي الدخل ال�شـامل - قائمة )ج(

 - 
 - 

 - 
)654.183( 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

)9.345.817( 
 10.000.000 

المحول �إلى زيادة ر�أ�س المال*

 - 
 - 

 - 
)8.280.799( 

 - 
)142.418( 

 - 
 398.179 

 4.012.519 
 4.012.519 

 - 
 - 

المحول �إلى الاحتياطيات

)9.900.000( 
 - 

)9.900.000( 
)9.900.000( 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

الأرباح الموزعة *

 308.822.821 
 - 

 308.822.821 
 40.795.475 

 1.833.020 
 11.005.325 

 213.054 
 1.791.584 

 30.236.669 
 47.947.694 

 - 
 175.000.000 

الر�صيد في نهاية ال�سنة

 

في 31 كانون الأول 2013 
لل�سنة المنتهية 

 270.114.974 
 1.786.716 

 268.328.258 
 26.468.886 

 1.526.086 
 14.275.658 

 213.054 
 1.008.374 

 23.889.679 
 41.600.704 

 9.345.817 
 150.000.000 

الر�صيد في بداية ال�سنة

 16.003.889 
 - 

 16.003.889 
 16.003.889 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

الربح لل�سنة - قائمة )ب(

 - 
 - 

 - 
)50( 

 50 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

)خ�سائر( بيع موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل 
ال�شـامل

)46.816( 
 - 

)46.816( 
 - 

)46.816( 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

�صافي التغير في القيمة العادلة

 15.957.073 
 - 

 15.957.073 
 16.003.839 

)46.766( 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

�إجمالي الدخل ال�شـامل - قائمة )ج(

)1.786.716( 
)1.786.716( 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

المحول �إلى مطلوبات مرتبطة مبا�شـرة بموجودات محتفظ بها 
ف البيع

بهد

 - 
 - 

 - 
) 1.926.058( 

 - 
)3.127.915( 

 - 
 385.031 

 2.334.471 
 2.334.471 

 - 
 - 

المحول �إلى الاحتياطيات

 - 
 - 

 - 
)15.000.000(

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 - 

 - 
 15.000.000 

الأرباح الموزعة **

 284.285.331 
 - 

 284.285.331 
 25.546.667 

 1.479.320 
 11.147.743 

 213.054 
 1.393.405 

 26.224.150 
 43.935.175 

 9.345.817 
 165.000.000 

الر�صيد في نهاية ال�سنة

ف به بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني لقاء موجودات �ضريبية م�ؤجلة )4.397.862 دينار كما في 31 كانون الأول 2013(.
- من �أ�صل الأرباح المدورة 4.643.761 دينار كما في 31 كانون الأول 2014 مقيّد الت�صر

ف باحتياطي المخاطر الم�صرفية العامة واحتياطي التقلبات الدورية �إلا بموافقة م�سبقة من البنك المركزي الأردني و�سلطة النقد الفل�سطينية.
- يحظر الت�صر

* قررت الهيئة العامة للم�ساهمين في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 27 ني�سان 2014 الموافقة على توزيع �أرباح نقدية بن�سبة 6% من ر�أ�س المال كما في 31 كانون الأول 2013 �أي ما يعادل 9/9 مليون دينار وتوزيع �أ�سهم مجانية بن�سبة 6/06 % من ر�أ�س المال الم�سدد في ذلك التاريخ من 
علاوة الإ�صدار والأرباح المدورة �أي ما يعادل 10 مليون دينار على الم�ساهمين ك�أرباح عن العام 2013.

** قررت الهيئة العامة للم�ساهمين في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 29 ني�سان 2013 الموافقة على توزيع �أ�سهم مجانية بن�سبة 10% من ر�أ�س المال الم�سدد في ذلك التاريخ �أي ما يعادل 15 مليون دينار على الم�ساهمين ك�أرباح عن العام 2012.

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم )1( �إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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قائمــــــــة )هـ( قائمة التدفقات النقدية الموحدة
لل�سنة المنتهية فـي 31 كانون الأول

2013 2014
دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار �إي�ضاح التدفقات النقدية من عمليات الت�ـشغيل:

 20.873.777  21.666.729 الربح لل�سنة من العمليات الم�ستمرة قبل ال�ضرائب - قائمة )ب(
 2.470.930  18.458.463 �صافي الربح من العمليات غير الم�ستمرة )بعد ال�ضريبة( - قائمة )ب(

تعديلات:
 6.909.305  7.704.965 13,12 ا�ستهلاكات و �إطفاءات

 18.472.130  18.100.318 8 مخ�ص�صات تدني الت�سهيلات الائتمانية المبا�شـرة 
 840.610  2.993.985 19 مخ�ص�صات متنوعة
 366.372  1.553.077 14 خ�سائر تدني هبوط عقارات م�ستملكة

 1.000.000  - 33 مخ�ص�ص ذمم عقارات مباعة م�شـكوك في تح�صيلها
 - )1.536.732( 11 )�أرباح( تقييم �أ�سهم نتيجة انخفا�ض م�ساهمة البنك في �شـركة حليفة �سابقاً

 450.533  86.840 30 خ�سائر تقييم موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
)38.582( )78.552( )�أرباح( بيع ممتلكات ومعدات 
)11.474( )83.180( 11 ح�صة البنك من )�أرباح( الا�ستثمار في �شـركات حليفة
 563.913 )1.499.899( �صافي الفوائد

)2.155.068( )2.113.831( 29 ت�أثير تغيّر �أ�سعار ال�صرف على النقد وما في حكمه
 49.742.446  65.252.183 الربح قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات

التغير  فـي الموجودات والمطلوبات:
)7.305.969(  7.705.434 النق�ص )الزيادة( في �أر�صدة لدى بنوك مركزية ت�ستحق خلال مدة تزيد عن ثلاثة �أ�شـهر
 4.608.165  26.661.835 النق�ص في �إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية تزيد ا�ستحقاقاتها عن ثلاثة �أ�شـهر

 55.000.000 )10.000.000( )الزيادة( النق�ص في الأر�صدة المقيّدة ال�سحب
 128.464  964.225 النق�ص في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

)66.153.571( )31.093.386( )الزيادة( في الت�سهيلات الائتمانية المبا�شـرة - بال�صافي
)1.350.174( )9.596.176( )الزيادة( في الموجودات الأخرى        

)42.826.751(  557.145.819 النق�ص )الزيادة( في موجودات محتفظ بها بهدف البيع
)19.490.076( )12.937.999( )النق�ص( في ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية ت�ستحق خلال مدة  تزيد عن ثلاثة �أ�شـهر
 90.302.564  61.910.441 الزيادة في ودائع العملاء
 21.415.958  24.389.140 الزيادة في ت�أمينات نقدية
)3.966.685(  8.126.422 الزيادة )النق�ص( في مطلوبات �أخرى
 40.264.722 )514.895.799( )النق�ص( الزيادة في مطلوبات مرتبطة مبا�شـرة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع 

)11.407( )النق�ص( في مخ�ص�صات متنوعة - 
 70.615.240  108.379.956 �صافي التغير في الموجودات والمطلوبات

 120.357.686  173.632.139 �صافي التدفقات النقدية من عمليات الت�شـغيل قبل �ضريبة الدخل والمخ�ص�صات المدفوعة 
)9.187.590( )11.285.403( 20 �ضريبة الدخل المدفوعة 

)802.866( )51.500( 19 الق�ضايا المدفوعة
)379.348( )2.032.969( 19 تعوي�ض نهاية الخدمة المدفوعة

 109.987.882  160.262.267 �صافي التدفقات النقدية من عمليات الت�شـغيل 

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم )1( �إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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تابع... قائمة التدفقات النقدية الموحدة
لل�سنة المنتهية فـي 31 كانون الأول

2013 2014
دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار �إي�ضاح التدفقات النقدية من عمليات الا�ستثمار:

)23.932( )399.396( )الزيادة( في موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�شـامل
)56.945.336( )119.591.590( )الزيادة( في موجودات مالية بالكلفة المطف�أة
)12.502.173( )12.762.847( 13,12 )�شـراء( ممتلكات ومعدات وم�شـاريع قيد الإنجاز وموجودات غير ملمو�سة

 518.360  757.675 المتح�صل من بيع ممتلكات ومعدات  
)68.953.081( )131.996.158( �صافي )الا�ستخدامات النقدية في( عمليات الا�ستثمار

التدفقات النقدية من عمليات التمويل:
)42.406.099(  8.047.855 الزيادة )النق�ص( في �أموال مقتر�ضة

 - )9.739.843( �أرباح موزعة على الم�ساهمين
)42.406.099( )1.691.988( �صافي )الا�ستخدامات النقدية في( عمليات التمويل

 2.155.068  2.113.831 29 ت�أثير تغير �أ�سعار ال�صرف على النقد وما في حكمه
 783.770  28.687.952 �صافي الزيادة في النقد وما في حكمه

 410.149.281  350.270.103 النقد وما في حكمه في بداية ال�سنة  
)60.662.948( النقد وما في حكمه بداية ال�سنة المحوّل �إلى الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع  - 
 350.270.103  378.958.055 35 النقد وما في حكمه في نهاية ال�سنة

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم )1( �إلى رقم )48( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها ومع تقرير المدقق المرفق.
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�إي�ضاحات حول القوائم المالية الموحدة
1- معلومات عامة

- ت�أ�ســ�س البنـك الأهلي الأردني عام 1955 تحت رقم )6( بتاريخ الأول من تموز 1955 وفقاً لأحكام قانون ال�شـركات ل�سنة 1927، وهو م�سجّل 
ك�شـركة م�ساهمة عامة محدودة مركزها الرئي�سي في عمّان، وعنوانها  �شـارع الملكة نور �ص. ب. 3103، عمّان 11181 الأردن، وقد تمّ دمج 

بنك الأعمال مع البنك اعتباراً من الأول من كانون الأول 1996، كما تمّ دمج �شـركة بنك فيلادلفيا للا�ستثمار في �شـركة البنك الأهلي الأردني 
الم�ساهمة العامة المحدودة اعتباراً من الأول من تموز 2005.

- يقوم البنك بتقديم جميع الأعمال الم�صرفية والمالية المتعلقة بن�شـاطه من خلال مركزه وفروعه داخل المملكة وعددها خم�سة وخم�سون فرعاً 
وفروعه الخارجية وعددها �ستة و�شـركات تابعة في الأردن. 

- �إن �أ�سهم البنك مدرجة في بور�صة عمّان للأوراق المالية - الأردن.

- تم �إقرار القوائم المالية الموحدة من قبل مجل�س �إدارة البنك في جل�سته رقم )1( المنعقدة بتاريخ 17 كانون الثاني 2015 وهي خا�ضعة لموافقة  
البنك المركزي الأردني والهيئة العامة للم�ساهمين.

2- �أهم ال�سيا�سات المحا�سبية
�أ�س�س �إعداد القوائم المالية الموحدة 

- تمّ �إعداد القوائم المالية الموحدة للبنك وال�شـركات التابعة وفقاً للمعايير ال�صادرة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية والتف�سيرات ال�صادرة 
عن لجنة تف�سيرات التقارير المالية الدولية المنبثقة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية ووفقاً للقوانين المحلية النافذة والتعليمات النافذة في 

البلدان التي يعمل بها البنك وتعليمات البنك المركزي الأردني.

- تم �إعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبد�أ التكلفة التاريخية، با�ستثناء الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل والموجودات 
المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شـامل التي تظهر بالقيمة العادلة بتاريخ القوائم المالية الموحدة. كما تظهر بالقيمة العادلة الموجودات 

والمطلوبات المالية التي تمّ التحوّط لمخاطر التغير في قيمتها العادلة. 

- �إن الدينار الأردني هو عملة �إظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الرئي�سية للبنك. 

-  �إن ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في �إعداد القوائم المالية الموحدة متماثلة مع ال�سيا�سات المحا�سبية التي تم اتباعها في �إعداد القوائم المالية 
الموحدة لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2013 وبا�ستثناء �أثر ما يرد في الإي�ضاح )48 - �أ(.

�أ�س�س توحيد القوائم المالية
تت�ضمّن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية لفروع البنك الأهلي الأردني في الأردن والخارج وال�شـركات التابعة له والخا�ضعة ل�سيطرته وتتحقّق 
ال�سيطرة عندما يكون للبنك القدرة على التحكم في ال�سيا�سات المالية والت�شـغيلية لل�شـركات التابعة وذلك للح�صول على منافع من �أن�شـطتها، ويتم 
ا�ستبعاد المعاملات والأر�صدة والإيرادات والم�صروفات فيما بين البنك وال�شـركات التابعة، �أمّا المعاملات في الطريق فتظهر �ضمن بند موجودات 

�أخرى �أو مطلوبات �أخرى في قائمة المركز المالي الموحدة. 

تمّ بتاريخ 23 �أيار 2014 التوقيع على اتفاقية لبيع م�ساهمة البنك في البنك الأهلي الدولي - لبنان مع فرن�سبنك �ش.م.ل. �شـاملة ح�صته في ر�أ�س  
المال بن�سبة 97/891% من ر�أ�س مال البنك بالإ�ضافة �إلى ح�صته من مقدمات ر�أ�س المال وبن�سبة 89/41%، هذا وتم ا�ستبعاد الا�ستثمار كما في

30 ني�سان 2014 وا�ستكمال الإجراءات القانونية والح�صول على موافقة م�صرف لبنان المركزي بتاريخ 25 حزيران 2014.  

تمّ بتاريخ 29  كانون الأول 2014 التوقيع على اتفاقية لبيع م�ساهمة البنك في �شـركة كلية الزرقاء الأهلية مع �شـركة القد�س للتعليم والتدريب 
والا�ست�شـارات �شـاملة ح�صته في ر�أ�س المال بن�سبة 100% من ر�أ�س مال ال�شـركة، هذا وتم ا�ستبعاد الا�ستثمار كما 30 حزيران 2014.
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تتمثّل ال�ـشركات التابعة للبنك كما في 31 كانون الأول 2014 فيما يلي: 

�أ -  ال�شـركة الأهلية لتنمية وتمويل الم�شـاريع ال�صغيرة
�إن ال�شـركة الأهلية لتنمية وتمويل الم�شـاريع ال�صغيرة هي �شـركة مملوكة بالكامل للبنـك الأهلي الأردني، وتقــوم بمنح قـرو�ض لـذوي الدخـل المحـدود 

ويبلــغ ر�أ�سمالهـا 3.5 مليون دينار. �إن مجموع موجوداتهـا 13.308.654 دينار ومجموع مطلوباتها 6.730.885 دينار كـما في 31 كانون الأول 2014، 
ويبلغ مجموع �إيراداتها 3.984.843 دينار ومجموع م�صروفاتها 3.475.141 دينار لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2014 قبل ا�ستبعاد المعاملات 

والأر�صدة والإيرادات والم�صروفات فيما بينها وبين البنك.

ب - �شـركة الأهلي للو�ساطة المالية
�شـركة الأهلي للو�ساطة المالية هي �شـركة مملوكة بالكامل للبنك الأهلي الأردني ويبلغ ر�أ�سمالها 15 مليون دينار. �إن مجموع موجوداتها 16.938.003 
دينار ومجموع مطلوباتها 945.775 دينار كما في 31 كانون الأول 2014، ويبلغ مجمـوع �إيراداتهـا 713.667 دينـــار ومجمـــوع م�صروفاتها 369.257 

دينــار لل�سنة المنتهيــة فــي 31 كانون الأول 2014 قبل ا�ستبعاد المعاملات والأر�صدة والإيرادات والم�صروفات فيما بينها وبين البنك.

ج  -  �شـركة الأهلي للت�أجير التمويلي
�شـركة الأهلي للت�أجير التمويلي هي �شـركة مملوكة بالكامل للبنك الأهلي الأردني و يبلغ ر�أ�سمالها 10 مليون دينار. �إن مجموع موجوداتها 43.203.731 

دينار كما في 31 كانون الأول 2014 ومجموع مطلوباتها 26.574.886 دينار، ويبلغ مجموع �إيراداتــها 3.149.331 دينار ومجموع م�صروفاتها 
1.317.028 دينــار لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2014 قبل ا�ستبعاد المعاملات والأر�صدة والإيرادات والم�صروفات فيما بينها وبين البنك.

- يتم �إعداد القوائم المالية لل�شـركات التابعة لنف�س ال�سنة المالية للبنك با�ستخدام نف�س ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في البنك، واذا كانت 
ال�شـركات التابعة تتبع �سيا�سات محا�سبية تختلف عن تلك المتبعة في البنك فيتم �إجراء التعديلات اللازمة على القوائم المالية لل�شـركات التابعة 

لتتطابق مع ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في البنك.
 

- يتم توحيد نتائج عمليات ال�شـركات التابعة في قائمة الدخل الموحدة من تاريخ تملكها وهو التاريخ الذي يجري فيه فعلياً انتقال �سيطرة البنك 
على ال�شـركات التابعة، ويتم توحيد نتائج عمليات ال�شـركات التابعة التي تم التخل�ص منها في قائمة الدخل الموحدة حتى تاريخ التخل�ص منها وهو 

التاريخ الذي يفقد البنك فيه ال�سيطرة على ال�شـركات التابعة. 

- تمثّل حقوق غير الم�سيطرين ذلك الجزء غير المملوك من قبل البنك من حقوق الملكية في ال�شـركات التابعة.

- في حال �إعداد قوائم مالية منف�صلة للبنك كمن�شـ�أة م�ستقلة يتم �إظهار الا�ستثمارات في ال�شـركات التابعة وفقاً لطريقة حقوق الملكية.



53

معلومات القطاعات
- قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي ت�شـترك معاً في تقديم منتجات �أو خدمات خا�ضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك 
المتعلقة بقطاعات �أعمال �أخرى والتي يتم قيا�سها وفقاً للتقارير التي يتم ا�ستعمالها من قبل المدير التنفيذي و�صانع القرار الرئي�سي لدى البنك.

- القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات �أو خدمات في بيئة اقت�صادية محددة خا�ضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة بقطاعات 
تعمل في بيئات اقت�صادية �أخرى.

ت�سهيلات ائتمانية مبا�شـرة
- يتم تكوين مخ�ص�ص تدني للت�سهيلات الائتمانية المبا�شـرة �إذا تبيّن عدم �إمكانية تح�صيل المبالغ الم�ستحقة للبنك وعندما يتوفر دليل مو�ضوعي 

على �أن حدثاً ما قد �أثر �سلباً على التدفقات النقدية الم�ستقبلية للت�سهيلات الائتمانية المبا�شـرة وعندما يمكن تقدير هذا التدني، وت�سجل قيمة 
المخ�ص�ص في قائمة الدخل الموحدة.

- يتم تعليق الفوائد والعمولات على الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني وال�سلطات الرقابية 
في الدول التي يتواجد للبنك فيها فروع �أو �شـركات تابعة.

- يتم �شـطب الت�سهيلات الائتمانية المعد لها مخ�ص�صات في حال عدم جدوى الإجراءات المتخذة لتح�صيلها بتنزيلها من المخ�ص�ص، ويتم تحويل 
�أي فائ�ض في المخ�ص�ص الإجمالي �إلى قائمة الدخل الموحدة، وي�ضاف المح�صل من الديون ال�سابق �شـطبها �إلى الإيرادات.

موجودات مالية بالكلفة المطف�أة
- هي الموجودات المالية التي تهدف �إدارة البنك وفقاً لنموذج �أعمالها �إلى الاحتفاظ بها لتح�صيل التدفقات النقدية التعاقدية والتي تتمثل 

بالدفعات من �أ�صل الدين والفائدة على ر�صيد الدين القائم.

- يتـم �إثبات هذه الموجودات عند ال�شـراء بالكلفة م�ضافاً �إليها م�صاريف الاقتناء، وتطف�أ العلاوة/ الخ�صم با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالـة قيداً 
على �أو لح�ساب الفائــدة، وتنزيل �أية مخ�ص�صات ناتجة عن التدني في قيمتها ي�ؤدي �إلـى عدم �إمكانية ا�سترداد الأ�صل �أو جزء منــه، ويتم قيد �أي 

تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة.

- يمثل مبلغ التدني في قيمة هذه الموجودات الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة المخ�صومة ب�سعر 
الفائدة الفعلي.

- لا يجوز �إعادة ت�صنيف �أي موجودات مالية من/ �إلى هذا البند �إلا في الحالات المحددة في معايير التقارير المالية الدولية )وفي حال بيع �أي 
من هذه الموجودات قبل تاريخ ا�ستحقاقها يتم ت�سجيل نتيجة البيع �ضمن قائمة الدخل الموحد في بند م�ستقل والإف�صاح عن ذلك وفقاً لمتطلبات 

معايير التقارير المالية الدولية بالخ�صو�ص(.
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موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل 
- تمثّل هذه الموجودات الا�ستثمارات في �أ�سهم و�سندات ال�شـركات لأغرا�ض المتاجرة، و�إن الهدف من الاحتفاظ بها هو توليد الأرباح من تقلبات 

الأ�سعار ال�سوقية ق�صيرة الأجل �أو هام�ش �أرباح المتاجرة.

- يتم �إثبات هذه الموجودات بالقيمة العادلة عند ال�شـراء )تقيّد م�صاريف الاقتناء في قائمة الدخل عند ال�شـراء( ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة العادلـة، 
ويظهر التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتج عن فروقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية 

بالعملات الأجنبية، وفي حال بيع هذه الموجودات �أو جزء منها يتم �أخذ الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل الموحدة.

-  لا يجوز �إعادة ت�صنيف �أية موجودات مالية من/ �إلى هذا البند �إلا في الحالات المحددة في معايير التقارير المالية الدولية.

-  لا يجوز ت�صنيف �أية موجودات مالية لي�س لها �أ�سعار في �أ�سواق ن�شـطة وتداولات ن�شـطة في هذا البند.

- يتم �أخذ الأرباح الموزعة �أو الفوائد المتحققة في قائمة الدخل الموحدة.

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شـامل
- تمثل هذه الموجودات الا�ستثمارات في �أدوات الملكية لأغرا�ض الاحتفاظ بها لتوليد الأرباح على المدى الطويل ولي�س لأغرا�ض المتاجرة.

- يتم �إثبات الموجودات المالية من خلال الدخل ال�شـامل بالقيمة العادلة م�ضافاً �إليها م�صاريف الاقتناء عند ال�شـراء ويعاد تقييمها لاحقاً بالقيمة 
العادلـة، ويظهر التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل ال�شـامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية بما فيها التغيّر في القيمة العادلة الناتج عن 

فروقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية بالعملات الأجنبية، وفي حال بيع هذه الموجودات �أو جزء منها يتم �أخذ الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة 
عن ذلك في قائمة الدخل ال�شـامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية ، ويتم تحويل ر�صيد احتياطي القيمة العادلة الخا�ص ب�أدوات الملكية المباعة 

مبا�شـرة �إلى الأرباح والخ�سائر المدورة ولي�س من خلال قائمة الدخل الموحدة.

- لا تخ�ضع هذه الموجودات لاختبار خ�سائر التدني.

- يتم �أخذ الأرباح الموزعة في قائمة الدخل الموحدة.

القيمة العادلـــة
�إن �أ�سعار الإغلاق بتاريخ القوائم المالية الموحدة في �أ�سواق ن�شـطة تمثل القيمة العادلة للأدوات والم�شـتقات المالية التي لها �أ�سعار �سوقية.

في حال عدم توفر �أ�سعار معلنة �أو عدم وجود تداول ن�شـط لبع�ض الموجودات والم�شـتقات المالية �أو عدم ن�شـاط ال�سوق يتم تقدير قيمتها العادلة 
بعدة طرق منها:

- مقارنتها بالقيمة ال�سوقية الحالية لأداة مالية م�شـابهة لها �إلى حد كبير.

- تحليل التدفقات النقدية الم�ستقبلية وخ�صم التدفقات النقدية المتوقعة بن�سبة م�ستخدمة في �أداة مالية م�شـابهة لها.

- نماذج ت�سعير الخيارات.

- يتم تقييم الموجودات والمطلوبات المالية طويلة الأمد والتي لا ي�ستحق عليها فوائد بموجب خ�صم التدفقات النقدية وبموجب �سعر الفائدة 
الفعّالة، ويتم �أخذ فائدة الخ�صم �ضمن �إيرادات الفوائد المقبو�ضة في قائمة الدخل الموحدة.

تهدف طرق التقييم �إلى الح�صول على قيمة عادلة تعك�س توقعات ال�سوق وت�أخذ بالاعتبار العوامل ال�سوقية و�أية مخاطر �أو منافع متوقعة عند تقدير قيمة 
الموجودات المالية، وفي حال وجود �أدوات مالية يتعذر قيا�س قيمتها العادلة ب�شـكل يعتمد عليه يتم �إظهارها بالكلفة بعد تنزيل �أي تدني في قيمتها.
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التدني في قيمة الموجودات المالية
يقوم البنك بمراجعة القيم المثبتة في ال�سجلات للموجودات المالية في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة لتحديد فيما �إذا كانت هنالك 

م�ؤ�شـرات تدل على تدني في قيمتها �إفرادياً �أو على �شـكل مجموعة، وفي حالة وجود مثل هذه الم�ؤ�شـرات ف�إنه يتم تقدير القيمة القابلة للا�سترداد 
من �أجل تحديد خ�سارة التدني.

يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي:

-	تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالكلفة المطف�أة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية 
المتوقعة المخ�صومة ب�سعر الفائدة الفعلي.

-	تدني الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل التي تظهر بالقيمة العادلة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة العادلة.

-	تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالكلفة: يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة 
مخ�صومة ب�سعر ال�سوق ال�سائد للعائد على موجودات مالية م�شـابهة. 

يتم قيد التدني في القيمة في قائمة الدخل الموحدة كما يتم قيد �أي وفر في الفترة اللاحقة نتيجة التدنــي ال�سابق في الموجودات المالية في قائمة 
الدخل الموحدة با�ستثناء التدني في �أ�سهم ال�شـركات بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�شـامل، بحيث يتم ا�سترجاعه من خلال احتياطي 

تقييم القيمة العادلة.

الا�ستثمارات في �شـركات حليفة �شـركة تابعة غير موحدة
- ال�شـركات الحليفة هي تلك ال�شـركات التي يمار�س البنك فيها ت�أثيراً فعالًا على القرارات المتعلقة بال�سيا�سات المالية والت�شـغيلية ولا ي�سيطر البنك 

عليها والتي يملك البنك ن�سبة فيها تتراوح بين 20% �إلى 50% من حقوق الت�صويت، وتظهر الا�ستثمارات في ال�شـركات الحليفة بموجب طريقة 
حقوق الملكية في القوائم المالية الموحدة.

- يظهر الا�ستثمار في �شـركة �أهلنا للعمل الاجتماعي والثقافي وفقاً لطريقة حقوق الملكية، وهي �شـركة لا تهدف لتحقيق الربح وجميع �أعمالها خيرية 
ويتم التبرع بكامل �صافي �إيراداتها.

- في حال �إعداد قوائم مالية منف�صلة للبنك كمن�شـ�أة م�ستقلة يتم �إظهار الا�ستثمارات في ال�شـركات الحليفة بالكلفة.

ممتلكات ومعدات
- تظهر الممتلكات والمعدات بالكلفة بعد تنزيل الا�ستهلاك المتراكم و�أي تدني في قيمتها، ويتم ا�ستهلاك الممتلكات والمعدات )با�ستثناء الأرا�ضي( 

عندما تكون جاهزة للا�ستخدام بطريقة الق�سط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع لها با�ستخدام الن�سب المئوية التالية:

%
2مباني

10 - 20�أثاث وتجهيزات ومعدات
15و�سائط نقل

20 - 30                                                                �أجهزة الحا�سب الآلي
 15 - 20�أخرى

- عندما يقل المبلغ الممكن ا�سترداده من �أي من الممتلكات والمعدات عن �صافي قيمتها الدفترية ف�إنه يتم تخفي�ض قيمتها �إلى القيمة الممكن 
ا�ستردادها وت�سجّل قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة.
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- يتم مراجعة العمر الإنتاجي للممتلكات والمعدات في نهاية كل عام، ف�إذا كانت توقعات العمر الإنتاجي تختلف عن التقديرات المعدة �سابقاً، يتم 
ت�سجيل التغير في التقدير لل�سنوات اللاحقة باعتباره تغيراً في التقديرات.

-	 يتم ا�ستبعاد الممتلكات والمعدات عند التخل�ص منها �أو عندما لا يكون هنالك منافع م�ستقبلية متوقعة من ا�ستخدامها �أو من التخل�ص منها.

المخ�ص�صــات
يتم الاعتراف بالمخ�ص�صات عندما يكون على البنك التزامات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة نا�شـئة عن �أحداث �سابقة و�أن ت�سديد 

الالتزامات محتمل ويمكن قيا�س قيمتها ب�شـكل يعتمد عليه.

مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة للموظفين
- يتم تكوين مخ�ص�ص لمواجهة الالتزامات القانونية والتعاقدية الخا�صة بنهاية الخدمة للموظفين بتاريخ قائمة المركز المالي الموحدة بموجب 

اللوائح الداخلية للبنك.

- يتم قيد التعوي�ضات المدفوعة للموظفين الذين يتركون الخدمة على ح�ساب مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة عند دفعها. ويتم �أخذ مخ�ص�ص 
للالتزامات المترتبة على البنك من تعوي�ض نهاية الخدمة للموظفين في قائمة الدخل الموحدة.

�ضريبة الدخل 
-	 تمثل م�صاريف ال�ضرائب مبالغ ال�ضرائب الم�ستحقة وال�ضرائب الم�ؤجلة.

- تح�سب م�صاريف ال�ضرائب الم�ستحقة على �أ�سا�س الأرباح الخا�ضعة لل�ضريبة، وتختلف الأرباح الخا�ضعة لل�ضريبة عن الأرباح المعلنة في القوائم 
المالية الموحدة لأن الأرباح المعلنة ت�شـمل �إيرادات غير خا�ضعة لل�ضريبة �أو م�صاريف غير قابلة للتنزيل في ال�سنة المالية و�إنما في �سنوات لاحقة �أو 

الخ�سائر المتراكمة المقبولة �ضريبياً �أو بنود لي�ست خا�ضعة �أو مقبولة التنزيل لأغرا�ض �ضريبية.

- تح�ســب ال�ضرائب بموجب الن�سب ال�ضرائبية المقررة بموجب القوانين والأنظمة والتعليمات في البلدان التي يعمل فيها البنك.

- �إن ال�ضرائب الم�ؤجلة هي ال�ضرائب المتوقع دفعها �أو ا�ستردادها نتيجة الفروقات الزمنية الم�ؤقتة بين قيمة الموجودات �أو المطلوبات في القوائم 
المالية الموحدة والقيمة التي يتم احت�ساب الربح ال�ضريبي على �أ�سا�سها. يتم احت�ساب ال�ضرائب الم�ؤجلة با�ستخدام طريقة الالتزام بقائمة 

المركز المالي الموحدة وتحت�سب ال�ضرائب الم�ؤجلة وفقاً للن�سب ال�ضريبية التي يتوقع تطبيقها عند ت�سوية الالتزام ال�ضريبي �أو تحقيق الموجودات 
ال�ضريبية الم�ؤجلة.

- يتم مراجعة ر�صيد الموجودات والمطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم تخفي�ضها في حالة توقع عدم �إمكانية 
الا�ستفادة من تلك الموجودات ال�ضريبية جزئياً �أو كلياً.

ر�أ�س المال
تكاليف �إ�صدار �أو �شـراء �أ�سهم البنك

يتم قيد �أية تكاليف ناتجة عن �إ�صدار �أو �شـراء �أ�سهم البنك على الأرباح المدورة بال�صافي بعد الأثر ال�ضريبي لهذه التكاليف �إن وجد. �إذا لم 
ت�ستكمل عملية الإ�صدار �أو ال�شـراء فيتم قيد هذه التكاليف كم�صاريف في قائمة الدخل الموحدة.
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ح�سابات مدارة ل�صالح العملاء
تمثل الح�سابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء ولا تعتبر من موجودات البنك. يتم �إظهار ر�سوم وعمولات �إدارة تلك الح�سابات في قائمة 

الدخل الموحدة، ويتم تكوين مخ�ص�ص لقاء انخفا�ض قيمة المحافظ م�ضمونة ر�أ�س المال المدارة ل�صالح العملاء عن ر�أ�سمالها.

التقـــــا�ص
يتم �إجراء تقا�ص بين الموجودات المالية والمطلوبات المالية و �إظهار المبلغ ال�صافي في قائمة المركز المالي الموحدة فقط عندما تتوفر الحقوق 

القانونية الملزمة وكذلك عندما يتم ت�سويتها على �أ�سا�س التقا�ص، �أو يكون تحقق الموجودات وت�سوية المطلوبات في نف�س الوقت. 

تحقق الإيرادات والاعتراف بالم�صاريف
-	 يتم تحقق الإيرادات والاعتراف بالم�صاريف على �أ�سا�س مبد�أ الا�ستحقاق با�ستثناء فوائد وعمولات الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة التي لا يتم 

الاعتراف بها ك�إيرادات ويتم قيدها لح�ساب الفوائد والعمولات المعلقة.

- يتم قيد العمولات ك�إيرادات عند تقديم الخدمات المتعلقة بها، ويتم الاعتراف ب�أرباح �أ�سهم ال�شـركات عند تحققها )�إقرارها من الهيئة العامة 
للم�ساهمين(.

تاريخ الاعتراف بالموجودات المالية
يتم الاعتراف ب�شـراء وبيع الموجودات المالية بتاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع �أو �شـراء الموجودات المالية(.

الم�شـتقات المالية ومحا�سبة التحوط
- م�شـتقات مالية للتحوط:

لأغرا�ض محا�سبة التحوّط تظهر الم�شـتقات المالية بالقيمة العادلة، ويتم ت�صنيف التحوط  كما يلي:

- التحوط للقيمة العادلة:
هو التحوط لمخاطر التغيّر في القيمة العادلة لموجودات ومطلوبات البنك.

في حال انطباق �شـروط تحوّط القيمة العادلة الفعال، يتم ت�سجيل الأرباح والخ�سائر الناتجة عن تقييم �أداة التحوّط بالقيمة العادلة وعن التغيّر 
في القيمة العادلة للموجودات �أو المطلوبات المتحوّط لها في قائمة الدخل الموحدة.

في حال انطباق �شـروط تحوّط المحفظة الفعال يتم ت�سجيل �أية �أرباح �أو خ�سائر ناتجة عن �إعادة تقييم �أداة التحوّط بالقيمة العادلة وكذلك 
التغيّر في القيمة العادلة لمحفظة الموجودات �أو المطلوبات في قائمة الدخل الموحدة في نف�س الفترة.

- التحوط للتدفقات النقدية:
هو التحوط لمخاطر تغيير التدفقات النقدية لموجودات ومطلوبات البنك الحالية والمتوقعة.

في حال انطباق �شـروط تحوّط التدفقات النقدية الفعال، يتم ت�سجيل الأرباح �أو الخ�سائر لأداة التحوط في قائمة الدخل ال�شـامل الموحدة و�ضمن 
حقوق الملكية ويتم تحويله لقائمة الدخل الموحدة في الفترة التي ي�ؤثر بها �إجراء التحوط على قائمة الدخل الموحدة.
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- التحوط ل�صافي الا�ستثمار في وحدات �أجنبية:
   في حال انطباق �شـروط التحوّط ل�صافي لاا�ستثمار في وحدات �أجنبية، يتم قيا�س القيمة العادلة لأداة التحوّط ل�صافي الموجودات المتحوّط لها، وفي حال 

كون العلاقة فعالة يعترف بالجزء الفعال من الأرباح �أو الخ�سائر لأداة التحوّط في قائمة الدخل ال�شـامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية ويعترف بالجزء 
غير الفعال �ضمن قائمة الدخل الموحدة، ويتم ت�سجيل الجزء الفعال في قائمة الدخل الموحدة عند بيع الا�ستثمار في الوحدة الأجنبية الم�ستثمر بها.

- التحوّطات التي لا ينطبق عليها �شـروط التحوّط الفعال، يتم ت�سجيل الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة عن التغيّر في القيمة العادلة لأداة التحوّط في قائمة 
الدخل الموحدة في نف�س الفترة.

م�شـتقات مالية للمتاجرة
   يتم �إثبات القيمة العادلة لم�شـتقات الأدوات المالية المحتفظ بها لأغرا�ض المتاجرة )مثل عقود العملات الأجنبية الآجلة، عقود الفائدة الم�ستقبلية، 

عقود المقاي�ضة، حقوق خيارات �أ�سعار العملات الأجنبية( في قائمة المركز المالي الموحدة، وتحدد القيمة العادلة وفقاً لأ�سعار ال�سوق ال�سائدة، 
وفي حال عدم توفرها تذكر طريقة التقييم، ويتم ت�سجيل مبلغ التغيّرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة.

عقود �إعادة ال�شـراء �أو البيع
- ي�ستمر الاعتراف في القوائم المالية الموحدة بالموجودات المباعة والتي تم التعهد المتزامن ب�إعادة �شـرائها في تاريخ م�ستقبلي، وذلك لا�ستمرار 
�سيطرة البنك على تلك الموجودات ولأن �أية مخاطر �أو منافع ت�ؤول للبنك حال حدوثها، وي�ستمر تقييمها وفقاً لل�سيا�سات المحا�سبية المتبعة. تدرج 

المبالغ الم�ستلمة لقاء هذه الموجودات �ضمن المطلوبات في بند الأموال المقتر�ضة، ويتم الاعتراف بالفرق بين �سعر البيع و�سعر �إعادة ال�شـراء 
كم�صروف فوائد ي�ستحق على مدى فترة العقد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالة.

- �أما الموجودات الم�شـتراة مع التعهد المتزامن ب�إعادة بيعها في تاريخ م�ستقبلي محدد فلا يتم الاعتراف بها في القوائم المالية الموحدة، وذلك 
لعدم توفر ال�سيطرة على تلك الموجودات، ولأن �أية مخاطر �أو منافع لا ت�ؤول للبنك حال حدوثها. وتدرج المبالغ المدفوعة لقاء هذه الموجودات �ضمن 

الودائع لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية الأخرى �أو �ضمن الت�سهيلات الائتمانية ح�سب الحال، ويتم معالجة الفرق بين �سعر ال�شـراء و�سعر �إعادة 
البيع ك�إيرادات فوائد ت�ستحق على مدى فترة العقد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالة.

الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�ستحقة
تظهر الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك  في قائمة المركز المالي الموحدة �ضمن بند"موجودات �أخرى" وذلك بالقيمة التي �آلت بها للبنك �أو 

القيمة العادلة �أيهما �أقل، ويعاد تقييمها في تاريخ القوائم المالية الموحدة بالقيمة العادلة ب�شـكل �إفرادي، ويتم ت�سجيل �أي تدني في قيمتها كخ�سارة 
في قائمة الدخل الموحدة ولا يتم ت�سجيل الزيادة ك�إيراد. يتم ت�سجيل الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل الموحدة �إلى الحد الذي لا يتجاوز قيمة 

التدني الذي تم ت�سجيله �سابقاً.

الموجودات غير الملمو�سة
�أ - ال�ـشهـــــرة

- يتم ت�سجيل ال�شـهرة بالكلفة التي تمثل الزيادة في كلفة امتلاك �أو �شـراء الا�ستثمار في ال�شـركة الحليفة �أو التابعة عن ح�صة البنك في القيمة العادلة 
ل�صافي موجودات تلك ال�شـركة بتاريخ الامتلاك. يتم ت�سجيل ال�شـهرة الناتجة عن الا�ستثمار في �شـركات تابعة في بند منف�صل كموجودات غير 

ملمو�سة، �أما ال�شـهرة الناتجة عن الا�ستثمار في �شـركات حليفة فتظهر كجزء من ح�ساب الا�ستثمار في ال�شـركة الحليفة ويتم لاحقاً تخفي�ض تكلفة 
ال�شـهرة ب�أي تدني في قيمة الا�ستثمار.

- يتم توزيع ال�شـهرة على وحدات توليد النقد لأغرا�ض اختبار التدني في القيمة.

-	 يتم �إجراء اختبار لقيمة ال�شـهرة في تاريخ القوائم المالية ويتم تخفي�ض قيمة ال�شـهرة �إذا كانت هنالك دلالة على �أن قيمة ال�شـهرة قد تدنت وذلك 
في حال كانت القيمة القابلة للا�سترداد المقدرة لوحدات توليد النقد التي تعود لها ال�شـهرة �أقل من القيمة الم�سجلة في الدفاتر لوحدات توليد النقد 

ويتم ت�سجيل قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة.
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ب - الموجودات غير الملمو�سة الأخرى
- الموجودات غير الملمو�سة التي يتم الح�صول عليها من خلال الاندماج تقيّد بالقيمة العادلة في تاريخ الح�صول عليها. �أما الموجودات غير الملمو�سة 

التي يتم الح�صول عليها من خلال طريقة �أخرى غير الاندماج فيتم ت�سجيلها بالكلفة.

- يتم ت�صنيف الموجودات غير الملمو�سة على �أ�سا�س تقدير عمرها الزمني لفترة محددة �أو لفترة غير محددة. ويتم �إطفاء الموجودات غير الملمو�سة 
التي لها عمر زمني محدد  خلال هذا العمر ويتم قيد الإطفاء في قائمة الدخل الموحدة با�ستخدام طريقة الق�سط الثابت خلال فترة لا تزيد عن 
خم�س �سنوات من تاريخ ال�شـراء. �أما الموجودات غير الملمو�سة التي عمرها الزمني غير محدد فيتم مراجعة التدني في قيمتها في تاريخ القوائم 

المالية الموحدة ويتم ت�سجيل �أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة.

-	 لا يتم ر�سملة الموجودات غير الملمو�سة الناتجة عن �أعمال البنك ويتم ت�سجيلها في قائمة الدخل الموحدة في نف�س الفترة.

- يتم مراجعة �أية م�ؤ�شـرات على تدني قيمة الموجودات غير الملمو�سة  في تاريخ القوائم المالية الموحدة. كذلك يتم مراجعة تقدير العمر الإنتاجي 
لتلك الموجودات ويتم �إجراء �أية تعديلات على الفترات اللاحقة.

- يتم �إطفاء الأنظمة والبرامج على مدى عمرها الإنتاجي المقدر وبمعدلات �سنوية تتراوح بين 20% �إلى %30.

العملات الأجنبية
-	 يتم ت�سجيل المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال ال�سنة ب�أ�سعار ال�صرف ال�سائدة بتاريخ �إجراء المعاملات. 

- يتم تحويل �أر�صدة الموجودات المالية والمطلوبات المالية ب�أ�سعار العملات الأجنبية الو�سطية ال�سائدة في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة 
والمعلنة من البنك المركزي الأردني.  

- يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطلوبات غير المالية بالعملات الأجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة بتاريخ تحديد قيمتها العادلة. 

- يتم ت�سجيل الأرباح والخ�سائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل الموحدة.  

-	 يتم ت�سجيل فروقات التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبية غير النقدية كجزء من التغير في القيمة العادلة.

- عند توحيد القوائم المالية يتم ترجمة موجودات ومطلوبات الفروع وال�شـركات التابعة في الخارج من العملة الرئي�سية �إلى عملة التقرير وفقاً 
للأ�سعار الو�سطية للعملات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة والمعلنة من البنك المركزي الأردني. �أما بنود الإيرادات والم�صروفات فيتم 

ترجمتها على �أ�سا�س معدل ال�سعر خلال ال�سنة وتظهر فروقات العملة الناجمة في قائمة الدخل ال�شـامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية، وفي حالة بيع 
�إحدى هذه ال�شـركات �أو الفروع فيتم قيد مبلغ فروقات ترجمة العملات الأجنبية المتعلق بها �ضمن الإيرادات/ الم�صاريف في قائمة الدخل الموحدة.

النقد وما في حكمه
- هو النقد والأر�صدة النقدية التي ت�ستحق خلال مدة ثلاثة �أ�شـهر، وتت�ضمن: النقد والأر�صدة لدى بنوك مركزية والأر�صدة لدى البنوك والم�ؤ�س�سات 

الم�صرفية، وتنزل ودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي ت�ستحق خلال مدة  ثلاثة �أ�شـهر والأر�صدة المقيدة ال�سحب.

الموجودات غير المتداولة المحتفظ بها بهدف البيع
يتم ت�صنيف الموجودات غير المتداولة على �أنها محتفظ بها بهدف البيع في حال كان ا�سترداد المبالغ المقيدة ب�شـكل رئي�سي �سيتم من خلال 

عملية بيع ولي�س من خلال العمليات الم�ستمرة، ويجب �أن يكون الأ�صل جاهزاً للبيع في و�ضعه الحالي ب�شـروط تكون عادية وم�ألوفة لبيع هذا النوع 
من الموجودات، ويجب �أن يكون �أمر بيعها محتملًا ب�شـكل كبير، بالإ�ضافة �إلى �أن يكون هنالك التزام بخطة البيع من قبل الإدارة وبحيث يكون البيع 

م�ؤهلًا للاعتراف به كعملية بيع مكتملة خلال �سنة واحدة من تاريخ هذا الت�صنيف.

عندما يكون البنك ملتزماً بخطة بيع تت�ضمن فقدان ال�سيطرة على �شـركة تابعة، يتوجب عليه ت�صنيف جميع موجوداتها والتزاماتها على �أنها 
محتفظ بها بهدف البيع وذلك عند ا�ستيفاء جميع ال�شـروط الم�شـار �إليها �أعلاه.

يتم قيا�س الموجودات غير المتداولة الم�صنفة ب�أنها محتفظ بها بهدف البيع بالقيمة الدفترية �أو بالقيمة العادلة مطروح منها تكاليف البيع �أيهما 
�أقل، كما يتم �إظهار نتائج �أعمال تلك ال�شـركة �ضمن بند م�ستقل في قائمة الدخل الموحدة ك�صافي �أرباح من العمليات غير الم�ستمرة.
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3- ا�ستخدام التقديرات
�إن �إعداد القوائم المالية الموحدة وتطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية يتطلب من �إدارة البنك القيام بتقديرات واجتهادات ت�ؤثر في مبالغ الموجودات 

المالية والمطلوبات المالية واحتياطي القيمة العادلة وكذلك الإف�صاح عن الالتزامات المحتملة. كما �أن هذه التقديرات والاجتهادات ت�ؤثر في 
الإيرادات والم�صاريف والمخ�ص�صات وكذلك في التغيرات في القيمة العادلة التي تظهر في قائمة الدخل ال�شـامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية. 
وب�شـكل خا�ص يتطلب من �إدارة البنك �إ�صدار �أحكام واجتهادات هامة لتقدير مبالغ التدفقات النقدية الم�ستقبلية و�أوقاتها. �إن التقديرات المذكورة 

مبنية بال�ضرورة على فر�ضيات وعوامل متعددة لها درجات متفاوتة من التقدير وعدم التيقن و�إن النتائج الفعلية قد تختلف عن التقديرات وذلك 
نتيجة التغيرات الناجمة عن �أو�ضاع وظروف تلك التقديرات في الم�ستقبل .

نعتقد ب�أن تقديراتنا المعتمدة في �إعداد القوائم المالية الموحدة معقولة ومف�صلة على النحو التالي:

-	 يتم تكوين مخ�ص�ص لقاء الديون اعتماداً على �أ�س�س وفر�ضيات معتمدة من قبل �إدارة البنك لتقدير المخ�ص�ص الواجب تكوينه بموجب متطلبات 
المعايير الدولية للتقارير المالية، ويتم مقارنة نتائج هذه الأ�س�س والفر�ضيات مع المخ�ص�صات الواجب تكوينها بموجب تعليمات ال�سلطات الرقابية 

التي تعمل من خلالها فروع البنك و�شـركاته التابعة ويتم اعتماد النتائج الأكثـر ت�شـدداً وبما يتوافق مع المعايير الدولية للتقارير المالية.

- يتم قيد تدني قيمة العقارات الم�ستملكة اعتماداً على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين معتمدين لغايات احت�ساب التدني، ويعاد 
النظر في ذلك التدني ب�شـكل دوري.

- تقوم الإدارة بتقدير التدني في القيمة العادلة عند بلوغ �أ�سعار ال�سوق حداً معيناً يعتبر م�ؤ�شـراً لتحديد خ�سارة التدني، وبما لا يتعار�ض مع تعليمات 
ال�سلطات الرقابية والمعايير الدولية للتقارير المالية.

- يتم تحميل ال�سنة المالية بما يخ�صها من نفقة �ضريبة الدخل وفقاً للأنظمة والقوانين والمعايير المحا�سبية ويتم احت�ساب و �إثبات الموجودات 
والمطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة ومخ�ص�ص ال�ضريبة اللازم.

- تقوم الإدارة ب�إعادة تقدير الأعمار الإنتاجية للأ�صول الملمو�سة وغير الملمو�سة ب�شـكل دوري لغايات احت�ساب الا�ستهلاكات والإطفاءات ال�سنوية 
اعتماداً على الحالة العامة لتلك الأ�صول وتقديرات الأعمار الإنتاجية المتوقعة في الم�ستقبل، ويتم �أخذ خ�سارة التدني في قائمة الدخل الموحدة.

-	يتم تكوين مخ�ص�ص لقاء الق�ضايا المقامة �ضد البنك اعتماداً على درا�سة قانونية معدة من قبل محامي وم�ست�شـاري البنك والتي بموجبها يتم 
تحديد المخاطر المحتمـل حدوثها في الم�ستقبل، ويعاد النظر في تلك الدرا�سات ب�شـكـل دوري.

-	تقوم الإدارة بمراجعة دورية للموجودات المالية والتي تظهربالقيمة العادلة �أو بالكلفة لتقدير �أي تدني في قيمتها ويتم �أخذ هذا التدني في قائمة 
الدخل الموحدة.

- م�ستويات القيمة العادلة: يتم تحديد والإف�صاح عن م�ستوى ت�سل�سل القيمة العادلة الذي ت�صنف فيه مقايي�س القيمة العادلة كاملة، كما يتم ف�صل 
قيا�سات القيمة العادلة وفقاً للم�ستويات المحددة في المعايير الدولية للتقارير المالية. يمثل الفرق بين الم�ستوى )2( والم�ستوى )3( لمقايي�س القيمة 
العادلة تقييم ما �إذا كانت المعلومات �أو المدخلات يمكن ملاحظتها ومدى �أهمية المعلومات التي لا يمكن ملاحظتها مما يتطلب و�ضع �أحكام وتحليل 

دقيق للمدخلات الم�ستخدمة لقيا�س القيمة العادلة بما في ذلك الأخذ بالاعتبار كافة العوامل التي تخ�ص الأ�صل �أو الالتزام، وعند تقييم القيمة 
العادلة للموجودات �أو المطلوبات المالية يقوم البنك بالتعامل مع �أطراف م�ستقلة وم�ؤهلة لإعداد درا�سات التقييم، حيث يتم مراجعة طرق التقييم 

الملائمة والمدخلات الم�ستخدمة لإعداد التقييم من قبل الإدارة.
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4 -  نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانوــــــــــــن الأول
20142013

دينـــــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــــار
36.972.68642.989.938نقد في الخزينة

�أر�صدة لدى بنوك مركزية:
53.704.7859.739.318- ح�سابات جارية وتحت الطلب
134.445.405124.713.054- ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�شـعار
85.216.18679.216.069- متطلبات الاحتياطي النقدي

273.366.376213.668.441مجموع �أر�صدة لدى بنوك مركزية
310.339.062256.658.379مجموع نقد �وأر�صدة لدى بنوك مركزية 

- �إ�ضافة �إلى الاحتياطـي النقـدي لـدى بنوك مركزية هنالك �أر�صدة بمبلغ 120.200 دينار مقيـدة ال�سحـب كما في 31 كانون الأول 2014	
)311.336 دينــار كمـا فـي 31 كانـون الأول 2013(.

-	 لا يوجد �أر�صدة ت�ستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة �أ�شـهر كما في 31 كانون الأول 2014 مقابل )7.514.298 دينار كما في 31 كانون الأول 2013(.

5 -  �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانوــــــــــــن الأول
20142013

دينـــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاربنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية محلية:
92.15349.209- ح�سابات جارية وتحت الطلب

64.898.99953.624.549- ودائع ت�ستحق خلال فترة 3 �أ�شـهر �أو �أقل  
64.991.15253.673.758مجموع المحلية 

بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية خارجية:
40.386.15827.517.513- ح�سابات جارية وتحت الطلب

98.574.186126.680.870- ودائع ت�ستحق خلال فترة 3 �أ�شـهر �أو �أقل
-2.836.000- �شـهادات �إيداع ت�ستحق خلال فترة 3 �أ�شـهر �أو �أقل

141.796.344154.198.383مجموع الخارجية
206.787.496207.872.141

- بلغت الأر�صدة لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي لا يتقا�ضى البنك عليها فوائد 39.798.801  دينار كما في 31 كانون الأول 2014 
)27.400.216 دينار كما في 31 كانون الأول 2013(. 

- بلغت الأر�صدة مقيدة ال�سحب 10 مليون دينار لقاء �أموال مقتر�ضة من قبل �شـركة تابعة كما في 31 كانون الأول 2014.
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6 - �إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

بنوـــــــــك وم�ؤ�س�ســــــاتبنوـــــــــك وم�ؤ�س�ســــــات
المجموـــــــــــــــــــــــعم�صرفيــــــة خارجيـــــــةم�صرفيــــــة محلية

31 كانوــــــــــــن الأول31 كانوـــــــــــن الأول31 كانوـــــــــــن الأول
201420132014201320142013

دينـــــــــــاردينــــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــارالبيــــــــــــــــــــــان

�إيداعات ت�ستحق خلال فترة:

1.367.911 - 1.367.911 -  -  -  - من 3 �أ�شـهر �إلى 6 �أ�شـهر

10.000.000 -  -  - 10.000.000 -  - من 6 �أ�شـهر �إلى 9 �أ�شـهر

15.293.924 - 5.293.924 - 10.000.000 -  - من 9 �أ�شـهر �إلى �سنة

26.661.835 - 6.661.835 - 20.000.000 -  المجموع

 بلغت الإيداعات مقيدة ال�سحب 10 مليون دينار لقاء �أموال مقتر�ضة من قبل �شـركة تابعة  كما في 31 كانون الأول  2013.

7  -  موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانوــــــــــــــــــــــــــــــــن الأول
20142013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
389.2551.440.320�أ�سهم �شـركات

389.2551.440.320
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8  -  ت�سهيلات ائتمانية مبا�شـرة - بال�صافي 
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانوــــــــــــــــــــــــــــــــن الأول

20142013

دينـــــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــــار

الأفراد )التجزئة(:

8.113.5795.646.259ح�سابات جارية مدينة

350.270.879333.705.903قرو�ض وكمبيالات *

13.710.81613.020.859بطاقات ائتمان

160.280.430144.820.281القرو�ض العقارية

ال�ـشركات:

�أ - ال�ـشركات الكبرى:

89.596.857115.255.995ح�سابات جارية مدينة

440.565.494459.746.374قرو�ض وكمبيالات *

ب - م�ؤ�س�سات �صغيرة ومتو�سطة:

53.764.38958.707.045ح�سابات جارية مدينة

175.196.835159.565.771قرو�ض وكمبيالات *

23.762.01325.872.855الحكومة والقطاع العام 

1.315.261.2921.316.341.342المجموع                                                              

)104.360.716()91.239.174()ينزل(:  مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية المبا�شـرة

)23.978.779()23.027.203(فوائد معلقة

1.200.994.9151.188.001.847�صافي الت�سهيلات الائتمانية المبا�شـرة

* �صافي بعد تنزيل الفوائد والعمولات المقبو�ضة مقدماً البالغة 11.371.344 دينار كمــا فــي 31 كانـون الأول 2014 )11.238.289 دينــار كمــا 
فــي 31 كانون الاول 2013(.
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مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية المبا�شـرة
فيما يلي الحركة على مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية المبا�ـشرة:

ال�ـشركــــــــــــــــــــــــــــــــــات

القرو�ض العقاريةالأفـــــــــراد
ال�ـشركات 

الكبــــــــــــرى
م�ؤ�س�سات �صغيرة 

ومتو�سطــــــــــة
المجموـــــــع

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــارللعام 2014
19.032.9001.487.47371.557.62212.282.721104.360.716الر�صيد في بداية ال�سنة

المقتطع )الفائ�ض( خلال ال�سنة من 
14.478.6621.941.22218.100.318)512.421(2.192.855الإيرادات 

الم�ستخدم من المخ�ص�ص خلال ال�سنة 
)7.706.276()730.067()6.974.709(-)1.500()الديون الم�شـطوبة( 

المحوّل �إلى بنود خارج قائمة المركز 
)23.131.700()696.341()21.961.399()244.398()229.562(المالي الموحدة

)383.884()76.809()204.458(-)102.617(فرق تقييم عملات �أجنبية
20.892.076730.65456.895.71812.720.72691.239.174الر�صيد في نهاية ال�سنة

مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات غير العاملة 
20.623.645727.24654.546.47711.795.03187.692.399على �أ�سا�س العميل الواحد

مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات تحت 
268.4313.4082.349.241925.6953.546.775المراقبة على �أ�سا�س العميل الواحد

20.892.076730.65456.895.71812.720.72691.239.174الر�صيد في نهاية ال�سنة

ال�ـشركـــــــــــــــــــــــــات

ال�ـشركات القرو�ض العقاريةالأفــــــــــــــــراد
الكبــــــــــــرى

م�ؤ�س�سات �صغيرة 
المجموـــــــــعومتو�سطــــــــــة

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــارللعام 2013
22.999.4551.826.38862.239.09312.789.62799.854.563الر�صيد في بداية ال�سنة

المقتطع )الفائ�ض( خلال ال�سنة من 
12.113.5552.446.12918.472.130)335.769(4.248.215الإيرادات 

الم�ستخدم من المخ�ص�ص خلال ال�سنة 
)3.797.605(-)1.251.309()3.146()2.543.150()الديون الم�شـطوبة( 

المحوّل �إلى بنود خارج قائمة 
)1.527.278()68.296()327.089(-)1.131.893(المركزالمالي الموحدة

المحوّل �إلى الموجودات المحتفظ  بها 
)8.726.911()2.890.351()1.282.380(-)4.554.180(بهدف البيع

65.7525.61285.817-14.453فرق تقييم عملات �أجنبية
19.032.9001.487.47371.557.62212.282.721104.360.716الر�صيد في نهاية ال�سنة

مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات غير العاملة 
18.895.3431.475.67469.633.51511.964.139101.968.671على �أ�سا�س العميل الواحد

مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات تحت 
137.55711.7991.924.107318.5822.392.045المراقبة على �أ�سا�س العميل الواحد

19.032.9001.487.47371.557.62212.282.721104.360.716الر�صيد في نهاية ال�سنة
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الفوائد المعلقة
فيما يلي الحركة على الفوائد المعلقة:

ال�ـشركـــــــــــــــــــــــــــــــــــات

القرو�ض العقاريةالأفــــــــــــــــراد
ال�ـشركات 

الكبــــــــــــرى
م�ؤ�س�سات �صغيرة 

ومتو�سطــــــــــة
المجموـــــــــع

دينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــارللعام 2014

4.118.0731.293.15413.712.0204.855.53223.978.779الر�صيد في بداية ال�سنة

1.982.69349.3705.112.6241.881.3449.026.031ي�ضاف: الفوائد المعلقة خلال ال�سنة

)1.056.525()72.154()623.564()147.334()213.473()ينزل(: الفائ�ض المحول للإيرادات

)2.680.172()1.918.396()464.239()39.173()258.364(الفوائد المعلقة التي تم �شـطبها

المحول �إلى بنود خارج قائمة 
)6.164.230()359.521()5.508.880()243.497()52.332(المركزالمالي الموحدة

)76.680()483()29.687(-)46.510(فرق تقييم عملات �أجنبية

5.530.087912.52012.198.2744.386.32223.027.203الر�صيد في نهاية ال�سنة

ال�ـشركـــــــــــــــــــــــــــــــــــات

القرو�ض العقاريةالأفــــــــــــــــراد
ال�ـشركات 

الكبــــــــــــرى
م�ؤ�س�سات �صغيرة 

ومتو�سطــــــــــة
المجموـــــــــع

دينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــارللعام 2013

5.979.2671.476.77722.317.21722.500.91752.274.178الر�صيد في بداية ال�سنة

3.694.1231.042.7946.100.058)46.870(1.410.011ي�ضاف: الفوائد المعلقة خلال ال�سنة

)1.516.134()145.814()1.121.916()106.131()142.273()ينزل(: الفائ�ض المحول للإيرادات

)3.895.170()148.901()3.404.252()30.622()311.395(الفوائد المعلقة التي تم �شـطبها

المحول �إلى بنود خارج قائمة 
)1.656.940()116.798()1.300.520(-)239.622(المركزالمالي الموحدة

المحول �إلى الموجودات المحتفظ 
)27.391.078()18.291.865()6.472.785(-)2.626.428(بها بهدف البيع

15315.19963.865-48.513فرق تقييم عملات �أجنبية

4.118.0731.293.15413.712.0204.855.53223.978.779الر�صيد في نهاية ال�سنة
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تتوزع الت�سهيلات الائتمانية المبا�شـرة ح�سب التوزيع الجغرافي والقطاع الاقت�صادي كما يلي قبل المخ�ص�صات والفوائد المعلقة:

31 كانون الأول 312013 كانون الأول 2014خارج الأردنداخل الأردن

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــارالقطاع الاقت�صادي

158.626.09515.645.726174.271.821179.377.083مالـــــــي

100.368.17217.455.190117.823.362119.818.798�صناعــة

386.307.22854.645.030440.952.258422.028.263تجــــارة

324.564.17913.170.664337.734.843336.018.648عقـارات

6.780.703800.8607.581.5639.848.440زراعــة

11.622.33812.237.964-11.622.338�أ�سهـــــم

155.816.3683.063.586158.879.954157.699.670�أفـــــراد

1.592.66222.169.35123.762.01325.872.855حكومة وقطاع عام*

42.633.14053.439.621-42.633.140�أخرى

1.188.310.885126.950.4071.315.261.2921.316.341.342

* ي�شـمل هذا البند ت�سهيلات ممنوحة لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية بحوالي 21 مليون دينار تم جدولتها جدولة �أ�صولية بموجب موافقة �سلطة النقد 
الفل�سطينية.

- بلغت الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة 154.052.354 دينار �أي ما ن�سبته 11/71% من �إجمالي الت�سهيلات الائتمانية كما في 31 كانون الأول 
2014 )165.529.937 دينار �أي ما ن�سبته 12/58%  مــن �إجمالي الت�سهيلات الائتمانية كما في 31 كانون الاول 2013(.

- بلغــت التـ�سـهـيـلات الائتـمانيـة غـير العاملـــة بعد تنزيل الــفوائد والعــمولات المعلـقة 131.282.924 دينار �أي ما ن�سبته 10/16% مــن ر�صيد 
الت�سهيلات الائتمانية المبا�شـرة بعد تنزيل الفوائد والعمولات المعلقة كما في 31 كانون الأول 2014 )141.696.784 دينار �أي ما ن�سبته %10/96 

من ر�صيـــد الت�سهيلات الائتمانية بعد تنزيــل الــفوائد والعـــمولات المعلـقة  كمـــا في 31 كانون الأول 2013(.

- لا يوجد ت�سهيلات ائتمانية ممنوحة  للحكومة الأردنية وبكفالتها كمـا فـي 31 كانـون الأول 2014 وكما في 31 كانون الأول 2013.

- بلــغ ر�صيد الديون غير العاملة المحولة �إلى بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة 41.138.101  دينـــار لغاية 31 كانــون الأول 2014 
)32.523.016 دينار لغاية 31 كانون الأول 2013(، علماً ب�أن هذه الديون مغطاة بالكامل بالمخ�ص�صات والفوائد المعلقة.

- بموجب قرارات مجل�س الإدارة تم �شـطب ر�صيد ديون غير عاملة بالإ�ضافة �إلى فوائدها المعلقة مجموعها 29.528.629 دينار خلال العام 2014 
للبنود داخل وخارج قائمة المركز المالي )11.322.551 دينار خلال العام 2013(.

- بلغت قيمة المخ�ص�صات التي انتفت الحاجة �إليها نتيجة ت�سويات �أو ت�سديد ديون وحولت �إزاء ديون غير عاملة �أخرى 13.430.261 دينار كما في 
31 كانون الأول 2014 )7.527.855 دينار كما في 31 كانون الأول 2013(.
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9- موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شـامل
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانوــــــــــــــــــــــــــــــــن الأول
20142013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
12.872.74613.638.560�أ�سهم متوفر لها �أ�سعار �سوقية

11.477.1748.042.061�أ�سهم غير متوفر لها �أ�سعار �سوقية *
3.241.5482.292.906�صندوق ا�ستثماري **

27.591.46823.973.527

* تم تحديد القيمة العادلة للأ�سهم غير المدرجة وفقاً لطريقة حقوق الملكية والتي تعتبر �أف�ضل �أداة متوفرة لقيا�س القيمة العادلة لتلك 
الا�ستثمارات وح�سب �آخر معلومات مالية متوفرة.

** يمثل هذا البند الا�ستثمار في �صندوق �أبراج كابيتال بمبلغ 4/5 مليون دولار �أمريكي تظهربالقيمة العادلة كما في 31 كانون الأول 2014، حيث بلغ 
     حجم الإ�صدار لهذا ال�صندوق 2 مليار دولار �أمريكي، وهو غير م�ضمون ر�أ�س المال.

- بلغت توزيعات الأرباح النقدية على الموجودات المالية �أعلاه مبلغ 944.249 دينار لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2014
    )871.322 دينار لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2013(.

10 - موجودات مالية بالكلفة المطف�أة   
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانوــــــــــــــــــــــــــــــــن الأول
20142013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
375.252.321265.432.885�أذونات و�سندات خزينة 
19.830.55910.058.405�أ�سناد قرو�ض ال�شـركات

395.082.880                                                                                                275.491.290
)625.338()625.338(يطرح: مخ�ص�ص تدني

394.457.542274.865.952
تحليل ال�سندات والأذونات:

394.457.542274.865.952ذات عائد ثابت
394.457.542274.865.952المجموع

ت�ستحق الموجودات المالية بالكلفة المطف�أة كما يلي:    
20142013

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار
100.055.460126.122.084خلال �سنة 

267.313.408148.038.801من �سنة �إلى ثلاث �سنوات
27.088.674705.067�أكثر من ثلاث �سنوات

394.457.542274.865.952
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11 - ا�ستثمارات في �شـركات حليفة و�شـركة تابعة غير موحدة
- يمتلك البنك عدة �ـشركات حليفة و�ـشركة تابعة لم يتم توحيدها كما فــي 31 كانوــن الأول 2014 و2013 تفا�صيلها كما يلي:

حقـــــــ��وق الملكيـــــــة
بلـــد 

الت�أ�سي�س
ن�سبـــة 

الم�ساهمة 
طبيعة31 كانوــــــــــــــــــن الأول

 الن�شـاط
ح�صة البنك 

من الأرباح
طريقة 

الاحت�ساب
تاريخ 
التملك 20142013

%دينـــاردينـــار%
�شـركة ال�شـواطئ للفنادق والمنتجعات 

ال�سياحية *
2006حقوق الملكية24/815خدمات فندقية24/8157.813.3207.730.140الأردن

2006حقوق الملكية100�أعمال خيرية1.561.3221.561.322   100الأردن�شـركة �أهلنا للعمل الاجتماعي والثقافي **

2009حقوق الملكية19/767خدمات مالية1.013.268-19/767الأردن�شـركة ال�شـرق الأو�سط لخدمات الدفع***
9.374.64210.304.730

* نجمت م�ساهمة البنك في �شـركة ال�شـواطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية عن دمج �شـركتي الأهلية للا�ستثمارات العقارية التي كانت مملوكة 
بالكامل للبنك مع �شـركة ال�شـواطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية )�شـركة ذات علاقة(. هذا وقد اعتمدت القيمة الدفترية للأر�ض المملوكة 

لل�شـركة الأهلية للا�ستثمارات العقارية لأغرا�ض الدمج بموجب موافقة الهيئة العامة لل�شـركتين المندمجتين وعليه نجم عن عملية الدمج تخفي�ض 
ح�صة البنك �إلى ما ن�سبته 46% من حقوق الملكية ل�شـركة ال�شـواطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية البالغ ر�أ�سمالها بعد الدمج 10 مليون دينار، كما 
تم خلال العام 2007 زيادة ر�أ�سمال ال�شـركة من خلال اكتتاب �شـركاء قدامى ودخول �شـركاء جدد بالقيمة الإ�سمية لل�سهم والبالغة دينار واحد حيث 

�أ�صبح ر�أ�س المال المدفوع 18 مليون دينار وبالتالي انخف�ضت م�ساهمة البنك في ال�شـركة لت�صبح ما ن�سبته 25/55% من ر�أ�س المال المدفوع، وتم 
خلال الن�صف الأول من عام 2011 زيادة ر�أ�سمال ال�شـركة لي�صبح 20 مليون دينار وبالتالي انخف�ضت م�ساهمة البنك في ال�شـركة لت�صبح 23% من 
ر�أ�س المال المدفوع، وتم خلال الن�صف الثاني من عام 2011 زيادة ر�أ�س مال ال�شـركة لي�صبح 27 مليون دينار، وقد �ساهم البنك في هذه الزيادة 

حيث بلغت ح�صة البنك 2.1 مليون دينار وبالتالي �أ�صبحت ن�سبة م�ساهمة البنك في ال�شـركة %24/8.

** بموجب قرار ممثلي �شـركاء �شـركة �أهلنا للعمل الاجتماعي والثقافي )�شـركة حليفة(، في اجتماعهم المنعقد بتاريخ 21 �أيار 2012، تم ان�سحاب 
كافة ال�شـركاء با�ستثناء البنك الأهلي الأردني من الم�ساهمة في ال�شـركة وبذلك �أ�صبحت ال�شـركة مملوكة بالكامل من قبل البنك، وقد تم الح�صول 

على موافقة وزارة ال�صناعة والتجارة بتاريخ 28 �آذار 2013، ويظهر الا�ستثمار بهذه ال�شـركة وفقاً لحقوق الملكية كما في 31 كانون الأول 2014. هذا 
ولم يتم توحيد القوائم المالية لل�شـركة كون �أن ال�شـركة غير هادفة للربح وجميع �أعمالها خيرية ويتم التبرع بكامل �صافي �إيراداتها.

*** تم خلال الربع الثاني من العام 2014 �إعادة ت�صنيف الا�ستثمار في ال�شـركة الحليفة )�شـركة ال�شـرق الأو�سط لخدمات الدفع( �إلى موجودات 
مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شـامل نتيجة فقدان البنك الت�أثير الفعال )انخفا�ض ن�سبة ملكيته عن 20%( لدخول �شـريك ا�ستراتيجي 
وب�سعر 1.5 دينار لكل �سهم والذي يمثل ال�سعر الذي قام ال�شـريك الا�ستراتيجي بت�سديده لزيادة ر�أ�س المال مما نجم عنه �أخذ �أرباح تقييم غير 

متحققة 1.536.732 دينار �أخذت �إلى قائمة الدخل الموحدة بموجب متطلبات معيار المحا�سبة الدولي رقم ) 28(.
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وفيما يلي ملخ�ص الحركة على قيمة الا�ستثمارات في ال�ـشركات الحليفة وال�ـشركة التابعة غير الموحدة التي لم يتم توحيدها:   

20142013
دينـــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

10.304.73011.269.321الر�صيد في بداية ال�سنة
)300.000()1.013.268(ا�ستبعادات

83.180311.474ح�صة البنك من �أرباح الا�ستثمار في �شـركات حليفة 
)976.065(-المحوّل �إلى الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع

9.374.64210.304.730الر�صيد في نهاية ال�سنة

- �إن حق البنك في الت�صويت على قرارات الهيئة العامة لهذه ال�شـركات هو ح�سب ن�سبة التملك في كل �شـركة.
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12 -  ممتلكات ومعدات وم�شـاريع قيد الإنجاز - بال�صافي 
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

لل�سنة المنتهية في 31 كانوـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الأول 2014
�أجهـــــــــــــزة�أثاث وتجهيزات

نـــــــــــــي�أرا�ــــــــــضي  المجموـــــــــع�أخــــــــــــرى الحا�سب الآليو�سائــط نقـــلومعـــــــــداتمبا
دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

الكلفة: 
10.339.30327.193.51829.233.457768.13513.947.9616.415.24887.897.622الر�صيد في بداية ال�سنة 

14.9003.095.541239.3663.109.553683.2987.142.658 - �إ�ضافات
 )274.593( )75.929( )51.158( -  )147.506( -  - ا�ستبعادات 

 -  )816.000( -  -  -  -  816.000 تحويلات
 )1.573.246( -  -  -  )779.207( )613.778( )180.261(ا�ستبعادات تخ�ص ال�شـركة التابعة المباعة 

10.975.04226.594.64031.402.2851.007.50117.006.3566.206.61793.192.441الر�صيد في نهاية ال�سنة

الا�ستهلاك المتراكم:
6.884.65922.633.056589.55511.946.7692.929.38844.983.427 -    الر�صيد في بداية ال�سنة

492.6452.344.38567.3781.194.778724.3344.823.520 -     ا�ستهلاك ال�سنة
 )168.626( -  )50.165( -  )118.461( -  -    ا�ستبعادات

 )1.000.090( -  -  -  )747.366( )252.724( -    ا�ستبعادات تخ�ص ال�شـركة التابعة المباعة 
7.124.58024.111.614656.93313.091.3823.653.72248.638.231 -    الر�صيد في نهاية ال�سنة

10.975.04219.470.0607.290.671350.5683.914.9742.552.89544.554.210�صافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات
14.139.833 -    13.807.971 -    331.862 -     -    دفعات على ح�ساب م�شـاريع قيد الإنجاز

10.975.04219.470.0607.622.533350.56817.722.9452.552.89558.694.043�صافي الممتلكات والمعدات في نهاية ال�سنة

لل�سنة المنتهية في 31 كانوـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الأول 2013
�أجهـــــــــــــزة�أثاث وتجهيزات

المجموـــــــــع�أخــــــــــــرى الحا�سب الآليو�سائــط نقـــلومعـــــــــداتمبانـــــــــــــي�أرا�ــــــــــضي
دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

الكلفة: 
10.339.30334.345.37532.503.671838.37314.926.4406.038.93598.992.097الر�صيد في بداية ال�سنة 

1.386.6341.959.57471.409541.304376.3134.335.234 - �إ�ضافات
 )750.442( -  )114.798( )31.195( )604.449( -  - ا�ستبعادات 

 )14.679.267( -  )1.404.985( )110.452( )4.625.339( )8.538.491( - المحوّل �إلى الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع
10.339.30327.193.51829.233.457768.13513.947.9616.415.24887.897.622الر�صيد في نهاية ال�سنة

الا�ستهلاك المتراكم:
8.895.73624.237.099655.40611.951.9122.127.96447.868.117 -    الر�صيد في بداية ال�سنة

468.9722.381.82053.2291.233.006801.4244.938.451 -    ا�ستهلاك ال�سنة
 )270.664( -  )101.277( )21.318( )148.069( -  -    ا�ستبعادات

 )7.552.477( -  )1.136.872( )97.762( )3.837.794( )2.480.049( -    المحوّل �إلى الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع
6.884.65922.633.056589.55511.946.7692.929.38844.983.427 -    الر�صيد في نهاية ال�سنة

10.339.30320.308.8596.600.401178.5802.001.1923.485.86042.914.195�صافي القيمة الدفترية للممتلكات والمعدات
11.099.565 -    10.058.234 -    1.041.331 -     -    دفعات على ح�ساب م�شـاريع قيد الإنجاز

10.339.30320.308.8597.641.732178.58012.059.4263.485.86054.013.760�صافي الممتلكات والمعدات في نهاية ال�سنة

15-2020-101530-220 -    ن�سبة الا�ستهلاك ال�سنوية %

 تت�ضمن الممتلكات والمعدات موجودات م�ستهلكة بالكامل بمبلغ 26.140.352 دينار كما في 31 كانون الأول 2014
)21.598.789 دينار كما في 31 كانون الأول 2013(.
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13-  موجودات غير ملمو�سة - بال�صافي 
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

2014

�أنظمـة حا�سوــب

المجموــــــــــع�ـشهـــــرة وبرامــــــــــــج

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــــارالبيــــــــــــــــــــــــــــان

1.777.341-1.777.341الر�صيد في بداية ال�سنة

2.579.921-2.579.921�إ�ضافات 

)2.881.445(-)2.881.445(الإطفاء لل�سنة 

1.475.817-1.475.817الر�صيد في نهاية ال�سنة

-20 - 30 ن�سبة الإطفاء ال�سنوية %

2013

�أنظمـة حا�سوــب

المجموــــــــــع�ـشهـــــرةوبرامــــــــــــج

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــــارالبيــــــــــــــــــــــــــــان

2.040.4381.418.0003.458.438الر�صيد في بداية ال�سنة

1.772.303-1.772.303�إ�ضافات 

المحوّل �إلى الموجودات 
)1.482.546()1.418.000()64.546(المحتفظ بها بهدف البيع 

)1.970.854(-)1.970.854(الإطفاء لل�سنة 

1.777.341-1.777.341الر�صيد في نهاية ال�سنة

-20 - 30 ن�سبة الإطفاء ال�سنوية %
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14-  موجودات �أخرى
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانوــــــــــــــــــــــــــــــــن الأول       

20142013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

75.727.16768.646.822موجودات �آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون * 

6.877.2265.231.981فوائد وعمولات م�ستحقة غير مقبو�ضة 

4.700.3375.078.247�شـيكات وحوالات بر�سم القب�ض

5.657.9583.871.105موجودات م�ستملكة مباعة بالتق�سيط - بال�صافي **

2.268.8672.117.151م�صروفات مدفوعة مقدماً

2.446.2661.878.035مدينون مختلفون 

3.248.6213.207.091موجودات بر�سم البيع

1.945.7921.726.245�إيجارات مدفوعة مقدماً

-1.100.000ذمم مدينة - بيع �شـركة تابعة***

217.624647.902ت�أمينات م�ستردة ****

169.393197.626طوابع واردات

46.84741.847�سلف موظفين

4.816.2902.210.667�سلف م�ؤقتة

1.173.874661.589�أر�صدة مدينة �أخرى

         110.396.26295.516.308
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* فيما يلي الحركة التي تمت على الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون: 

عقـــــــارات م�ستملكـــــــــــة

20142013

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــارالبيــــــــــــــــــــــــــــان

68.646.82260.885.267الر�صيد في بداية ال�سنة

15.038.15913.047.872�إ�ضافات

)3.928.221()6.404.737(ا�ستبعادات

)991.724(-المحوّل �إلى الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع                              

)366.372()1.553.077(خ�سارة التدني

75.727.16768.646.822الر�صيد في نهاية ال�سنة

- بموجب قانون البنوك، يتوجب بيع المباني والأرا�ضي التي ت�ؤول ملكيّتها للبنك وفاءً لديون م�ستحقة على العملاء خلال �سنتين من تاريخ 
    ا�ستملاكها وللبنك المركزي الأردني في حالات ا�ستثنائية �أن يمدّد هذه المدة ل�سنتين متتاليتين كحد �أق�صى. 

** قام البنك خلال العام 2011 ببيع قطعة الأر�ض رقم )879( من حو�ض رقم )3( قطنة الجنوبي والقطعة رقم )418( من حو�ض رقم )3( قطنه 
الجنوبي من �أرا�ضي قرية عمّان بالأق�ساط بمبلغ 4.4 مليون دينار ل�شـركة بيت الجنوب للتجارة والا�ستثمار، وقد تمّ ت�سديد مبلغ 3.4 مليون دينار من 

ثمن البيع خلال العام 2012، هذا وقد تمّ خلال العام 2013 قيد مخ�ص�ص لكامل الر�صيد المتبقي والبالغ مليون دينار لوجود �شـك في تح�صيلها.

*** تم بتاريخ 29  كانون الأول 2014 التوقيع على اتفاقية لبيع م�ساهمة البنك في �شـركة كلية الزرقاء الأهلية مع �شـركة القد�س للتعليم والتدريب 
والا�ست�شـارات �شـاملة ح�صته في ر�أ�س المال بن�سبة 100% من ر�أ�س مال ال�شـركة، هذا وتمّ ا�ستبعاد الا�ستثمار كما 30 حزيران 2014 �إي�ضاح )46- ب(.

**** ي�شـمل هذا البند ت�أمينات نقدية لدى �شـركة تداول وو�ساطة مالية خارجية تحت الت�صفية محجوزة لحين الانتهاء من ت�صفية ال�شـركة، تم 
قيد مخ�ص�ص لكامل الر�صيد والبالغ 202.847 دينار كما في 31 كانون الأول 2014 )489.986 دينار يظهر ب�صافي القيمة التح�صيلية بعد طرح 

مخ�ص�ص تدني بقيمة 210 �ألف دينار كما في 31 كانون الأول 2013(. 
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15 - ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانوــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الأول 312013 كانوــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الأول 2014
المجموــــعخـــارج المملكـــةداخـــــل المملكــــةالمجموــــــعخـــــارج المملكــــةداخــــل المملكــــة

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
649.3859.787.68210.437.0671.519.83313.393.06314.912.896ح�سابات جارية وتحت الطلب

59.631.93659.291.840118.923.77643.686.48362.085.943105.772.426ودائع لأجل 
60.281.32169.079.522129.360.84345.206.31675.479.006120.685.322المجموع

- ي�شـمل ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 1.312.540 دينار كما في 31 كانون الأول 2014 )14.250.539 دينار كما في 31 كانون الأول 2013( ت�ستحق 
خلال فترة تزيد عن ثلاثة �أ�شـهر.

16- ودائع عملاء
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

لل�سنــة المنتهيـــــــة فـــــــي 31 كانوــــــــن الأول 2014

�أفـــــــــــراد
ال�ـشركات 

الكبرى
م�ؤ�س�سات �صغيرة

ومتو�سطة
الحكومة والقطاع

العــــــــــــام
المجموــــــــــع

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار
                     ح�سابات جارية

248.328.771130.367.541107.680.31411.489.693497.866.319وتحت الطلب 

187.904.2942.821.56815.517.247470206.243.579ودائع التوفير
ودائع لأجل

531.148.815140.423.401126.550.88920.094.218818.217.323وخا�ضعة لإ�شـعار 

777.593---777.593ودائع �شـهادات القو�شـان
968.159.473273.612.510249.748.45031.584.3811.523.104.814

لل�سنــة المنتهيـــــــة فـــــــي 31 كانوــــــــن الأول 2013

�أفـــــــــــراد
ال�ـشركات 

الكبرى
م�ؤ�س�سات �صغيرة

ومتو�سطة
الحكومة والقطاع 

العــــــــــــام
المجموــــــــــع

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار
ح�سابات جارية  وتحت 

245.116.27594.448.332104.628.3385.350.891449.543.836الطلب

176.349.949-152.610.7316.236.83617.502.382ودائع التوفير
ودائع لأجل  وخا�ضعة 

513.460.393139.640.051125.724.90255.631.834834.457.180لإ�شـعار

843.408---843.408ودائع �شـهادات القو�شـان
912.030.807240.325.219247.855.62260.982.7251.461.194.373
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- بلغت ودائع الحكومة الأردنية والقطاع العام داخل المملكة 31.522.515 دينار �أي ما ن�سبته 2/07% من �إجمـــالي الودائع كمـــا في 31 كانون 
الأول 2014 )60.936.114 دينار �أي ما ن�سبته 4/17% كما في 31 كانون الأول 2013(.

- بلغــت الودائع التي لا يقيّد لأ�صحابها فوائد 449.101.272 دينار �أي ما ن�سبته 29/49% من �إجمـــالي الودائع كمــــا في 31 كانـــون الأول 2014 
)381.483.684 دينار �أي ما ن�سبته 26/11%  كما في 31 كانون الاول 2013(.

- بلغـت الودائـع المحجـوزة )مقيـدة ال�سحـب( 543.729 دينـار �أي مـا ن�سبتــه 0/04% مــن �إجمالــي الودائـع كمــا فــي 31 كانــــــون الأول 2014 
)907.167 دينار �أي ما ن�سبته 0/06% كما في 31 كانون الأول 2013(.

-	بلغت الودائع الجامدة 36.251.286 دينار كما في 31 كانون الأول 2014 )38.108.662 دينار كما في 31 كانون الأول 2013(.

-	بلغ ر�صيد �صندوق الودائع المجمّدة 682.617 دينار �أي ما ن�سبته 0/04% من �إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2014 )763.495 دينار �أي 
ما ن�سبته 0/05% كما في 31 كانون الاول 2013(. 

17 - ت�أمينــات نقديـــة
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانوـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الأول        

20142013

دينـــــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــــار

215.905.937193.906.541ت�أمينات مقابل ت�سهيلات مبا�شـرة

45.070.39348.080.840ت�أمينات مقابل ت�سهيلات غير مبا�شـرة

4.935.0584.440.408ت�أمينات التعامل بالهام�ش

15.866.40610.960.865ت�أمينات �أخرى

281.777.794257.388.654
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18 -  �أمـوال مقتر�ضـة 
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

�سعــر 
فــائـــدة
�إعادة 

الإقرا�ض

�سعر فـائدة
الاقترا�ض 

دورية ا�ستحقـاق
الأق�ســـــــــــاط

عدد الأق�سـاط  

ال�ضمـانات المتبقية الكلية المبلــــــــغ

% دينـــــــــار 31 كانون الاول 2014
- 2/5 - دفعات ن�صف �سنوية 27 30 4.000.000 البنك المركزي الأردني 
- 2/5 - دفعات ن�صف �سنوية 20 20 1.350.000 البنك المركزي الأردني 

- 4/2 10 مليون وديعة عائدة 
للبنك الأهلي الأردني

24 دفعة �شـهرية اعتباراً 
من تاريخ ال�سحب - 24 8.749.964 بنك محلي

)قر�ض يعود ل�شـركة تابعة(

- 7/75 - 5/6 -
11 �شـباط 2015 و�أول 

تموز 2015  و20 ني�سان 
2016 و11 �أيار 2016

4 4 15.000.000
الأردنية لإعادة تمويل

الرهن العقاري
)قرو�ض تعود ل�شـركة تابعة(

- 7/5 - 7 - 24 دفعة �شـهرية اعتباراً 
من تاريخ ال�سحب - 24 4.013.168 بنك محلي

)قرو�ض تعود ل�شـركة تابعة(

7  -  6 7  -  6 -
30  دفعة �شـهرية اعتباراً 
من تاريــخ  ال�سحب بعد 
فترة �سماح �ستة �شـهور

- 30 1.470.833 �صندوق التنمية والت�شـغيل 
)قرو�ض تعود ل�شـركة تابعة(

34.583.965

31 كانون الأول 2013
- 2/5 - دفعات ن�صف �سنوية 29 30 4.000.000 البنك المركزي الأردني  

- 4/5 10 مليون وديعة عائدة 
للبنك الأهلي الأردني

24 دفعة �شـهرية اعتباراً 
من تاريخ ال�سحب - 24 12.155.504 بنك محلي

)قرو�ض تعود ل�شـركة تابعة(

- 7/25 - 29 ني�سان 2014 
و3حزيران 2015 2 2 7.500.000

الأردنية لإعادة تمويل
الرهن العقاري

)قرو�ض تعود ل�شـركة تابعة(

-  7/5 - 24 دفعة �شـهرية اعتباراً 
من تاريخ ال�سحب - 24 912.550 بنك محلي

)قر�ض يعود ل�شـركة تابعة(

7  -  6 7 - 6 -
30 دفعة �شـهرية اعتباراً 
من تاريخ ال�سحب بعد 
فترة �سماح �ستة �شـهور

- 30 1.968.056 �صندوق التنمية والت�شـغيل 
)قر�ض يعود ل�شـركة تابعة(

26.536.110  

 - تبلغ القرو�ض ذات الفائدة الثابتة 34.583.965 دينار كما في 31 كانون الأول 2014 )26.536.110 دينار كما في 31 كانون الأول 2013(.
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19 -  مخ�ص�صات متنوعة
 �إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

الر�صيــد 
في بدايــة 

ال�سنـة
ا�ستخدامات�إ�ضافات

المحوّل �إلى مطلوبات 
مرتبطة مبا�ـشرة 

بموجودات محتفظ بها 
بهدف البيع

الر�صيــد
في نهاية
ال�سنـة

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــارال�سنـــــــة 2014
3.188.392-)2.032.969(2.759.5012.461.860مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة

247.648--121.185126.463مخ�ص�ص هبوط �أ�سعار العملات الأجنبية
278.988-)51.500(-330.488مخ�ص�ص الق�ضايا المقامة �ضد البنك

570.396--164.734405.662مخ�ص�صات �أخرى  
3.375.9082.993.985)2.084.469(-4.285.424

ال�سنـــــــة 2013
2.759.501)1.316.882()379.348(3.867.401588.330مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة

121.185)13.639(-13.639121.185مخ�ص�ص هبوط �أ�سعار العملات الأجنبية
330.488-)802.866(1.033.354100.000مخ�ص�ص الق�ضايا المقامة �ضد البنك

164.734-)11.407(145.04631.095مخ�ص�صات �أخرى 
5.059.440840.610)1.193.621()1.330.521(3.375.908

20- مخ�ص�ص �ضـريبة الدخل
�أ - مخ�ص�ص �ضـريبة الدخل

�إن الحركة على مخ�ص�ص �ضريبة الدخل هي كما يلي:

20142013
دينـــــــــــــاردينــــــــــــــــار

6.948.8769.176.344 الر�صيد في بداية ال�سنة
)9.187.590()11.285.403(�ضريبة دخل مدفوعة

6.210.2797.582.078�ضريبة دخل ال�سنة 
-7.986.598�ضريبة دخل �أرباح بيع م�ساهمة البنك في �شـركات تابعة )�إي�ضاح 46(

)621.956(-المحوّل �إلى مطلوبات مرتبطة مبا�شـرة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع
9.860.3506.948.876الر�صيد في نهاية ال�سنة 

تمثل �ضريبة الدخل الظاهرة في قائمة الدخل الموحدة ما يلي:

20142013
دينــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

6.210.2797.582.078�ضريبة الدخل الم�ستحقة عن �أرباح ال�سنة 
(724.809)(1.852.516)موجودات �ضريبية م�ؤجلة لل�سنة 
1.606.617483.549�إطفاء موجودات �ضريبية م�ؤجلة

5.964.3807.340.818الر�صيد في نهاية ال�سنة 
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- تبلغ ن�سبة �ضريبة الدخل القانونية على البنوك العاملة الأردنية 30% وتتراوح ن�سبة �ضريبة الدخل القانونية في البلدان التي يوجد للبنك 
ا�ستثمارات وفروع فيها بين 10 % - 33/79 %.

- تم �إجـراء ت�سويـة نهائية مع دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات حتى نهاية العام 2010 لفروع الأردن، وتم تقديم ك�شـف التقدير الذاتي للبنك - فروع 
الأردن للعام 2011، حيث تم مراجعة ال�سجلات من قبل دائرة �ضريـبـــة الدخل والمبيعات وتم الاعترا�ض عليها لوجود مبلغ مختلف عليه بحوالي 

1.5 مليون دينار وتم تحويلها �إلى المحكمة وتقديم ك�شـف التقديــر الذاتــي للبنك - فروع الأردن للعامين 2012  و2013 ومراجعتها من قبل دائرة 
�ضريبة الدخل والمبيعات ولم ي�صدر قرار نهائي بعد.

- تم �إجراء ت�سوية نهائية مع دائرة �ضريبة الدخل و�ضريبة القيمة الم�ضافة لفروع البنك في  فل�سطين حتى نهاية العام 2012.

 - تم �إجراء ت�سوية نهائية ل�ضريبة الدخل لفرع البنك في قبر�ص حتى نهاية العام 2009.

- تم �إجراء ت�سوية نهائية ل�ضريبة الدخل لل�شـركات التابعة )�شـركة الأهلي للو�ساطة المالية و�شـركة الأهلي للت�أجير التمويلي وال�شـركة الأهلية لتنمية 
وتمويل الم�شـاريع ال�صغيرة( حتى نهاية العــام 2011، كما قامت ال�شـركات بتقديم ك�شـف التقدير الذاتي للعامين 2012 و2013، ولم تقم دائرة 

�ضريبة الدخل والمبيعات بمراجعة �سجلات ال�شـركات بعد.

- تم احت�ساب وقيد مخ�ص�ص ل�ضريبة الدخل لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2014 للبنك وفروعه الخارجية و�شـركاته التابعة، وبر�أي الإدارة 
والم�ست�شـار ال�ضريبي �أنه لن يترتب على البنك �أية التزامات �ضريبية تفوق المخ�ص�ص الم�أخوذ في القوائم المالية الموحدة كما في 31 كانون 

الأول 2014.

- تـــم احت�ســـاب الموجوــــدات والمطلوبــــات ال�ضريبيــــة الم�ؤجلـــــة كـمــا فــي 31 كانوـن الأول 2014 و 2013 كما يلي:

31 كانوـــــــــــــــــــــن الأول
20142013ن�سبـــة �ضريبة الدخل

30%35%فروع الأردن
33/79%33/79%فروع البنك في فل�سطين

- تم احت�ساب الموجودات والمطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة لفروع الأردن بن�سبة 35% كما في 31 كانون الأول 2014 عو�ضاً عن 30% كما في 31 كانون 
الأول 2013 وذلك بموجب ن�سبة �ضريبة الدخل على البنوك وفقاً لقانون �ضريبة الدخل رقم )34( ل�سنة 2014 وال�ساري المفعول اعتباراً من �أول 

كانون الثاني 2015، وقد نتج عن ذلك التعديل فرق بقيمة الموجودات ال�ضريبية للعام بقيمة 360.546 دينار كتخفي�ض لم�صروف �ضريبة الدخل 
وفرق في قيمة المطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة بقيمة 105.919 دينار كتخفي�ض لاحتياطي القيمة العادلة للموجودات المالية من خلال الدخل 

ال�شـامل والذي يظهر �ضمن حقوق الم�ساهمين.

�إن الحركة على ح�ساب الموجودات/ المطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة كما يلي:

20142013
مطلوبــــــاتموجوــــــــداتمطلوـــــــــباتموجوـــــــدات
دينــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

4.397.862635.5144.156.602658.596الر�صيد في بداية ال�سنة
-1.852.516351.498724.809الم�ضاف

(23.082)(483.549)-(1.606.617) المطف�أ
4.643.761987.0124.397.862635.514الر�صيد في نهاية ال�سنة
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ب -  موجودات/ مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

2014
ال�ضريبـــــــــة الر�صيـــــــد فيالمبالـــــــــغالمبالـــــــــغالر�صيد في

الم�ؤجلـــــــــــةنهاية ال�سنـــةالمحررةالم�ضافــــةبداية ال�سنة
دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينــــــــــــــارالح�سابات الم�ـشمولة

�أ - موجودات �ضريبية م�ؤجلة
3.053.8701.039.413)2.380.725(5.369.82664.769مخ�ص�ص الديون غير العاملة من �سنوات �سابقة

2.271.454767.615)101.503(2.350.94322.014فوائد معلقة
3.838.4401.343.455)69.941(2.355.3041.553.077مخ�ص�ص تدني �أرا�ضي وعقارات

278.98897.002)51.500( - 330.488مخ�ص�ص ق�ضايا 
3.095.3791.058.485)1.992.856(2.670.2142.418.021مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة

247.64886.677 - 121.185126.463مخ�ص�ص هبوط �أ�سعار العملات الأجنبية
625.338218.868 -  - 625.338مخ�ص�ص تدني موجودات مالية بالكلفة المطف�أة

95.42432.246 - 95.424 - مخ�ص�صات �أخرى
13.823.2984.279.768)4.596.525( 13.506.5414.643.761

ب- مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة *
احتياطي القيمة العادلة لموجودات مالية من خلال 

2.820.033987.012-2.118.380701.653الدخل ال�شـامل

2.118.380 701.653 -2.820.033987.012

2013
ال�ضريبـــــــــة الر�صيـــــــد فيالمبالـــــــــغالمبالـــــــــغالر�صيد في

الم�ؤجلـــــــــــةنهاية ال�سنـــةالمحررةالم�ضافــــةبداية ال�سنة
دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــاردينـــــــــــــاردينــــــــــــــارالح�سابات الم�ـشمولة

�أ - موجودات �ضريبية م�ؤجلة
5.369.8261.703.339)169.834(5.538.3721.288مخ�ص�ص الديون غير العاملة من �سنوات �سابقة

2.350.943794.478)12.154(2.320.97142.126فوائد معلقة
2.355.304706.591)223.513(1.199.5081.379.309مخ�ص�ص تدني �أرا�ضي وعقارات

330.488101.170)802.866(1.033.354100.000مخ�ص�ص ق�ضايا 
2.670.214868.327)379.347(2.475.265574.296مخ�ص�ص تعوي�ض نهاية الخدمة

121.18536.356 - 121.185 - مخ�ص�ص هبوط �أ�سعار العملات الأجنبية
625.338187.601 -  - 625.338مخ�ص�ص تدني موجودات مالية بالكلفة المطف�أة

 -  - )11.407( - 11.407مخ�ص�صات �أخرى
13.204.2152.218.204)1.599.121( 13.823.2984.397.862

ب- مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة *
احتياطي القيمة العادلة لموجودات مالية من خلال 

2.118.380635.514)76.938( - 2.195.318الدخل ال�شـامل

2.195.318 - )76.938( 2.118.380635.514

* ت�شـ��مل المطلوب��ات ال�ضريبي��ة الم�ؤجل��ة مبل��غ 987.012 دين��ار كم��ا ف��ي 31 كان��ون الأول 2014 ) 635.514 دين��ار كم��ا في 31 كانون الأول 2013( 
ناتج��ة ع��ن التغي��ر  ف��ي القيم��ة العادل��ة للموج��ودات المالي��ة م��ن خال�ل قائمة الدخل ال�شـ��امل التي تظهر بال�صاف��ي �ضمن احتياط��ي القيمة العادلة 

في حق��وق الملكية.
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ج  -  ملخ�ص ت�سوية الربح المحا�سبي مع الربح ال�ضريبي: 

20142013
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

48.465.49023.344.707الربح المحا�سبي
)4.027.943()8.037.989(�أرباح غير خا�ضعة لل�ضريبة

12.667.1039.268.111م�صروفات غير مقبولة �ضريبياً
53.094.60428.584.875الربح ال�ضريبي

21 -  مطلوبات �أخرى
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانوــــــــــــــــــــــــــــــــن الأول

20142013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

10.852.3286.789.747�شـيكات وحوالات بر�سم الدفع

878.9301.032.433الذمم الدائنة لعملاء الو�ساطة المالية 

5.377.3265.795.894فوائد م�ستحقة وغير مدفوعة

7.359.9766.396.273�أمانات م�ؤقتة

3.387.3953.492.165دائنون مختلفون 

2.506.432986.216م�صروفات م�ستحقة وغير مدفوعة *

238.063581.358فوائد وعمولات مقبو�ضة مقدماً

1.373.6091.220.139�شـيكات مت�أخرة الدفع
مخ�ص�ص ر�سوم �صندوق دعم التعليم والتدريب

157.255157.255  المهني والتقني

73.87168.253مكافاة �أع�ضاء مجل�س الإدارة 

74.39881.620�إيرادات مقبو�ضة مقدماً

81.65782.581مطلوبات �أخرى

32.361.24026.683.934

* ي�شـمل هذا البند مبلغ 1.48 مليون دينار يمثل حوافز للموظفين بموجب قرار مجل�س الإدارة.
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22 - ر�أ�س المال وعلاوة الإ�صدار
- يبلغ ر�أ�س المال الم�صرح به والمدفوع 175 مليون دينار موزعاً على 175 مليون �سهماً قيمة ال�سهم الإ�سمية دينار واحد كما في 31 كانون الأول 

2014 )165 مليون كما في 31 كانون الأول 2013(.

- قررت الهيئة العامة للم�ساهمين في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 27 ني�سان 2014 الموافقة على توزيع �أرباح نقدية بن�سبة 6% من ر�أ�س 
المال كما في 31 كانون الأول 2013 �أي ما يعادل 9.9 مليون دينار وتوزيع �أ�سهم مجانية بن�سبة 6/06% من ر�أ�س المال الم�سدد في ذلك التاريخ من 

علاوة الإ�صدار والأرباح المدورة �أي ما يعادل 10 مليون دينار على الم�ساهمين ك�أرباح عن العام 2013.

- قررت الهيئة العامة للم�ساهمين في اجتماعها غير العادي المنعقد بتاريخ 29 ني�سان 2013 الموافقة على توزيع �أ�سهم مجانية بن�سبة 10% من ر�أ�س 
المال الم�سدد في ذلك التاريخ �أي ما يعادل 15 مليون دينار على الم�ساهمين ك�أرباح عن العام 2012.

الاحتياطيات 	- 23
�إن تفا�صيل الاحتياطيات كما في 31 كانون الأول 2014 و2013 هي كما يلي:

�أ - احتياطي قانوني:

تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�ساب ما تم تحويله من الأرباح ال�سنوية قبل ال�ضرائب بن�سبة 10٪  وفقاً لقانون البنوك وقانون ال�شـركات وهو غير 
قابل للتوزيع على الم�ساهمين.

ب - احتياطي اختياري:

تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�ساب ما تم تحويله من الأرباح ال�سنوية قبل ال�ضرائب بن�سبة لا تزيد عن 20%. ي�ستخدم الاحتياطي الاختياري في 
الأغرا�ض التي يقررها مجل�س الإدارة ويحق للهيئة العامة توزيعه بالكامل �أو �أي جزء منه ك�أرباح على الم�ساهمين.

ج - احتياطي مخاطر م�صرفية عامة:

يمثل هذا البند احتياطي مخاطر م�صرفية عامة وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني.

د - احتياطي التقلبات الدورية:

يمثل هذا البند احتياطي التقلبات الدورية وفقاً لتعليمات �سلطة النقد الفل�سطينية رقم )1( لعام 2011 ال�صادرة �إلى كافة البنوك العاملة في 
فل�سطين بتاريخ 27 كانون الثاني 2010، يتم �إن�شـاء ح�ساب احتياطي التقلبات الدورية بن�سبة 15% من �صافي الربح بعد ال�ضريبة وي�ستمر البنك 

بالاقتطاع ال�سنوي بحيث لا يتجاوز ر�صيد هذا الاحتياطي عن 20% من ر�أ�س المال المدفوع. ويحظر ا�ستخدام هذا الاحتياطي لأي هدف كان دون 
الح�صول على موافقة خطية م�سبقة من �سلطة النقد الفل�سطينية. 

�إن الاحتياطيات المقيد الت�صرف بها هي كما يلي:

31 كانوـــــــــــــــــــن الأول
طبيعـــــــة التقييـــــــد20142013ا�ســم الاحتياطــي

دينــــــــــــــاردينــــــــــــار
بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني11.005.32511.147.743احتياطي مخاطر م�صرفية عامة

بموجب قانون البنوك وقانون ال�شـركات47.947.69443.935.175احتياطي قانوني
بموجب تعليمات �سلطة النقد الفل�سطينية1.791.5841.393.405احتياطي التقلبات الدورية
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24 - احتياطي القيمة العادلة - بال�صافي
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانوـــــــــــــــــــــــــن الأول 

20142013

دينـــــــــاردينـــــــــار

1.479.3201.526.086الر�صيد في بداية ال�سنة 

162.97250�أ�سهم مباعة

23.082)351.498(مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

)69.898(542.226�صافي �أرباح )خ�سائر( غير متحققة منقولة لقائمة الدخل ال�شـامل الموحدة

1.833.0201.479.320الر�صيد في نهاية ال�سنة 

* يظهر احتياطي القيمة العادلة بال�صافي بعد تنزيل المطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة بمبلغ 987.012 دينار كما في 31 كانون الأول 2014 
)635.514 دينار كما في 31 كانون الأول 2013(.

25 - �أرباح مدورة 
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانوـــــــــــــــــــــــــن الأول 

20142013

دينــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

25.546.66726.468.886الر�صيد في بداية ال�سنة

34.160.81216.003.889الربح لل�سنة - قائمة )ب(

)15.000.000()9.900.000(الأرباح الموزعة *

)1.926.058()8.280.799(المحول �إلى الاحتياطيات

 - )654.183(المحول لزيادة ر�أ�س المال

)50()77.022()خ�سائر( بيع موجودات مالية من خلال الدخل ال�شـامل

40.795.47525.546.667الر�صيد في نهاية ال�سنة

- من �أ�صـل  الأرباح المدورة هنالك 4.643.761 دينــار كما في 31 كانــون الأول 2014 مقيـــد الت�صرف به بموجب تعليمات البنـــك المركزي 
الأردني لقـــاء موجــودات �ضريبيــة م�ؤجلــة )4.397.862 دينار كما في 31 كانون الأول 2013(. 

* قرّر مجل�س الإدارة التو�صية للهيئة العامة للبنك بتوزيع ما ن�سبته 10% من ر�أ�س المال الم�سدد كما بتاريخ اجتماع الهيئة العامة العادي كتوزيعات 
�أرباح نقدية على الم�ساهمين عن العام 2014، علماً ب�أن هذه التوزيعات خا�ضعة لموافقة البنك المركزي الأردني والهيئة العامة للم�ساهمين، في 

حين بلغت الأرباح الموزعة على الم�ساهمين في العام ال�سابق ما ن�سبته 6% كتوزيعات نقدية و6/06% �أ�سهم مجانية.
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26 - الفوائــد الدائنـــة
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20142013
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

ت�سهيلات ائتمانية مبا�شـرة:
للأفراد )التجزئة(:

849.684540.928ح�سابات جارية مدينة
29.394.71428.225.630قرو�ض وكمبيالات

2.219.6672.278.352بطاقات ائتمان
12.515.29611.010.526القرو�ض العقارية 

ال�ـشركات:
 ال�ـشركات الكبرى:
7.046.0098.749.139ح�سابات جارية مدينة

31.958.73232.680.193قرو�ض وكمبيالات
 م�ؤ�س�سات �صغيرة ومتو�سطة:

4.236.4484.768.373ح�سابات جارية مدينة
15.811.72812.234.764قرو�ض وكمبيالات

2.071.1161.951.558الحكومة والقطاع العام 
3.177.5262.143.610�أر�صدة لدى بنوك مركزية

1.765.9212.750.132�أر�صدة و �إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
17.842.70315.680.917موجودات مالية بالكلفة المطف�أة

     128.889.544123.014.122

27- الفوائـــد المدينــــة
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20142013
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

1.656.8702.125.331ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
ودائع عملاء:

268.299130.471ح�سابات جارية وتحت الطلب
303.788395.512ودائع توفير

32.568.35832.291.298ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�شـعار
6.985.4985.812.320ت�أمينات نقدية
1.692.7732.139.727�أموال مقتر�ضة

3.003.5662.249.241ر�سوم �ضمان الودائع
     46.479.15245.143.900
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28 - �صافي �إيرادات العمولات
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20142013
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

عمولات دائنة:
6.023.3745.432.848عمولات ت�سهيلات مبا�شـرة

5.786.7455.464.126عمولات ت�سهيلات غير مبا�شـرة
8.883.7437.569.955عمولات �أخرى 

)575.005()624.702()ينزل(: عمولات مدينة
20.069.16017.891.924�صافي �إيرادات العمولات

29 - �أرباح عملات �أجنبية 
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20142013
دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

773.443743.191ناتجة عن التعامل
2.113.8312.155.068ناتجة عن التقييم
     2.887.2742.898.259

30- )خ�سائر( موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

)خ�سائر( �أرباح 
مُتحققـــــة

 )خ�سائر( 
المجموـــععوائد توزيعات �أ�سهمغير مُتحققة

دينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــاردينــــــــــــار2014
)389.999(-)86.840()303.159(�أ�سهم �شـركات

     )303.159()86.840(-)389.999(

 2013
)440.601(-)450.533(9.932�أ�سهم �شـركات

      9.932)450.533(-)440.601(
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31 - الإيرادات الأخرى
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20142013
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

1.267.4731.542.873فوائد معلقة م�ستردة *
173.589126.739�إيرادات عمولة الو�ساطة المالية 

 40.05838.582�أرباح بيع ممتلكات ومعدات
 109.011321.510�إيراد بيع موجودات �آلت ملكيتها للبنك

1.750.486576.842الم�سترد من ديون معدومة **
446527�إيراد �إدارة محافظ ا�ستثمارية 

183.249201.075�إيراد دفاتر ال�شـيكات
197.367225.423�إيراد �إيجارات عقارات البنك 

164.667136.478�إيجار ال�صناديق الحديدية 
11.29214.625�إيراد فرق ال�صندوق

611.519-�إيراد ر�سوم الطلبة
481.242605.614�إيرادات �أخرى 

4.378.8804.401.807

* وفيما يلي تفا�صيل الفوائد المعلقة الم�ستردة:

20142013
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

1.056.5251.516.134فوائد معلقة م�ستردة 
210.94826.739فوائد معلقة م�ستردة من ديون معدومة

1.267.4731.542.873

** يمثل هذا الح�ساب الم�سترد من ديون م�أخوذ لها مخ�ص�ص بالكامل في �سنوات �سابقة.
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32 - نفقات الموظفين
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20142013
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

30.449.33126.939.309رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين
2.554.3802.245.642م�ساهمة البنك في ال�ضمان الاجتماعي

1.628.5531.506.776م�ساهمة البنك في �صندوق الادخار
1.366.0491.260.360نفقات طبية

2.461.860588.330تعوي�ض نهاية الخدمة
369.700291.693تدريب الموظفين

196.541187.259مياومات �سفر
125.388100.564نفقات الت�أمين على حياة الموظفين

154.497125.503وجبات طعام الموظفين
17.59816.959�ألب�سة المرا�سلين

39.323.89733.262.395
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33 - م�صاريف �أخرى
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20142013
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

3.279.9972.751.313ر�سوم وا�شـتراكات
4.736.5323.759.365�صيانة وت�صليحات

3.677.7703.394.885دعاية و�إعلان
1.153.7441.108.264قرطا�سية ومطبوعات
2.258.8252.059.784الإيجارات والخلوات

210.368243.417م�صاريف درا�سات وا�ست�شـارات و�أبحاث
1.535.3271.336.176ر�سوم الت�أمين

1.958.5241.874.966كهرباء ومياه وتدفئة
1.177.4931.168.299م�صاريف قانونية

372.082598.330م�صاريف التبرعات
993.585899.184تنقلات

746.2661.263.742بريد وهاتف 
302.575646.258م�صاريف متفرقة

57.88258.226م�صاريف اجتماع الهيئة العامة
416.850324.768م�صاريف الأمن والحماية

318.545357.395�أتعاب مهنية  
183.778194.157ر�سوم الطوابع

38.56643.434�إكراميات و�ضيافة
42.14138.135م�صاريف تقدير الأرا�ضي والعقارات

4.5894.787فروقات ال�صناديق
100.000-م�صاريف مخ�ص�ص ق�ضايا

40.443317.605خ�سائر بيع - ا�سترداد عقارات مباعة
1.000.000-مخ�ص�ص ذمم عقارات مباعة م�شـكوك في تح�صيلها )�إي�ضاح 14(

12.938-خ�سائر تدني عقارات بر�سم البيع
65.00065.000مكاف�أة �أع�ضاء مجل�س الإدارة 

23.570.88223.620.428
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34- ح�صة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20142013
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــارمن العمليات الم�ستمرة:
15.702.34913.532.959الربح لل�سنة - قائمة )ب(

175.000.000175.000.000المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم 
ح�صة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك:

077/-090/-�أ�سا�سي ومخف�ض
 من العمليات غير الم�ستمرة:

18.458.4632.470.930الربح لل�سنة - قائمة )ب(
175.000.000175.000.000المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم 

ح�صة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك:
014/-105/-�أ�سا�سي ومخف�ض

091/-195/-المجموع

 تم �إعادة احت�ساب �أرقام المقارنة وفقاً لمعدل ر�أ�س المال بعد الزيادة بتوزيع �أ�سهم مجانية / الر�سملة وفقاً لمتطلبات معيار المحا�سبة الدولي رقم )33(.

35- النقد وما في حكمه
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20142013
دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

310.339.062249.144.081نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شـهر
ي�ضاف: �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

206.787.496207.872.141ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شـهر

ينزل: ودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي 
)106.434.783()128.048.303(ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شـهر

)311.336()10.120.200(�أر�صدة مقيدة ال�سحب
378.958.055350.270.103
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36 - الأر�صدة والمعاملات مع �أطراف ذات علاقة
�أ -  ت�ـشمل القوائم المالية الموحدة قوائم مالية للبنك وال�ـشركات التابعة التالية:

ر�أ�سمـــــــال ال�ـشركــــــــــــــــــة
20142013ن�سبة الملكية

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار%ا�ســـــــــــــم ال�ـشركــــــــــــــــــــــــــــة
1003.500.0003.500.000ال�شـركة الأهلية لتنمية وتمويل الم�شـاريع ال�صغيرة  

10010.000.00010.000.000�شـركة الأهلي للت�أجير التمويلي  
10015.000.00015.000.000 �شـركة الأهلي للو�ساطة المالية  

قام البنك بالدخول في معاملات مع ال�شـركات ال�شـقيقة ومع كبار الم�ساهمين و�أع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة العليا �ضمن الن�شـاطات الاعتيادية 
للبنك وبا�ستخدام �أ�سعار الفوائد والعمولات التجارية.  

 
المجموــــــعالجهــــــــــــــــــــــــة ذات العلاقــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ال�ـشركات 
الحليفة 

�أع�ضاء مجل�س 
الإدارة

المدراء 
التنفيذيون

موجودات 
محتفظ بها 
بهدف البيع 

�أخــــــــرى *
31 كانون 

الأول 2014

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاربنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة:
83.595.15596.995.364 - 498.3958.363.2524.538.562 ت�سهيلات ائتمانية

21.694.07945.979.800 - 15.775.2494.609.4213.901.051 ودائع العملاء
3.105.2574.094.578 - 857.4644.500127.357 ت�أمينات نقدية

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة:
6.125.5876.265.587 -  - 50.00090.000 كفالات

عنا�صر قائمة الدخل الموحدة:
6.503.3777.105.161 - 32.771315.313253.700فوائد وعمولات دائنة

841.4652.938.279 - 463.7641.457.662175.388فوائد وعمولات مدينة

المجموــــــعالجهــــــــــــــــــــــــة ذات العلاقــــــــــــــــــــــــــــــــــة

ال�ـشركات 
الحليفة 

�أع�ضاء مجل�س 
الإدارة

المدراء 
التنفيذيون

موجودات 
محتفظ بها 
بهدف البيع 

�أخــــــــرى *
31 كانون 

الأول 2013

دينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاردينـــاربنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة:
71.226.87784.485.858 - 709.3738.240.4264.309.182 ت�سهيلات ائتمانية

7.901.38439.073.7734.617.7608.218.46819.485.21479.296.599 ودائع العملاء
2.643.0973.624.653 - 892.54220.25068.764 ت�أمينات نقدية

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة:
6.403.4026.941.408 - 123.506405.0009.500 كفالات

عنا�صر قائمة الدخل الموحدة:
95.637575.628211.086213.0425.498.5016.593.894فوائد وعمولات دائنة

567.3313.226.225 - 494.0561.934.119230.719فوائد وعمولات مدينة
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*  ي�شـمل هذا البند �شـركات مملوكة جزئياً من �أع�ضاء مجل�س الإدارة و�أقارب �أع�ضاء مجل�س الإدارة وموظفي البنك.
- هنالك ذمم مدينة لعملاء لدى �شـركة تابعة )�شـركة الأهلي للو�ساطة المالية( بلغ ر�صيدها 2.558.736 دينار تعود لطرف ذي علاقة كما في 31 
كانون الأول 2014، قامت ال�شـركة بتاريخ 31 ت�شـرين الأول 2013 بتوقيع ت�سوية مع العملاء لت�سديد تلك المديونية تتمثل في دفعة مقدمة في بداية 

الت�سوية وت�سديد �أق�ساط �شـهرية بالإ�ضافة لتعزيز ال�ضمانات من قبلهم.
- تتراوح �أ�سعار الفوائد الدائنة بين 4/5 % �إلى 9/25 %.
- تتراوح �أ�سعار الفوائد المدينة بين �صفر % �إلى 5/5 %.

ب - بلغت الرواتب للإدارة التنفيذية العليا للبنك وال�ـشركات التابعة ما مجموعه 6.132.348 دينار للعام 2014 
)4.397.516 دينار للعام 2013( بالإ�ضافة لمكاف�آت وحوافز مرتبطة بالإنتاجية.
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37 - الأدوات المالية التي لا تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم المالية الموحدة
لا توجد فروقات جوهرية بين القيمة الدفترية والقيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية كما في نهاية العام 2014 و2013.

38 - �إدارة المخاطر
تمار�س �إدارة المخاطر لدى البنك �أعمالها من حيث التعرف، القيا�س، الإدارة، الرقابة وال�سيطرة مـن خلال تطبيق البنك لأف�ضل الممار�سات 

الدولية فيما يتعلق ب�أ�س�س �إدارة المخاطر، التنظيم الإداري، �أدوات �إدارة المخاطر وبما يتنا�سب مع حجم البنك وعملياته و�أنواع المخاطر التي 
يتعر�ض لها.

يتكامل الهيكل التنظيمي في البنك في مراقبة �إدارة المخاطر كل ح�سب م�ستواه، حيث تقوم لجنة �إدارة المخاطر على م�ستوى مجل�س الإدارة ب�إقرار 
ا�ستراتيجية و�سيا�سات المخاطر الخا�صة بالبنك وكذلك الت�أكد من قيام الإدارة التنفيذية بمهمة �إدارة المخاطر؛ الأمر الذي يت�ضمن الت�أكد من 

عملية و�ضع ومراقبة ال�سيا�سات والتعليمات بم�ستوى منا�سب لكل من المخاطر التي يتعر�ض لها البنك و�صولًا �إلى تحقيق العائد المقبول للم�ساهمين 
دون الم�سا�س بالمتانة المالية للبنك، وكذلك وفي هذا الإطار يتكامل عمل دائرة �إدارة المخاطر لدى البنك مع اللجان المنبثقة عن الإدارة 

التنفيذية وهي لجنة �إدارة الموجودات والمطلوبات ولجنة الت�سهيلات.

)38/�أ ( مخاطر الائتمان 
ينطوي على الأعمال الم�صرفية تعر�ض البنك للعديد من المخاطر ومنها مخاطر الائتمان الناتجة عن تخلف �أو عجز الطرف الآخر للإداة المالية 
عن الوفاء بالتزاماته تجاه البنك، مما ي�ؤدي �إلى حدوث خ�سائر، ومن �أهم واجبات البنك و �إداراته هو الت�أكد من �أن هذه المخاطر لا تتعدى الإطار 

العام المحدد م�سبقاً في �سيا�سة البنك الائتمانية والعمل على الحفاظ على م�ستوياتها �ضمن منظومة العلاقة المتوازنة بين المخاطر والعائد 
وال�سيولة. ويقوم على �إدارة مخاطر الائتمان في البنك عدد من اللجان من الإدارة العليا والإدارة التنفيذية حيث يتم تحديد �سقوف لمبالغ الت�سهيلات 

الائتمانية التي يمكن منحها للعميل الواحد )فرد �أو م�ؤ�س�سة( ولح�سابات ذات ال�صلة وتن�سجم مع الن�سب المعتمدة من البنك المركزي الأردني مع 
الاعتماد على �أ�سلوب توزيع الت�سهيلات ب�شـكل محافظ ائتمانية لكل مدير ائتمان وكل قطاع ومع مراعاة كل منطقة جغرافية بما يحقق توافقاً منا�سباً 

بين العائد والمخاطرة، والا�ستخدام الأمثل للموارد المتاحة، ورفع قدرة البنك على تنويع الإقرا�ض وتوزيعه على العملاء والن�شـاطات الاقت�صادية.

ويعمل البنك على مراقبة مخاطر الائتمان حيث يتم تقييم الو�ضع الائتماني للعملاء ب�شـكل دوري وفق نظام تقييم مخاطر العملاء لدى البنك 
والم�ستند �إلى تقييم عنا�صر المخاطر الائتمانية واحتمالات عدم ال�سداد �سواءً لأ�سباب �إدارية �أو مالية �أو تناف�سية �إ�ضافة �إلى ح�صول البنك على 

�ضمانات منا�سبة من العملاء للحالات التي تتطلب ذلك ح�سب م�ستويات المخاطر لكل عميل ولكل عملية منح ت�سهيلات �إ�ضافية.

وكذلك يعمل البنك على مراقبة مخاطر الائتمان ويعمل با�ستمرار على تقييم الو�ضع الائتماني للعملاء، �إ�ضافة �إلى ح�صول البنك على �ضمانات 
منا�سبة من العملاء.

�إن �سيا�سة البنك لإدارة مخاطر الائتمان تت�ضمن الآتي:

تحديد التركزات الائتمانية وال�سقوف:

تت�ضمن ال�سيا�سة الائتمانية ن�سباً محددة ووا�ضحة للحد الأق�صى للائتمان الممكن منحه لأي عميل، كما �أن هناك �سقوفاً لحجم الائتمان الممكن 
منحه من قبل كل م�ستوى �إداري.

تحديد �أ�ساليب تخفيف المخاطر:

عملية �إدارة المخاطر في البنك تعتمد على العديد من الأ�ساليب من �أجل تخفيف المخاطر منها:
 - ال�ضمانات وقابليتها للت�سييل ون�سبة تغطيتها للائتمان الممنوح.

- الح�صول على موافقة لجنة الت�سهيلات قبل منح الائتمان.
- �صلاحية الموافقة على الائتمان تتفاوت من م�ستوى �إداري لآخر وتعتمد على حجم محفظة العميل والا�ستحقاق ودرجة مخاطرة العميل.

الحد من مخاطر تركز الموجودات والمطلوبات:

يعمل البنك بفعالية لإدارة هذا الجانب، حيث تت�ضمن خطة البنك ال�سنوية التوزيع الم�ستهدف للائتمان على عدة قطاعات مع التركيز على  
القطاعات الواعدة، �إ�ضافة �إلى �أن الخطة تت�ضمن توزيع الائتمان على عدة مناطق جغرافية داخل وخارج المملكة.
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درا�سة الائتمان والرقابة عليه ومتابعته:

لقد قام البنك بتطوير ال�سيا�سات والإجراءات اللازمة لتحديد �أ�سلوب درا�سة الائتمان والمحافظة على حيادية وتكامل عملية اتخاذ القرارات 
والت�أكد من �أن مخاطر الائتمان يتم تقييمها بدقة والموافقة عليها ب�شـكل �صحيح ومتابعة مراقبتها با�ستمرار.

�إن الإطار العام لل�سيا�سة الائتمانية ت�ضمن و�ضع �صلاحيات للموافقة على الائتمان، وتو�ضيح حدود الائتمان و�أ�سلوب تحديد درجة المخاطر.

يت�ضمن الهيكل التنظيمي للبنك الف�صل بين وحدات العمل الم�س�ؤولة عن منح الائتمان ووحدات العمل الم�س�ؤولة عن الرقابة على الائتمان من 
حيث �شـروط المنح، و�صحة القرار لاائتماني، والت�أكد من تنفيذ كافة �شـروط منح لاائتمان، ولاالتزام بال�سقوف والمحددات الواردة في ال�سيا�سة 

الائتمانية وغيرها من التعليمات ذات العلاقة.

كما �أن هناك �إجراءات محددة لمتابعة ح�سابات الائتمان العاملة من �أجل المحافظة عليها عاملة وح�سابات الائتمان غير العاملة من �أجل معالجتها.

يحد البنك من مخاطر تركز الموجودات والمطلوبات من خلال توزيع ن�شـاطاته على عدة قطاعات وعلى عدة مناطق جغرافية داخل وخارج المملكة، 
كما يعتمد البنك على �سيا�سة محددة تبيّن ال�سقوف الممنوحة للبنوك والبلدان ذات الت�صنيف الائتماني المرتفع ومراجعتها ب�شـكل م�ستمر من قبل 

�إدارة الموجودات والمطلوبات لتوزيع المخاطر واعتماد التقييم الائتماني، كما تحدد ال�سيا�سة الا�ستثمارية ن�سب التوزيع للا�ستثمارات وموا�صفات 
تلك الا�ستثمارات بحيث يتم توزيعها لتحقيق العائد المرتفع وتخفي�ض المخاطرة.

التعر�ض لمخاطر الائتمان )بعد مخ�ص�ص التدني، والفوائد المعلقة وقبل ال�ضمانات ومخففات المخاطر الأخرى(:

31 كانوــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن الأول
2013 2014

دينــــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــــار
بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة

213.668.441 273.366.376 �أر�صدة لدى بنوك مركزية
207.872.141 206.787.496 �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية
26.661.835 - �إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

الت�سهيلات الائتمانية:
329.222.048 345.673.111 للأفراد
142.039.654 158.637.256 القرو�ض العقارية

لل�شـركات
489.732.727 461.068.359 ال�شـركات الكبرى
201.134.563 211.854.176 الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة
25.872.855 23.762.013 للحكومة والقطاع العام

�سندات و�أ�سناد و�أذونات:
274.865.952 394.457.542 موجودات مالية بالكلفة المطف�أة

6.956.282 7.146.603 موجودات �أخرى
1.918.026.498 2.082.752.932 المجمــــــوع

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة
183.765.877 179.801.599 كفالات
69.771.684 40.665.434 اعتمادات
41.007.660 44.269.018 قبولات

104.358.528 101.124.169 �سقوف ت�سهيلات غير م�ستغلة
398.903.749 365.860.220 المجموــــــع
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�إن �أنواع ال�ضمانات مقابل القرو�ض والت�سهيلات هي كما يلي:

- رهن الأدوات المالية مثل الأ�سهم. - الرهونات العقارية.	
- ال�ضمان النقدي. 		 - الكفالات البنكية.

- كفالة الحكومة.

تتوزّع التعر�ضات الائتمانية ح�سب درجة المخاطر وفق الجدول التالي:

ال�ـشركـــــــــــــــــــــــــــــات

كما في 31 كانون 
الأول 2014

الأفراد
القرو�ض 
العقارية

ال�ـشركات 
الكبرى

الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة 
والمتو�سطة

الحكومة والقطاع 
العــــــــــــــــام

البنوك والم�ؤ�س�سات 
الم�صرفيــــــــة 

المجموـــــــع�أخــــــــرى

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
773.413.203 -     -    35.489.95621.411.17543.093.42123.529.736649.888.915متدنية المخاطر
293.528.329136.441.794312.253.458139.851.96322.491.795225.992.7177.146.6031.137.706.659مقبولة المخاطر

منها م�ستحقة)*(:
139.075 -     -     -    32.19128.246 -    78.638لغاية 30 يوماً

664.267 -     -     - 93.337162.911 - 408.019من 31 لغاية 60 يوماً
131.847.093 -     -     -    10.353.907178.95684.556.78636.757.444تحت المراقبة

غير عاملة:
18.569.467 -     -     -    14.388.3192.281.300 -    1.899.848دون الم�ستوى
8.408.751 -     -     -    3.188.199372.858544.8004.302.894م�شـكوك فيها

127.074.136 -     -     -    27.635.0351.875.64775.325.56722.237.887هالكة
372.095.274160.280.430530.162.351228.961.224672.380.710225.992.7177.146.6032.197.019.309المجموع

23.027.203 -     -     -    5.530.087912.52012.198.2744.386.322يطرح: فوائد معلقة
91.239.174 -     -     -    20.892.076730.65456.895.71812.720.726مخ�ص�ص التدني

345.673.111158.637.256461.068.359211.854.176672.380.710225.992.7177.146.6032.082.752.932ال�صافي

ال�ـشركـــــــــــــــــــــــــــــات

كما في 31 كانون 
الأول 2013

الأفراد
القرو�ض 
العقارية

ال�ـشركات 
الكبرى

الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة 
والمتو�سطة

الحكومة والقطاع 
العــــــــــــــــام

البنوك والم�ؤ�س�سات 
الم�صرفيــــــــة 

المجموـــــــع�أخــــــــرى

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار
658.270.908 -     -    53.364.4701.932.83961.515.96038.469.831502.987.808متدنية المخاطر
254.597.091139.275.444269.975.969131.647.7801.986.373243.967.0436.956.2821.048.405.982مقبولة المخاطر

منها م�ستحقة)*(:
80.383 -     -     -    35.41013.407 -    31.566لغاية 30 يوماً

1.163.660 -     -     -    445.157214.133 -    504.370من 31 لغاية 60 يوماً
174.159.166 -     -     -    139.590.62221.239.950 -    13.328.594تحت المراقبة

غير عاملة:
5.865.471 -     -     -    863.4883.222.749 -    1.779.234دون الم�ستوى
11.413.218 -     -     -    4.216.70171.0152.690.7784.434.724م�شـكوك فيها

148.251.248 -     -     -    25.086.9313.540.983100.365.55219.257.782هالكة
352.373.021144.820.281575.002.369218.272.816504.974.181243.967.0436.956.2822.046.365.993المجموع

23.978.779 -     -     -    4.118.0731.293.15413.712.0204.855.532يطرح: فوائد معلقة
104.360.716 -     -     -    19.032.9001.487.47371.557.62212.282.721مخ�ص�ص التدني

329.222.048142.039.654489.732.727201.134.563504.974.181243.967.0436.956.2821.918.026.498ال�صافي
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فيما يلي توزيع القيمة العادلة لل�ضمانات المقدمة مقابل الت�سهيلات:

ال�ـشركـــــــــــــــــــــــــــــات

ال�ـشركات الكبرىالقرو�ض العقاريةالأفراد
الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة 

والمتو�سطة
الحكومة والقطاع 

العــــــــام
المجموـــــــــــــع

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاركما في 31 كانون الأول 2014
ال�ضمانات مقابل:

35.687.63721.411.17543.093.42123.529.7361.270.218124.992.187متدنية المخاطر
320.384.308161.980.631325.406.799146.659.02522.885.506977.316.269مقبولة المخاطر

11.834.982 -       1.402.94852.4415.929.7134.449.880تحت المراقبة

غير عاملة:
7.648.471 -       2.674.9173.856.707 -       1.116.847دون الم�ستوى
9.382.648 -       631.770311.7393.676.9704.762.169م�شـكوك فيها

63.137.336 -       11.477.5451.424.79229.296.24620.938.753هالكة
370.701.055185.180.778410.078.066204.196.27024.155.7241.194.311.893المجموع

215.905.937 -       54.199.73528.197.24883.703.37649.805.578منها: ت�أمينات نقدية
28.323.101 -       24.975.1463.347.955 -        -       كفالات بنكية مقبولة

725.574.581 -       215.688.711212.655.820185.964.581111.265.469 عقارية
21.167.764 -       13.045.6743.307 -       8.118.783 �أ�سهم متداولة
45.127.690 -       35.572.50131.6002.292.3077.231.282�سيارات و�آليات

1.036.099.073 -       313.579.730240.884.668309.981.084171.653.591المجموع

ال�ـشركـــــــــــــــــــــــــــــات

ال�ـشركات الكبرىالقرو�ض العقاريةالأفراد
الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة 

والمتو�سطة
الحكومة والقطاع 

العــــــــام
المجموـــــــــــــع

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاركما في 31 كانون الأول 2013
ال�ضمانات مقابل:

66.698.9331.932.83955.283.19531.847.9532.117.030157.879.950متدنية المخاطر
220.748.955141.383.316269.531.428146.622.72623.755.825802.042.250مقبولة المخاطر

25.111.210 -       19.662.0572.009.369 -       3.439.784تحت المراقبة

غير عاملة:
5.400.326 -       892.3642.972.218 -       1.535.744دون الم�ستوى
11.227.505 -       2.862.84683.0152.567.5145.714.130م�شـكوك فيها

66.886.695 -       10.163.1563.167.25737.065.63616.490.646هالكة
305.449.418146.566.427385.002.194205.657.04225.872.8551.068.547.936المجموع

190.474.750 -       83.649.7171.932.83966.729.63338.162.561منها: ت�أمينات نقدية
26.155.759 -       23.397.5742.758.185 -        -       كفالات بنكية مقبولة

616.174.464 -       185.705.233174.823.940142.518.893113.126.398 عقارية
14.973.420 -        -       7.425.240 -       7.548.180 �أ�سهم متداولة
27.227.828 -       22.116.61931.6002.767.0102.312.599�سيارات و�آليات

875.006.221 -       299.019.749176.788.379242.838.350156.359.743المجموع
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وتقوم الإدارة بمراقبة القيمة ال�سوقية لتلك ال�ضمانات ب�شـكل دوري، وفي حال انخفا�ض قيمة ال�ضمان يقوم البنك بطلب �ضمانات �إ�ضافية لتغطية 
قيمة العجز �إ�ضافة �إلى �أن البنك يقوم بتقييم ال�ضمانات مقابل الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة ب�شـكل دوري.

الديون المجدولة:
نّفت كت�سهيلات ائتمانية غير عاملة و�أُخرجت من �إطار الت�سهيلات الائتمانية غير العاملة بموجب جدولة �أُ�صولية  هي تلك الديون التي �سبق و�أن �صُ

وتمّ ت�صنيفها كديون تحت المراقبة، وقد بلغ �إجمالها كما في نهاية العام 2014 مبلغ 10.355.197 دينار )3.852.757 دينار للعام 2013(.

الديون المعاد هيكلتها:
يق�صد ب�إعادة الهيكلة �إعادة ترتيب و�ضع الت�سهيلات لاائتمانية من حيث تعديل الأق�ساط �أو �إطالة عمر الت�سهيلات لاائتمانية �أو ت�أجيل بع�ض 

الأق�ساط �أو تمديد فترة ال�سماح ... �إلخ، وتمّ ت�صنيفها كديون تحت المراقبة. وقد بلغ �إجمالها كما في نهاية العام 2014 مبلغ 6.069.256 دينار 
)15.856.417 دينار للعام 2013(.

 �سندات و�أ�سناد و�أذونات و�صناديق ا�ستثمارية:
يو�ضح الجدول التالي ت�صنيفات ال�سندات والأ�سناد والأذونات وال�صناديق الا�ستثمارية ح�سب م�ؤ�س�سات الت�صنيف الخارجية:

كما في 31 كانوـــــــــــــــــــن الأول 2014

م�ؤ�س�سة 
الت�صنيف

�ضمن الموجودات 
المالية بالقيمة 

العادلة من خلال 
الدخل ال�ـشامل

�ضمن الموجودات المالية 
بالكلفة المطف�أة

الإجمــــــــالي

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردرجة الت�صنيف

AA3MOODY'S-706.021706.021
B1MOODY'S-1.643.8711.643.871

3.241.54818.499.20021.740.748-غير م�صنف

�سندات حكوميةحكومية
373.608.450373.608.450-وبكفالتها

3.241.548394.457.542397.699.090الإجمالي
كما في 31 كانوـــــــــــــــــــن الأول 2013

م�ؤ�س�سة 
الت�صنيف

�ضمن الموجودات 
المالية بالقيمة 

العادلة من خلال 
الدخل ال�ـشامل

�ضمن الموجودات المالية 
بالكلفة المطف�أة

الإجمــــــــالي

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردرجة الت�صنيف

AA3MOODY'S-705.067705.067
2.292.9068.728.00011.020.906-غير م�صنف

�سندات حكوميةحكومية
265.432.885265.432.885-وبكفالتها

2.292.906274.865.952277.158.858الإجمالي
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التركز في التعر�ضات الائتمانية ح�سب التوزيع الجغرافـي وكما يلي:

داخــــــل المملكــــةالمنطقة الجغرافية
دول ال�ـشرق الأو�سط 

الأخـرى
�أمريكـــــا�آ�سيـــــا *�أوروبـا

دول 
�أخرى

الإجمالــــي

دينــــــاردينــــــاردينــــــاردينــــــاردينــــــاردينــــــاردينــــــار
�أر�صدة لدى بنوك 

مركزية
244.169.36728.638.218558.791 -  -  - 273.366.376

�أر�صدة لدى بنوك 
وم�ؤ�س�سات م�صرفية

81.414.11440.692.39080.769.941 1.018.850  2.892.201  - 206.787.496

الت�سهيلات 
الائتمانية:

345.673.111 -  -  - 312.617.50133.024.18631.424للأفراد

158.637.256 -  -  -  - 155.882.4992.754.757القرو�ض العقارية

461.068.359 -  -  - 404.329.14518.072.81338.666.401ال�شـركات الكبرى
الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة 

والمتو�سطة 
202.653.0259.117.64183.511 -  -  - 211.854.177

للحكومة والقطاع 
العام 

1.592.66220.899.1331.270.218 -  -  - 23.762.013

�سندات �وأ�سناد 
�وأذونات:

موجودات مالية 
بالكلفة المطف�أة

369.486.54224.971.000 -  -  -  - 394.457.542

7.146.602 -  -  - 3.290.8483.829.49026.264الموجودات الأخرى

2.082.752.932 - 1.775.435.703181.999.628121.406.5501.018.8502.892.201الإجمالي 2014

1.584.999.378187.236.991136.451.669452.8708.292.192593.3981.918.026.498الإجمالي 2013

* با�ستثناء دول ال�شـرق الأو�سط.
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التركز في التعر�ضات الائتمانية ح�سب القطاع الاقت�صادي وكما يلي:

القطـــاع 
حكومة �أفــــراد�أ�سهمزراعــةعقـاراتتجــارة�صناعـةماليالاقت�ـــصادي

الإجمالــي�أخرىوقطاع عام

دينــاردينــاردينــاردينــاردينــاردينــاردينــاردينــاردينــاردينــار

�أر�صدة لدى بنوك 
273.366.376 - 273.366.376 -  -  -  -  -  -  - مركزية

�أر�صدة لدى 
بنوك  وم�ؤ�س�سات 

م�صرفية
206.787.496 -  -  -  -  -  -  -  - 206.787.496

الت�سهيلات 
174.007.471113.763.138392.054.782320.615.7427.436.4993.342.344123.397.23823.762.01342.615.6891.200.994.916الائتمانية

�سندات و�أ�سناد 
و�أذونات:

موجودات مالية 
394.457.542 - 375.252.321 -  -  -  -  -  - 19.205.221بالكلفة المطف�أة

الموجودات 
7.146.602 -  -  -  -  -  -  -  - 7.146.602الأخرى

407.146.790113.763.138392.054.782320.615.7427.436.4993.342.344123.397.238672.380.71042.615.6892.082.752.932الإجمالي 2014

684.298.067111.987.246400.868.154306.272.4529.712.2133.706.470125.150.374239.541.29636.490.2261.918.026.498الإجمالي 2013

)38/ب( مخاطر ال�سوق
المخاطر ال�سوقية هي عبارة عن الخ�سائر بالقيمة الناتجة عن التغيّر في �أ�سعار ال�سوق كالتغير في �أ�سعار الفوائد، �أ�سعارال�صرف الأجنبي، �أ�سعار 

�أدوات الملكية وبالتالي تغيّر القيمة العادلة للتدفقات النقدية للأدوات المالية داخل وخارج قائمة المركز المالي الموحدة.

�ضمن �سيا�سة البنك الا�ستثمارية المعتمدة من مجل�س الإدارة يتم تحديد قيمة المخاطر المقبولة، حيث يتم مراقبتها ب�شـكل �شـهري من قبل لجنة 
الموجودات والمطلوبات و �إبداء التوجيهات والتو�صيات بخ�صو�صها، كما �أن الأنظمة المتوفرة تقوم باحت�ساب �أثر التقلبات في �أ�سعار الفوائد و�أ�سعار 

�صرف العملات و�أ�سعار الأ�سهم .
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- مخاطر �أ�سعار الفائدة
تنجم مخاطر �أ�سعار الفائدة عن احتمال ت�أثير التغيّرات في �أ�سعار الفائدة على قيمة الأدوات المالية، يتعر�ض البنك لمخاطر �أ�سعار الفائدة نتيجة 

لعدم توافق �أو لوجود فجوة في مبالغ الموجودات والمطلوبات ح�سب الآجال الزمنية المتعددة �أو �إعادة مراجعة �أ�سعار الفوائد في فترة زمنية معينة، 
ويقوم البنك ب�إدارة هذه المخاطر عن طريق مراجعة �أ�سعار الفوائد على الموجودات والمطلوبات من خلال ا�ستراتيجية �إدارة المخاطر. 

يعمل البنك على �إدارة التعر�ض لمخاطر �أ�سعار الفائدة المرتبطة بموجوداته ومطلوباته على �أ�سا�س مجمّع، ويتم �أخذ كافة العنا�صر المرتبطة 
بالتعر�ض لأ�سعار الفائدة بعين الاعتبار في �إدارة مخاطرها، حيث تقوم لجنة �إدارة الموجودات والمطلوبات ومن خلال اجتماعاتها الدورية 

با�ستعرا�ض تقرير فجوات �أ�سعار الفائدة وتقرير توقعات �أ�سعار الفائدة للوقوف على مخاطر �أ�سعار الفائدة في الأجل الق�صير والأجل الطويل 
واتخاذ القرارات الملائمة للحد من هذه المخاطر في �ضوء توقعات اتجاه �أ�سعار الفائدة  من خلال ا�ستخدام كافة �أو بع�ض الأ�ساليب التالية:

- �إعادة ت�سعير الودائع و/�أو القرو�ض.

- �إجراء تغيير في �آجال ا�ستحقاق وحجم الموجودات والمطلوبات الح�سا�سة لأ�سعار الفائدة.

- �شـراء �أو بيع الا�ستثمارات المالية.

- ا�ستخدام الم�شـتقات المالية لأغرا�ض التحوط لأ�سعار الفائدة.
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تحليل الح�سا�سية:
مخاطر �أ�سعار الفائدة:

31 كانون الأول 2014
التغير)زيادة( ب�سعر الفائدة 

)نقطة مئوية(
ح�سا�سية �إيراد الفائدة 

)الأرباح والخ�سائر(
 ح�سا�سيـــــة 
حقوق الملكية

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%العملة
12.436.62623.086دولار �أمريكي

8(96.370)1يورو
-111.232جنيه �إ�سترليني

11(9.464)1ين ياباني
70(25.756)1عملات �أخرى

31 كانون الأول 2014
التغير)نق�ص( ب�سعر الفائدة 

)نقطة مئوية(
ح�سا�سية �إيراد الفائدة 

)الأرباح والخ�سائر(
 ح�سا�سيـــــة 
حقوق الملكية

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%العملة
(23.086)(2.436.626)1دولار �أمريكي

(8)196.370يورو
-(11.232)1جنيه �إ�سترليني

(11)19.464ين ياباني
(70)125.756عملات �أخرى

31 كانون الأول 2013
التغير)زيادة( ب�سعر الفائدة 

)نقطة مئوية(
ح�سا�سية �إيراد الفائدة 

)الأرباح والخ�سائر(
 ح�سا�سيـــــة 
حقوق الملكية

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%العملة
13.197.5361.381.871دولار �أمريكي

183.37930.771يورو
-16.308جنيه �إ�سترليني

11.1896ين ياباني
11.289.4721.229.794عملات �أخرى

31 كانون الأول 2013
التغير)نق�ص( ب�سعر الفائدة 

)نقطة مئوية(
ح�سا�سية �إيراد الفائدة 

)الأرباح والخ�سائر(
 ح�سا�سيـــــة 
حقوق الملكية

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%العملة
(1.381.871)(3.197.536)1دولار �أمريكي

(30.771)(83.379)1يورو
-(6.308)1جنيه �إ�سترليني

(6)(1.189)1ين ياباني
(1.229.794)(1.289.472)1عملات �أخرى
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مخاطر العملات: 
يظهر الجدول �أدناه العملات التي يتعر�ض لها البنك و�أثر التغير المحتمل والمعقول على �أ�سعارها مقابل الدينار على قائمة الأرباح والخ�سائر ويتم 

مراقبة مركز العملات ب�شـكل يومي والت�أكد من بقائها �ضمن ال�سقوف المحددة وترفع التقارير بذلك �إلى الإدارة. 

31 كانون الأول 2014
 التغير في �سعر 
�صرف العملة 

 الأثــــــر على 
الأرباح والخ�سائر

 الأثــــــر على
حقوق الملكية

دينـــــــــــــــــــاردينــــــــــــــار%العملة
---دولار �أمريكي

-534.011يورو
-57.199جنيه �إ�سترليني

-5368ين ياباني
-)63.257(5عملات �أخرى

31 كانون الأول 2014
 التغير في �سعر 
�صرف العملة 

 الأثــــــر على 
الأرباح والخ�سائر

 الأثــــــر على
حقوق الملكية

دينـــــــــــــــــــاردينــــــــــــــار%العملة
---دولار �أمريكي

-5507.832يورو
-536.562جنيه �إ�سترليني

-5102.348ين ياباني
-5260.197عملات �أخرى

مخاطر العملات الأجنبية 
يقوم مجل�س �إدارة البنك �ضمن ال�سيا�سة الا�ستثمارية المعتمدة بو�ضع حدود للمراكز لكل العملات لدى البنك ويتم مراقبة هذه المراكز ب�شـكل 
يومي من خلال دائرة الخزينة والا�ستثمار ورفعها للإدارة العليا للت�أكد من الاحتفاظ بمراكز عملات �ضمن الحدود المعتمدة، كما ويتبع البنك 

�سيا�سة التحوط للتقليل من مخاطر العملات الأجنبية با�ستخدام الم�شـتقات المالية.

مخاطر التغير ب�أ�سعار الأ�سهم:
وهو خطر انخفا�ض القيمة العادلة للمحفظة الا�ستثمارية للأ�سهم ب�سبب التغير في قيمة م�ؤ�شـرات الأ�سهم وتغير قيمة الأ�سهم منفردة.

التغيرفي الم�ؤ�ـشر  31 كانون الأول 2014
 الأثــــــر على 

الأرباح والخ�سائر
 الأثــــــر على
حقوق الملكية

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%الم�ؤ�ـشر
519.463643.637�أ�سواق مالية

التغيرفي الم�ؤ�ـشر 31 كانون الأول 2013
 الأثــــــر على 

الأرباح والخ�سائر
 الأثــــــر على
حقوق الملكية

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%الم�ؤ�ـشر
572.016681.928�أ�سواق مالية
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-  مخاطر �أ�سعار الأ�سهم
يتبع مجل�س الإدارة �سيا�سة محددة في تنويع الا�ستثمارات في الأ�سهم ت�ستند �إلى التنويع القطاعي والجغرافي، وبن�سب محددة �سلفاً، يتم مراقبتها 
ب�صورة يومية كما �أن هذه ال�سيا�سة تو�صي عادة بالا�ستثمار فــي الأ�سهـــم المدرجة �ضمن الأ�سواق العالمية ذات ال�سمعة الجيدة والتي تتمتع بن�سبة 

�سيولة عالية لمواجهة �أية مخاطــر قد تن�شـ�أ.

فجوة �إعادة ت�سعير الفائدة:
يتب��ع البن��ك �سيا�س��ة التواف��ق ف��ي مبال��غ الموج��ودات والمطلوب��ات ومواءمة الا�س��تحقاقات لتقليل الفجوات من خلال تق�س��يم الموج��ودات والمطلوبات 

لفئ��ات الآج��ال الزمني��ة المتع��ددة �أو ا�س��تحقاقات �إع��ادة مراجع��ة �أ�س��عار الفوائ��د �أيهم��ا �أقل لتقليل المخاطر في �أ�س��عار الفائدة ودرا�س��ة الفجوات في 
�أ���سعار الفائدة المرتبطة بها  وا���ستخدام �سيا���سات التحوط با���ستخدام الأدوات المتطورة.

يتم الت�صنيف على �أ�سا�س فترات �إعادة ت�سعير الفائدة �أو الا�ستحقاق �أيهما �أقرب. 
�إن ح�سا�سية �أ�سعار الفوائد هي كما يلي: 

عنا�صر بدون 
فائــدة

�أكثر من 3 
�سنوات

�أكثر من �سنـــة
�إلـى  3 �سنوات

�أكثر من 6 
�ـشهور �إلـى  �سنـة

�أكثر من 3 �ـشهور 
�إلـى 6 �ـشهور

من �ـشهر لغاية 
المجموع3 �ـشهور �أقل من �ـشهر كما في 31 كانون الأول 2014 

دينـــــار دينـــــار دينـــــار دينـــــار دينـــــار دينـــــار دينـــــار دينـــــار الموجوــــــــــــــــدات
310.339.062 138.920.971     -     -     -     - 18.345.311 153.072.780 نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية
206.787.496 39.798.801     -     -     -     - 18.049.172 148.939.523 �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

389.255 389.255 موجودات مالية بالقيمة العادلة من  -     -     -     -     -     -    
خلال قائمة الدخل

1.200.994.915 35.418.242 376.430.983 281.250.526 190.421.354 120.321.519 157.759.065 39.393.226 ت�سهيلات ائتمانية مبا�شـرة - بال�صافي

27.591.468 27.591.468 موجودات مالية بالقيمة العادلة من  -     -     -     -     -     -    
خلال الدخل ال�شـامل 

394.457.542     - 27.088.674 267.313.408 74.051.709 15.633.751 7.500.000 2.870.000 موجودات مالية بالكلفة المطف�أة 

9.374.642 9.374.642 ا�ستثمارات في �شـركات حليفة و�شـركة  -     -     -     -     -     -    
تابعة غير موحدة

58.694.043 58.694.043 ممتلكات ومعدات وم�شـاريع قيد  -     -     -     -     -     -    
الإنجاز - بال�صافي

1.475.817 1.475.817 موجودات غير ملمو�سة - بال�صافي -     -     -     -     -     -    
110.396.262 110.396.262 موجودات �أخرى -     -     -     -     -     -    

4.643.761 4.643.761 موجودات �ضريبية م�ؤجلة -     -     -     -     -     -    
2.325.144.263 426.703.262 403.519.657 548.563.934 264.473.063 135.955.270 201.653.548 344.275.529 مجموع الموجودات

المطلوبات 
129.360.843     -     -     -     - 1.312.540 4.280.000 123.768.303 ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

1.523.104.814 449.101.272     - 188.798.765 118.825.178 172.343.860 182.106.317 411.929.422 ودائع  العملاء
281.777.794     - 95.751.832 75.456.220 33.494.733 26.933.728 34.086.588 16.054.693 ت�أمينات  نقدية 
34.583.965     -     - 19.273.540 15.310.425 �أموال  مقتر�ضة -     -     -    
4.285.424 4.285.424 مخ�ص�صات  متنوعة -     -     -     -     -     -    
9.860.350 9.860.350 مخ�ص�ص �ضريبة الدخل -     -     -     -     -     -    

987.012 987.012 مطلوبات  �ضريبية  م�ؤجلة -     -     -     -     -     -    
32.361.240 32.361.240 مطلوبات �أخرى -     -     -     -     -     -    

2.016.321.442 496.595.298 95.751.832 283.528.525 167.630.336 200.590.128 220.472.905 551.752.418 مجموع  المطلوبات 

فجوة �إعادة ت�سعير الفائدة )207.476.889( )18.819.357( )64.634.858( 96.842.727  265.035.409  307.767.825  )69.892.036( 308.822.821 

كما في 31 كانون الأول 2013 
2.702.629.821 340.438.508 558.414.640 295.548.036 757.016.539 141.244.466 236.307.029 373.660.603 �إجمالي الموجودات
2.418.344.490 419.127.916 4.138.844 320.491.414 682.978.776 154.757.132 283.183.904 553.666.504 �إجمالي المطلوبات
فجوة �إعادة ت�سعير الفائدة )180.005.901( )46.876.875( )13.512.666( 74.037.763  )24.943.378( 554.275.796  )78.689.408( 284.285.331 
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التركز في مخاطر العملات الأجنبية
المجموـــــع �أخرى ين ياباني جنيه �إ�سترليني يورو دولار �أمريكي كما في 31 كانون الأول  2014 

دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار دينـــار الموجوــــــــــــــــدات

88.215.563 12.031.180  - 209.061 23.071.009 52.904.313 نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

168.393.124 15.069.960 1.037.858 11.266.275 15.268.392 125.750.639
�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات 

م�صرفية

198.242.313 22.920.936  - 286 2.497.766 172.823.325
ت�سهيلات ائتمانية مبا�شـرة - 

بال�صافي

3.677.254  -  -  -  - 3.677.254
موجودات مالية بالقيمة العادلة من 

خلال الدخل ال�شـامل 

25.392.392  -  -  -  - 25.392.392 موجودات مالية بالكلفة المطف�أة 

508.427  -  -  -  - 508.427
ممتلكات ومعدات وم�شـاريع قيد 

الإنجاز - بال�صافي
108.579  -  -  -  - 108.579 موجودات غير ملمو�سة - بال�صافي

8.957.605 4.269.153  - 1.428 4.990 4.682.034 موجودات �أخرى

493.495.257 54.291.229 1.037.858 11.477.050 40.842.157 385.846.963 مجموع الموجودات

المطلوبات 

57.777.773 4.041.028  - 2.989.815 5.564.483 45.182.447 ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

391.262.882 42.019.071 480.932 9.765.241 31.040.062 307.957.576 ودائع العملاء

58.409.411 4.867.831 220.274 642.160 3.595.758 49.083.388 ت�أمينات نقدية 

127.155  -  -  -  - 127.155 مخ�ص�صات متنوعة

5.423.897 588.603 330.325 30.709 209.908 4.264.352 مطلوبات �أخرى

513.001.118 51.516.533 1.031.531 13.427.925 40.410.211 406.614.918 مجموع المطلوبات 

)19.505.861( 2.774.696 6.327 )1.950.875( 431.946 )20.767.955( 
�صافي التركز داخل قائمة المركز 

المالي الموحدة

287.588.882 9.868.126 3.503.469 1.261.177 27.959.964 244.996.146
التزامات محتملة خارج قائمة 

المركز المالي الموحدة

كما في 31 كانون الأول 2013 

1.048.959.091 46.383.199 328.179 10.930.736 47.136.212 944.180.765 �إجمالي الموجودات

1.017.729.945 51.587.129 2.375.130 11.661.982 36.979.575 915.126.129 �إجمالي المطلوبات

31.229.146 )5.203.930( )2.046.951( )731.246( 10.156.637 29.054.636
�صافي التركز داخل قائمة المركز 

المالي الموحدة

351.404.623 10.977.292 10.141.123 5.025.188 30.608.104 294.652.916
التزامات محتملة خارج قائمة 

المركز المالي الموحدة
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)38/ ج( مخاطر ال�سيولة
تتمثل مخاطر ال�سيولة في عدم قدرة البنك على توفير التمويل اللازم لت�أدية التزاماته في تواريخ ا�ستحقاقها، وللوقاية من هذه المخاطر تقوم الإدارة 

بتنويع م�صادر التمويل و�إدارة الموجودات والمطلوبات ومواءمة �آجالها والاحتفاظ بر�صيد كافٍ من النقد وما في حكمه والأوراق المالية القابلة للتداول.

تهدف �سيا�سة �إدارة ال�سيولة في البنك �إلى تدعيم �إمكانية الح�صول على ال�سيولة ب�أقل التكاليف الممكنة، ومن خلال �إدارة ال�سيولة ي�سعى البنك �إلى 
الحفاظ على م�صادر تمويل م�ستقرة يمكن الاعتماد عليها وبمعدل تكلفة معقول.

يتم قيا�س، ورقابة و�إدارة ال�سيولة على �أ�سا�س الظروف الطبيعية والطارئة، وي�شـمل ذلك ا�ستخدام تحليل �آجال الا�ستحقاق للموجودات والن�سب 
المالية المختلفة.

م�صادر التمويل:
يعمل البنك على تنويع م�صادر �أمواله حتى يحقق المرونة المالية ويخف�ض تكاليف التمويل.

لدى البنك قاعدة عملاء كبيرة ت�شـمل العملاء الأفراد والم�ؤ�س�سات وال�شـركات، �إ�ضافة �إلى ذلك ف�إن قدرة البنك على الو�صول �إلى الأ�سواق النقدية 
"نظراً لما يتمتع به من قوة مالية"  ت�شـكل م�صدر تمويل �إ�ضافي متاح.

كما �أن انت�شـار البنك الأهلي الأردني في معظم مدن المملكة )55 فرعاً( �إلى جانب فروعه في فل�سطين وقبر�ص؛ مكّنت البنك من تنويع م�صادر 
�أمواله وعدم الاعتماد على منطقة جغرافية واحدة كم�صدر للأموال.

وتما�شياً مع تعليمات ال�سلطات الرقابية؛ يحتفظ البنك بجزء من ودائع عملائه لدى البنوك المركزية كاحتياطي نقدي لا يمكن الت�صرف به �إلا ب�شـروط 
محددة �إ�ضافة �إلى المحافظة على ن�سب ال�سيولة عند م�ستويات �أعلى من الحد الأدنى المفرو�ض من قبل البنوك المركزية للدول التي يعمل البنك فيها.

تم تحديد تواريخ الا�ستحقاق التعاقدية للموجودات والمطلوبات بالجدول على �أ�سا�س الفترة المتبقية من تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة وحتى 
تاريخ الا�ستحقاق التعاقدي دون الأخذ بعين الاعتبار الا�ستحقاقات الفعلية التي تعك�سها الوقائع التاريخية للاحتفاظ بالودائع وتوفر ال�سيولة. 

 -  توزيع المطلوبات )غير مخ�وصمة( على �أ�سا�س الفترة المتبقية للا�ستحقاق كما في 31 كانون الأول 2014:

بدون 
ا�ستحقاق

�أكثر من 3 
�سنوات

�أكثر من �سنة 
�إلى 3 �سنوات

�أكثر من 6 
�ـشهور �إلى �سنة

�أكثر من 3 
�ـشهور �إلى 6 

�ـشهور

من �ـشهر لغاية 
3 �ـشهور

حتى �ـشهر 
المجموـــــــــعواحد

دينــــــار دينــــــار دينــــــار دينــــــار دينــــــار دينــــــار دينــــــار دينــــــار المطلوبات

129.360.843  -     -     -     -    1.312.540 4.280.000 123.768.303
ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات 

م�صرفية

1.523.104.814  -     -    188.798.765 118.825.178 172.343.860 631.207.589 411.929.422 ودائع العملاء

281.777.794  -    95.751.832 75.456.220 33.494.733 26.933.728 34.086.588 16.054.693 ت�أمينات نقدية 

34.583.965  -     -    19.273.540 15.310.425 �أموال مقتر�ضة    -     -     - 

4.285.424 4.285.424 مخ�ص�صات متنوعة    -     -     -     -     -     - 

9.860.350 9.860.350 مخ�ص�ص �ضريبة الدخل    -     -     -     -     -     - 

987.012 987.012 مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة    -     -     -     -     -     - 

32.361.240 32.361.240 مطلوبات �أخرى    -     -     -     -     -     - 

2.016.321.442 47.494.026 95.751.832 283.528.525 167.630.336 200.590.128 669.574.177 551.752.418 مجموع المطلوبات 

2.325.144.263 212.175.993 403.519.657 548.563.934 264.473.063 135.955.270 201.653.548 558.802.798 مجموع الموجودات
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-  توزيع المطلوبات )غير مخ�وصمة( على �أ�سا�س الفترة المتبقية للا�ستحقاق كما في 31 كانون الأول 2013:

المجموــــع
بدون 

ا�ستحقاق
�أكثر من
3 �سنوات

�أكثر من 
�سنة �إلى
3 �سنوات

�أكثر من 6 
�ـشهور

�إلى �سنة

�أكثر من 3 
�ـشهور

�إلى 6 �ـشهور

من �ـشهر 
لغاية 
3 �ـشهور

حتى �ـشهر 
واحد

دينــــــار دينــــــار دينــــــار دينــــــار دينــــــار دينــــــار دينــــــار دينــــــار المطلوبات

120.685.322  -     -    2.838.000 10.000.000 1.412.539 4.894.985 101.539.798
ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات 

م�صرفية
1.461.194.373  -     -    173.991.306 122.684.274 132.536.720 621.528.011 410.454.062 ودائع العملاء

257.388.654  -    138.844 131.416.976 27.607.725 18.307.873 38.244.592 41.672.644 ت�أمينات نقدية 
26.536.110  -    4.000.000 12.245.132 7.790.978 2.500.000 �أموال مقتر�ضة    -     - 
3.375.908 3.375.908 مخ�ص�صات متنوعة    -     -     -     -     -     - 
6.948.876 6.948.876 مخ�ص�ص �ضريبة الدخل    -     -     -     -     -     - 

635.514 635.514 مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة    -     -     -     -     -     - 
26.683.934 26.683.934 مطلوبات �أخرى    -     -     -     -     -     - 

514.895.799  -     -     -    514.895.799  -     -     -    
مطلوبات مرتبطة بموجودات 

محتفظ بها بهدف البيع     
2.418.344.490 37.644.232 4.138.844 320.491.414 682.978.776 154.757.132 664.667.588 553.666.504 مجموع المطلوبات 

2.702.629.821 189.983.528 558.414.640 295.548.036 757.016.539 141.244.466 236.307.029 524.115.583 مجموع الموجودات

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

المجموـــــــــــع �أكثر من خم�س
�سنوـــــــــات

�أكثر من �سنة 
ولغايـــــــــــة

خم�س �سنوات
لغاية �سنة

دينـار دينـار دينـار دينـار 31 كانوــــــن الأول 2014

255.633.752 - - 255.633.752 الاعتمادات والقبولات 
101.124.169 - - 101.124.169 ال�سقوف غير الم�ستغلة
179.801.599 - 18.388.695 161.412.904 الكفالات 
536.559.520 - 18.388.695 518.170.825 المجمــــــوع

المجموـــــــــــع �أكثر من خم�س
�سنوـــــــــات

�أكثر من �سنة 
ولغايـــــــــــة

خم�س �سنوات
لغاية �سنة

دينـار دينـار دينـار دينـار 31 كانوــــــن الأول 2013

240.209.528 - - 240.209.528 الاعتمادات والقبولات 
104.358.528 - - 104.358.528 ال�سقوف غير الم�ستغلة
183.765.877 - 13.106.974 170.658.903 الكفالات 
528.333.933 - 13.106.974 515.226.959 المجمــــــوع



105

39 - التحليل القطاعي
�أ -  معلومات عن قطاعات �أعمال البنك

يتم تنظيم البنك لأغرا�ض �إدارية من خلال �ستة قطاعات �أعمال رئي�سية، وكذلك خدمات الو�ساطة والا�ست�شـارات من خلال ال�شـركة التابعة الأهلي 
للو�ساطة المالية:

- ح�سابات الأفراد:

ي�شـمل متابعة ودائع العملاء الأفراد ومنحهم الت�سهيلات الائتمانية والبطاقات الائتمانية وخدمات �أخرى.

- ح�سابات الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة والمتو�سطة:

ي�شـمل متابعة الودائع والت�سهيلات الائتمانية الممنوحة لعملاء هذا القطاع والم�صنّفين بح�سب حجم الودائع والت�سهيلات بموجب التعليمات 
وال�سيا�سات القائمة في البنك وبما يتنا�سب مع تعليمات الجهات الرقابية.

- ح�سابات ال�ـشركات الكبرى:

ي�شـمل متابعة الودائع والت�سهيلات الائتمانية الممنوحة لعملاء هذا القطاع والم�صنفين بح�سب حجم الودائع والت�سهيلات بموجب التعليمات 
وال�سيا�سات القائمة في البنك وبما يتنا�سب مع تعليمات الجهات الرقابية.

- الخزينة:

ي�شـمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة و�إدارة �أموال البنك والا�ستثمارات طويلة الأجل بالكلفة المطف�أة والمحتفظ بها لتح�صيل 
التدفقات النقدية التعاقدية.   

- �إدارة الا�ستثمارات والعملات الأجنبية:

ي�شـمل هذا القطاع ا�ستثمارات البنك المحلية والأجنبية والمقيدة بالقيمة العادلة بالإ�ضافة �إلى خدمات المتاجرة بالعملات الأجنبية.  

- �أخرى:

ي�شـمل هذا القطاع كافة الح�سابات غير المدرجة �ضمن القطاعات �أعلاه ومثال ذلك حقوق الم�ساهمين والا�ستثمارات في ال�شـركات الحليفة 
والأ�صول الثابتة والإدارة العامة والإدارات الم�ساندة.



106

فيما يلي معلومات عن قطاعات �أعمال البنك موزعة ح�سب الأن�ـشطة:

  خدمــــــــــــات 
م�صرفية 

للأفراد

الم�ؤ�س�سات 
ال�صغيرة 
والمتو�سطة

خدمات 
م�صرفية 
لل�ـشركات

الخزينة
 �إدارة الا�ستثمارات 

والعملات 
الأجنبية

20142013�أخــرى

دينــاردينــاردينــاردينــاردينــاردينــاردينــاردينــار

46.351.09915.953.86033.764.62311.353.8891.785.7201.090.765110.299.956103.492.933 �إجمالي الإيرادات

مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الائتمانية 
)18.472.130()18.100.318( -  -  - )14.478.662()1.941.222()1.680.434(المبا�شـرة  

44.670.66514.012.63819.285.96111.353.8891.785.7201.090.76592.199.63885.020.803نتائج �أعمال القطاع

)63.792.128()70.599.744()6.309.866()914.527()3.340.239()16.069.239()11.660.225()32.305.648(�صافي )م�صاريف( موزعة

)366.372()1.553.077()1.553.077( -  -  -  -  - مخ�ص�ص تدني هبوط عقارات م�ستملكة

�أرباح تقييم �أ�سهم نتيجة انخفا�ض 
 - 1.536.732 - 1.536.732 -  -  -  - م�ساهمة البنك في �شـركة حليفة �سابقاً

ح�صة البنك من �أرباح الا�ستثمار في 
83.18011.474 - 83.180 -  -  -  - �شـركات حليفة

21.666.72920.873.777 )6.772.178(2.352.4133.216.7228.013.6502.491.105 12.365.017 الربح لل�سنة قبل ال�ضرائب

)7.340.818( )5.964.380(�ضريبة الدخل

15.702.34913.532.959الربح لل�سنة من العمليات الم�ستمرة        

18.458.4632.470.930�صافي الربح من العمليات غير الم�ستمرة

34.160.81216.003.889الربح لل�سنة       

معلومات �أخرى

527.685.419219.850.043494.575.634841.470.47326.835.16494.956.6262.205.373.3592.596.808.783موجودات القطاع

الا�ستثمار في �شـركات حليفة وتابعة
9.374.6429.374.64210.304.730 -  -  -  -  - غير موحدة 

110.396.262110.396.26295.516.308 -  -  -  -  - موجودات غير موزعة على القطاعات

527.685.419219.850.043494.575.634841.470.47326.835.164214.727.5302.325.144.2632.702.629.821مجموع الموجودات

1.045.131.300338.557.569332.430.569186.216.10130.41781.594.2461.983.960.2022.391.660.556مطلوبات القطاع

32.361.24032.361.24026.683.934 -  -  -  -  - مطلوبات غير موزعة على القطاعات

1.045.131.300338.557.569332.430.569186.216.10130.417113.955.4862.016.321.4422.418.344.490مجموع المطلوبات

12.762.84711.397.186م�صاريف ر�أ�سمالية 

7.704.9656.909.305الا�ستهلاكات والإطفاءات
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ب - معلومات التوزيع الجغرافي
يمثل هذا القطاع التوزيع الجغرافي لأعمال البنك، يمار�س البنك ن�شـاطاته ب�شـكل رئي�سي في المملكة التي تمثل الأعمال المحلية وكذلك يمار�س 

البنك ن�شـاطات �إقليمية من خلال فروعه في فل�سطين وقبر�ص.

 فيما يلي توزيع �إيرادات وموجودات البنك وم�صاريفه الر�أ�سمالية ح�سب القطاع الجغرافي:

 المجموــــــــــــــــــــــــعخارج المملكة *داخل المملكة *

201420132014201320142013
دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

98.448.73893.306.22611.851.21810.186.707110.299.956103.492.933�إجمالي الإيرادات
2.074.979.6801.863.546.174250.164.583839.083.6472.325.144.2632.702.629.821مجموع الموجودات

10.924.22711.014.2461.838.620382.94012.762.84711.397.186الم�صروفات الر�أ�سمالية

* بعد ا�ستبعاد الأر�صدة والمعاملات بين الفروع الخارجية وال�شـركات التابعة وبين البنك.

40 - �إدارة ر�أ�س المال:
�أ - و�صف لما يتم اعتباره كر�أ�سمال 

ي�صنف ر�أ�س المال �إلى عدة ت�صنيفات كر�أ�سمال مدفوع، ر�أ�سمال اقت�صادي ور�أ�سمال تنظيمي، ويعرّف ر�أ�س المال التنظيمي ح�سب قانون البنوك 
على �أنه �إجمالي قيمة البنود التي يحددها البنك المركزي لأغرا�ض رقابية تلبية لمتطلبات ن�سبة كفاية ر�أ�س المال المقررة بموجب تعليمات 

ي�صدرها البنك المركزي الأردني ويتكون ر�أ�س المال التنظيمي من جز�أين الأول ي�سمى ر�أ�س المال الأ�سا�سي )Tier 1( ويتكون من ر�أ�س المال 
المدفوع، والاحتياطيات المعلنة )تت�ضمن الاحتياطي القانوني، الاختياري، علاوة الإ�صدار وعلاوة �إ�صدار �أ�سهم الخزينة(، والأرباح المدورة بعد 
ا�ستثناء �أية مبالغ تخ�ضع لأي قيود وحقوق �أقلية ويطرح منها خ�سائر الفترة، وتكلفة �شـراء �أ�سهم الخزينة، والمخ�ص�صات الم�ؤجلة بموافقة البنك 

المركزي، وال�شـهرة و�أية موجودات غير ملمو�سة �أخرى.  �أما الجزء الثاني من ر�أ�س المال الإ�ضافي )Tier 2( فيتكون من فروقات ترجمة العملات 
الأجنبية، واحتياطي المخاطر الم�صرفية العامة، والأدوات ذات ال�صفات الم�شـتركة بين ر�أ�س المال والدين، والديون الم�ساندة و45% من احتياطي 

القيمة العادلة �إذا كان موجباً ويطرح بالكامل �إذا كان �سالباً. وهناك جزء ثالث )Tier 3( قد يتم اللجوء لتكوينه في حال انخف�ضت ن�سبة كفاية 
ر�أ�س المال عن 12% نتيجة لت�ضمين مخاطر ال�سوق لن�سبة كفاية ر�أ�س المال. وتطرح الا�ستثمارات في بنوك و�شـركات مالية تابعة )�إذا لم يتم دمج 

قوائمها المالية( وكذلك تطرح الا�ستثمارات في ر�ؤو�س �أموال البنوك وال�شـركات المالية الأخرى.

ب - متطلبات الجهات الرقابية بخ�وص�ص ر�أ�س المال وكيفية الإيفاء بهذه المتطلبات

تتطلب تعليمات البنك المركزي �أن لا يقل ر�أ�س المال المدفوع عن 100 مليون دينار، و�أن لا تنخف�ض ن�سبة حقوق الم�ساهمين �إلى الموجودات عن %6 
�أما ر�أ�س المال التنظيمي فتتطلب تعليمات البنك المركزي �أن لا تنخف�ض ن�سبته �إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر ومخاطر ال�سوق )ن�سبة كفاية 

ر�أ�س المال( عن 12% ويراعي البنك الالتزام بها.

يلتزم البنك بالمادة )62( من قانون البنوك ب�أنه على البنك �أن يقتطع �سنوياً لح�ساب الاحتياطي القانوني ما ن�سبته )10%( من �أرباحه ال�صافية في 
المملكة و�أن ي�ستمر في الاقتطاع حتى يبلغ هذا الاحتياطي ما يعادل ر�أ�سمال البنك المكتتب به ويقابل هذا الاقتطاع الاحتياطي الإجباري المن�صو�ص 

عليه في قانون ال�شـركات.

يلتزم البنك بالمادة )41( من قانون البنوك والتي تتطلب �أن يتم التقيد بالحدود التي يقررها البنك المركزي والمتعلقة بما يلي:

1- ن�سب المخاطر الخا�صة بموجوداته وبالموجودات المرجحة بالمخاطر وكذلك بعنا�صر ر�أ�س المال وبالاحتياطيات وبالح�سابات النظامية.

2- ن�سبة �إجمالي القرو�ض �إلى ر�أ�س المال التنظيمي الم�سموح للبنك �أن يمنحها لم�صلحة �شـخ�ص وحلفائه �أو لم�صلحة ذوي ال�صلة.

3- ن�سبة �إجمالي القرو�ض الممنوحة لأكبر ع�شـرة �أ�شـخا�ص من عملاء البنك �إلى المبلغ الإجمالي للقرو�ض الممنوحة من البنك.
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ج -  كيفية تحقيق �أهداف �إدارة ر�أ�س المال
- تتمثل �إدارة ر�أ�س المال في التوظيف الأمثل لم�صادر الأموال بهدف تحقيق �أعلى عائد ممكن على ر�أ�س المال مع المحافظة على الحد الأدنى 

المطلوب بح�سب القوانين والأنظمة حيث يقوم البنك باتباع �سيا�سة مبنية على ال�سعي لتخفي�ض تكلفة الأموال (Cost of Fund) �إلى �أدنى حد 
ممكن من خلال �إيجاد م�صادر �أموال قليلة الكلفة والعمل على زيادة قاعدة العملاء والتوظيف الأمثل لهذه الم�صادر في توظيفات مقبولة المخاطر 

لتحقيق �أعلى عائد ممكن على ر�أ�س المال.

د - كفاية ر�أ�س المال
 يتم احت�ساب ن�سبة كفاية ر�أ�س المال وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني الم�ستندة لمقررات لجنة بازل، وفيما يلي ن�سبة كفاية ر�أ�س المال 

مقارنة مع ال�سنة ال�سابقة:

31 كانوــــــــــــــــــــــــــــــن الأول 
20142013

ب�آلاف الدنانيرب�آلاف الدنانير
بنود ر�أ�س المال الأ�سا�سي

175.000165.000ر�أ�س المال المكتتب به والمدفوع
47.94843.935الاحتياطي القانوني

30.23626.224الاحتياطي الاختياري
9.346 - علاوة الإ�صدار

2.0051.606احتياطيات �أخرى
23.29525.531الأرباح المدورة

يطرح منه
 - (4.696)المخ�ص�صات الم�ؤجلة بموافقة البنك المركزي

(35.671)(38.914)العقارات الم�ستملكة مقابل دين
(6.175)(6.119)ال�شـهرة و�أية موجودات غير ملمو�سة �أخرى

(22.739)(1.609)ا�ستثمارات في �شـركات الت�أمين وال�شـركات المالية غير الموحدة
(10.925) - العجز في ر�أ�س المال الإ�ضافي

227.146196.132مجموع ر�أ�س المال الأ�سا�سي
بنود ر�أ�س المال الإ�ضافي:

11.00511.148احتياطي مخاطر م�صرفية عامة
825666احتياطي القيمة العادلة

يطرح منه
(22.739)(1.609)ا�ستثمارات في �شـركات الت�أمين وال�شـركات المالية غير الموحدة

 - 10.221مجموع ر�أ�س المال الإ�ضافي
237.367196.132مجموع ر�أ�س المال التنظيمي

1.653.1881.648.352مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر
14/3611/90ن�سبة كفاية ر�أ�س المال التنظيمي )%( 

13/7411/90ن�سبة ر�أ�س المال الأ�سا�سي )%(*

* تم احت�ساب ر�أ�س المال الأ�سا�سي بعد طرح ا�ستثمارات في بنوك و�شـركات مالية تابعة كونه لم يتم دمج قوائمها المالية.
   تم احت�ساب كفاية ر�أ�س المال بموجب مقررات بازل II كما في 31 كانون الأول 2014 وكما في 31 كانون الأول 2013.
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41 -  تحليل ا�ستحقاقات الموجودات والمطلوبات: 
يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقاً للفترة المتوقعة لا�ستردادها �أو ت�سويتها: 

المجموـــــــــــع�أكثر من �سنةلغاية �سنة

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار31 كانوـــــــــــــــــــن الأول 2014

الموجودات:

310.339.062 - 310.339.062نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

206.787.496 - 206.787.496�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

389.255 - 389.255موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

543.313.406657.681.5091.200.994.915ت�سهيلات ائتمانية مبا�شـرة - بال�صافي

27.591.468 - 27.591.468موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�شـامل 

100.055.460294.402.082394.457.542موجودات مالية بالكلفة المطف�أة 

9.374.6429.374.642 - ا�ستثمارات في �شـركات حليفة و�شـركة تابعة غير موحدة

58.694.04358.694.043 - ممتلكات ومعدات وم�شـاريع قيد الإنجاز - بال�صافي

1.475.8171.475.817 - موجودات غير ملمو�سة - بال�صافي

110.396.262110.396.262 - موجودات �أخرى

4.643.7614.643.761 - موجودات �ضريبية م�ؤجلة

1.188.476.1471.136.668.1162.325.144.263إجمالي الموجودات

المطلوبات:

129.360.843 - 129.360.843ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

1.334.306.049188.798.7651.523.104.814ودائع العملاء

110.569.742171.208.052281.777.794ت�أمينات نقدية 

15.310.42519.273.54034.583.965�أموال مقتر�ضة

4.285.424 - 4.285.424مخ�ص�صات متنوعة

9.860.350 - 9.860.350مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

987.012987.012 - مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

32.361.24032.361.240 - مطلوبات �أخرى

1.603.692.833412.628.6092.016.321.442�إجمالي المطلوبات 

724.039.507308.822.821)415.216.686(ال�صافي
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المجموـــــــــــع�أكثر من �سنةلغاية �سنة

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار31 كانوـــــــــــــــــــن الأول 2013

الموجودات:

249.213.8797.444.500256.658.379نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

207.872.141 - 207.872.141�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

26.661.835 - 26.661.835�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

1.440.320 - 1.440.320موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

490.227.539697.774.3081.188.001.847ت�سهيلات ائتمانية مبا�شـرة - بال�صافي

23.973.527 - 23.973.527موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل ال�شـامل 

126.122.084148.743.868274.865.952موجودات مالية بالكلفة المطف�أة 

10.304.73010.304.730 - ا�ستثمارات في �شـركات حليفة و�شـركة تابعة غير موحدة

54.013.76054.013.760 - ممتلكات ومعدات وم�شـاريع قيد الإنجاز - بال�صافي

1.777.3411.777.341 - موجودات غير ملمو�سة - بال�صافي

95.516.30895.516.308 - موجودات �أخرى

4.397.8624.397.862 - موجودات �ضريبية م�ؤجلة

557.145.819 - 557.145.819موجودات محتفظ بها بهدف البيع

1.682.657.1441.019.972.6772.702.629.821�إجمالي الموجودات

المطلوبات:

117.847.3222.838.000120.685.322ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

1.287.203.067173.991.3061.461.194.373ودائع العملاء

125.832.834131.555.820257.388.654ت�أمينات نقدية 

10.290.97816.245.13226.536.110�أموال مقتر�ضة

3.375.908 - 3.375.908مخ�ص�صات متنوعة

6.948.876 - 6.948.876مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

635.514635.514 - مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

26.683.93426.683.934 - مطلوبات �أخرى

514.895.799 - 514.895.799مطلوبات مرتبطة مبا�شـرة بموجودات محتفظ بها بهدف البيع     

2.066.394.784351.949.7062.418.344.490�إجمالي  المطلوبات 

668.022.971284.285.331)383.737.640(ال�صافي



111

42 - ح�سابات مدارة ل�صالح الغير

31 كانوــــــــــــــــــــــــــــــن الأول

20142013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

32.900.72240.646.141ح�سابات مدارة ل�صالح الغير*

* يمثل هذا البند ح�سابات مدارة ل�صالح العملاء غير م�ضمونة ر�أ�س المال ولا يتم �إظهار هذه الح�سابات �ضمن موجودات ومطلوبات البنك في 
القوائم المالية الموحدة.

43- ارتباطات والتزامات محتملة
 �أ - ارتباطات والتزامات محتملة

31 كانوــــــــــــــــــــــــــــــن الأول

2013 2014

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

اعتمادات:	
69.771.684 40.665.434 اعتمادات �صادرة 

129.430.184 170.699.300 اعتمادات واردة
41.007.660 44.269.018 قبولات

كفالات:
102.226.349 95.046.541 - دفع
58.151.439 62.225.739 - ح�سن تنفيذ
23.388.089 22.529.319 - �أخرى

104.358.528 101.124.169 �سقوف ت�سهيلات ائتمانية مبا�شـرة غير م�ستغلة

528.333.933 536.559.520 المجموــــــع

ب - قام البنك بتوقيع اتفاقيات ل�شـراء نظام بنكي جديد بكلفة �إجمالية حوالي 17.6 مليون دينار ولا يزال هذا النظام قيد الإنجاز، علماً ب�أن 
هنالك حوالي 3.3 مليون دينار لم يتم دفعها بعد كما في 31 كانون الأول 2014.

44- الق�ضايا المقامة على البنك
بلغت قيمة الق�ضايا المقامة على البنك 13.234.790 دينار كما فـي 31 كانون الأول 2014 مقابـل 10.696.032 دينار كما في 31 كانون الأول 2013، 

وبر�أي الإدارة والم�ست�شـار القانوني للبنك ف�إنه لن يترتب على البنك التزامات تفـوق المخ�صـ�ص الم�أخــوذ لها والبالغ 278.988 دينار كما في 31 
كانون الأول 2014.
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45 - م�ستويات القيمة العادلة
�أ - الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك والمحددة بالقيمة العادلة ب�ـشكل م�ستمر:

�إن بع�ض الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك مقيمة بالقيمة العادلة في نهاية كل فترة مالية، والجدول التالي يو�ضح معلومات حول كيفية 
تحديد القيمة العادلة لهذه الموجودات المالية والمطلوبات المالية )طرق التقييم والمدخلات الم�ستخدمة(:

مدخلات القيمة العادلة 
هامة  

العلاقة بين 
المدخلات الهامة   طريقة التقييم م�ستوى القيمة  31 كانوـــــن الأول 

والمدخلات الم�ستخدمةالعادلــة20142013الموجودات المالية
غير 

ملمو�سة
غير الملمو�سة 

والقيمة العادلة

ديناردينار
موجودات مالية بالقيمة العادلة

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة 
الدخل:

لا ينطبقلا ينطبق الأ�سعار المعلنة في الأ�سواق المالية  الم�ستوى الأول389.2551.440.320�أ�سهم �شـركات

389.2551.440.320

موجودات مالية  بالقيمة العادلة من خلال 
الدخل ال�شـامل:

لا ينطبقلا ينطبق الا�سعار المعلنة في الا�سواق المالية  الم�ستوى الاول12.872.74613.638.560�أ�سهم متوفر لها �أ�سعار �سوقية

 تقييم مدير ال�صندوق للقيمة الم�ستوى الثاني3.241.5482.292.906�صندوق ا�ستثماري
لا ينطبقلا ينطبق العادلة

الم�ستوى الثاني11.477.1748.042.061�أ�سهم غير متوفر لها �أ�سعار �سوقية
 عن طريق ا�ستخدام طريقة حقوق 
 الملكية وح�سب �آخر معلومات مالية

 متوفرة
لا ينطبقلا ينطبق

27.591.46823.973.527

27.980.72325.413.847مجموع الموجودات المالية بالقيمة العادلة

لم تكن هنالك �أية تحويلات بين الم�ستوى الأول والم�ستوى الثاني خلال ال�سنة المنتهية في 31  كانون الأول 2014 و2013. 
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ب - الموجودات المالية والمطلوبات المالية للبنك وغير المحددة بالقيمة العادلة ب�ـشكل م�ستمر:

با�ستثناء ما يرد في الجدول �أدناه ف�إننا نعتقد ب�أن القيمة الدفترية للموجودات المالية والمطلوبات المالية الظاهرة في القوائم المالية الموحدة 
المرحلية الموجزة للبنك تقارب قيمتها العادلة:

 31 كانوــــــــن الأول 2013 31 كانوـــــــــــن الأول 2014
م�ستوى القيمة 

العادلة 
القيمة العادلةالقيمة الدفتريةالقيمة العادلةالقيمة الدفترية

دينــــــاردينــــــاردينــــــاردينــــــار
موجودات مالية غير محددة بالقيمة العادلة

الم�ستوى الثاني134.445.405134.454.914124.713.054124.724.261 ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�شـعار لدى بنوك مركزية
 ح�سابات جارية وودائع لدى بنوك وم�ؤ�س�سات

م�صرفية
الم�ستوى الثاني206.787.496206.821.051234.533.976234.929.492

الم�ستوى الثاني1.200.994.9151.203.025.4201.188.001.8471.193.338.402ت�سهيلات ائتمانية مبا�شـرة بالتكلفة المطف�أة
الم�ستوى الأول والثاني394.457.542399.946.376274.865.952278.848.197موجودات مالية �أخرى بالتكلفة المطف�أة

مجموع الموجودات المالية غير المحددة 
بالقيمة العادلة

1.936.685.3581.944.247.7611.822.114.8291.831.840.352

مطلوبات مالية غير محددة القيمة العادلة
الم�ستوى الثاني129.360.843129.459.145120.685.322121.286.118ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

الم�ستوى الثاني1.523.104.8141.528.302.7391.461.194.3731.466.338.719ودائع عملاء
الم�ستوى الثاني281.777.794281.783.801257.388.654257.399.127ت�أمينات نقدية
الم�ستوى الثاني34.583.96534.616.79926.536.11026.594.382 �أموال مقتر�ضة

مجموع المطلوبات المالية غير المحددة 
بالقيمة العادلة

1.968.827.4161.974.162.4841.865.804.4591.871.618.346

 للبنود المبينة �أعلاه تم تحديد القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية للم�ستوى الثاني وفقاً لنماذج ت�سعير متفق عليها والتي تعك�س مخاطر الائتمان 
لدى الأطراف التي يتم التعامل معها.

46 - العمليات غير الم�ستمرة
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

لل�سنة المنتهية في  31 كانوـــــــــــــــــن الأول 
20142013
دينــــــاردينــــــار

 2.470.930 18.250.936�صافي الربح من بيع م�ساهمة البنك في البنك الأهلي الدولي - لبنان )�أ(
 - 207.527�صافي الربح من بيع م�ساهمة البنك في كلية الزرقاء الأهلية )ب(

18.458.4632.470.930

 �أ-  تم بتاريخ 23 �أيار 2014 التوقيع على اتفاقية لبيع م�ساهمة البنك في البنك الأهلي الدولي - لبنان مع فرن�سبنك �ش.م.ل. �شـاملة ح�صته في 
ر�أ�س المال بن�سبة 97/891 % من ر�أ�س مال البنك بالإ�ضافة �إلى ح�صته من مقدمات ر�أ�س المال وبن�سبة 89/41%، هذا وتم ا�ستبعاد الا�ستثمار 

كما  في 30 ني�سان 2014 وا�ستكمال الإجراءات القانونية والح�صول على موافقة م�صرف لبنان المركزي بتاريخ 25 حزيران 2014.  
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 �إن تفا�صيل الموجودات والمطلوبات )�صافي القيمة الدفترية( للا�ستثمار المباع واحت�ساب الربح من عملية البيع هي كما يلي:

30 ني�سان 2014

دينــــــــــــــــــار

  الموجودات:

100.846.819  نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

3.976.769  �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

158.908.594  ت�سهيلات ائتمانية مبا�شـرة - بال�صافي 

267.468.670  موجودات مالية 

141.400 ا�ستثمارات في �شـركات حليفة 

7.338.841  ممتلكات ومعدات - بال�صافي 

1.418.000  موجودات غير ملمو�سة - بال�صافي

3.734.116  موجودات �أخرى 

543.833.209 مجموع الموجودات

  المطلوبات:

15.703.345  ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

478.850.308  ودائع عملاء

314.271  ت�أمينات نقدية

1.520.798  مخ�ص�صات متنوعة

4.423.026  مطلوبات �أخرى

500.811.748مجموع المطلوبات

43.021.461�صافي القيمة الدفترية للا�ستثمار المباع بعد ربح الفترة ولغاية 30 ني�سان 2014
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�إن تفا�صيل احت�ساب الربح من بيع م�ساهمة البنك في البنك الأهلي الدولي - لبنان هي كما يلي:

المبلـــــــــــــــــغالمبلـــــــــــــــــغ

دينــــــــــــــــــاردولار �أمريكي  

101.911.93072.255.558�صافي بدل البيع بعد تخفي�ض ربح الفترة لغاية 30 ن�سيان 2014 )قب�ض المبلغ بتاريخ 23 تموز 2014(

ا�ستخدامات للأعباء التالية:

)3.034.520()4.280.000(ينزل: تعوي�ضات الموظفين وتكلفة �إنهاء عقود المدراء

)194.975()275.000(م�صاريف وا�ست�شـارات مالية وقانونية

)269.420()380.000(تكلفة رفع �إ�شـارة الحجز عن عقارات البنك في لبنان

)312.669()441.000(م�صاريف �إطفاء رخ�ص وبرامج حا�سب �آلي غير قابلة للتحويل

)502.681()709.000(�إطفاء م�صاريف تم تحميلها لل�شـركة �سابقاً

)389.950()550.000(مكاف�أة �صرف لأع�ضاء مجل�س الإدارة

)4.704.215()6.635.000(مجموع الم�صاريف الخا�صة بعملية البيع

95.276.93067.551.343�صافي بدل البيع بعد تنزيل الم�صاريف الخا�صة بها 

)42.250.020()59.591.001(ينزل: �صافي القيمة الدفترية للا�ستثمار المباع قبل ربح الفترة ولغاية 30 ني�سان 2014

25.301.323 35.685.929 الربح من عملية البيع 

771.442 1.088.070 ي�ضاف: نتائج �أعمال البنك الأهلي الدولي - لبنان للأربعة �أ�شـهر المنتهية في 30 ني�سان 2014

26.072.765 36.773.999 �صافي الربح من عملية البيع قبل ال�ضريبة

)7.821.829()11.032.199(ينزل: �ضريبة الدخل )�إي�ضاح 20(

25.741.80018.250.936�صافي الربح من عملية البيع
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ب-  تم بتاريخ 29  كانون الأول 2014 التوقيع على اتفاقية لبيع م�ساهمة البنك في �شـركة كلية الزرقاء الأهلية مع �شـركة القد�س للتعليم والتدريب 
والا�ست�شـارات �شـاملة ح�صته في ر�أ�س المال بن�سبة 100% من ر�أ�س مال ال�شـركة بمبلغ 1.2 مليون دينار تدفع كما يلي:

1 - مبلغ 100 �ألف دينار يتم دفعها قبل توقيع الاتفاقية )قب�ض المبلغ بتاريخ 24 كانون الأول 2014(.
2 - مبلغ 200 �ألف دينار خلال 10 �أيام عمل من تاريخ توقيع الاتفاقية )قب�ض المبلغ  بتاريخ 14 كانون الثاني 2015(. 

3 - مبلغ 400 �ألف دينار بعد �ستة �أ�شـهر من تاريخ تنفيذ �سند التنازل �أمام دائرة مراقبة ال�شـركات. 
4 - مبلغ 500 �ألف دينار بعد 12 �شـهراً من تاريخ تنفيذ �سند التنازل �أمام دائرة مراقبة ال�شـركات، هذا وتم ا�ستبعـاد الا�ستثمار كمــا في 30 حزيران 2014.

�إن تفا�صيل الموجودات والمطلوبات )�صافي القيمة الدفترية( للا�ستثمار المباع واحت�ساب الربح من عملية البيع هي كما يلي:

30 حزيران 2014
دينــــــــــــــــــار

الموجودات:
653.802نقد و�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

565.749ممتلكات ومعدات - بال�صافي 
37.406موجودات �أخرى 

1.256.957مجموع الموجودات

المطلوبات:
57.421مخ�ص�صات متنوعة

72.802مطلوبات �أخرى
130.223مجموع المطلوبات

1.126.734�صافي القيمة الدفترية للا�ستثمار المباع بعد ربح الفترة ولغاية 30 حزيران 2014

�إن تفا�صيل احت�ساب الربح من بيع م�ساهمة البنك في كلية الزرقاء الأهلية هي كما يلي:

المبلـــــــــــــــــغ
دينــــــــــــــــــار 

1.199.850بدل البيع غير �شـامل الأرباح الموزعة لغاية 30 حزيران 2014
ا�ستخدامات للأعباء التالية:

)26.580(ينزل: تعوي�ضات الموظفين وتكلفة �إنهاء عقود المدراء
)24.000(م�صاريف ا�ست�شـارات مالية وقانونية

)50.580(مجموع الم�صاريف الخا�صة بعملية البيع
1.149.270 �صافي بدل البيع بعد تنزيل الم�صاريف الخا�صة بها 

)1.010.297(ينزل: �صافي القيمة الدفترية للا�ستثمار المباع قبل ربح الفترة ولغاية 30 حزيران 2014      
138.973 الربح من عملية البيع 

233.323 ي�ضاف: بدل الأرباح الموزعة لغاية 30 حزيران 2014
372.296 �صافي الربح من عملية البيع قبل ال�ضريبة

)164.769(ينزل: �ضريبة الدخل )�إي�ضاح 20(
207.527�صافي الربح من عملية البيع
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47 - الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع 
�إن تفا�صيل هذا البند هي كما يلي: 

31 كانوـــــــــــــــــــــــــــــــن الأول 

2014*2013

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

الموجودات المحتفظ بها بهدف البيع:

106.218.573 - نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

3.897.207 - �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

5.734 - �أر�صدة لدى ال�شـركات الحليفة

155.983.703 - ت�سهيلات ائتمانية مبا�شـرة - بال�صافي 

15.523.809 - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال قائمة الدخل

130.921 - موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شـامل 

257.684.406 - موجودات مالية بالكلفة المطف�أة 

846.873 - ا�ستثمارات في �شـركات حليفة 

7.628.235 - ممتلكات ومعدات - بال�صافي 

1.422.996 - موجودات غير ملمو�سة - بال�صافي

7.803.362 - موجودات �أخرى 

557.145.819 - مجموع الموجودات

المطلوبات المرتبطة مبا�شـرة بالموجودات المحتفظ بها بهدف البيع:

8.010.951 - ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

457.736.424 - ودائع عملاء

35.224.831 - ت�أمينات نقدية

4.736.520 - ودائع ال�شـركات التابعة والحليفة

1.349.994 - مخ�ص�صات متنوعة

454.795 - مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

7.382.284 - مطلوبات �أخرى

514.895.799 - مجموع المطلوبات

* تمثل موجودات ومطلوبات البنك الأهلي الدولي - لبنان كما في 31 كانون الأول 2013.
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48 - تطبيق معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة 
�أ - معاييــر التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة والتي لي�س لها �أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة:

تــم اتبـاع معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة التالية في �إعداد القوائم المالية الموحدة للبنك، والتي لم ت�ؤثر ب�شـكل جوهري على المبالغ 
والإف�صاحات الواردة في القوائم الماليـــة الموحدة، علماً ب�أنه قد يكون لها ت�أثير على المعالجــة المحا�سبيـــة للمعامــلات والترتيبات الم�ستقبليـة:

تو�ضح هذه التعديلات المتطلبات المتعلقة بالتقا�ص بين الموجودات 
المالية والمطلوبات المالية، وتحديداً معنى الحقوق القانونية الملزمة 

للتقا�ص، التحقق والت�سوية في نف�س الوقت.

التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )32(:
عر�ض الأدوات المالية - التقا�ص بين الموجودات المالية

والمطلوبات المالية.

تلغي هذه التعديلات متطلبات الإف�صاح عن المبلغ القابل للا�سترداد 
لوحدة توليد النقد والتي وزعت ال�شـهرة �أو الموجودات غير الملمو�سة 

ذات العمر الزمني غير المحدد بناءً عليها في حالة عدم وجود تدني �أو 
عدم ا�ستعادة قيمة التدني لوحدة توليد النقد المتعلقة بها. كما قدمت 

هذه التعديلات متطلبات �إف�صاح �إ�ضافية والتي تكون ملائمة عندما يكون 
المبلغ القابل للا�سترداد للأ�صل �أو لوحدة توليد النقد يقا�س بالقيمة 

العادلة مطروحاً منه تكاليف الا�ستبعاد.

التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )36(:
التدني في الموجودات - الإف�صاحات حول المبلغ القابل للا�سترداد 

للموجودات غير المالية.

جاءت هذه التعديلات للتخفيف من متطلبات التوقف عن محا�سبة 
التحوّط عندما تكون الم�شـتقة المالية والمحددة ك�أداة تحوط قد تم 

ا�ستبدالها �ضمن ظروف معينة، كما و�ضحت هذه التعديلات �أن �أي تغير 
في القيمة العادلة للم�شـتقة المالية المحددة ك�أداة تحوّط نا�شـئ عن 

التبادل يجب �أن ي�ؤخذ بعين لااعتبار عند تقييم وقيا�س فعالية التحوّط.

التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )39(: الأدوات المالية: 
لااعتراف والقيا�س - تبادل الم�شـتقات ومحا�سبة التحوّط.

تتعلق التعديلات الحا�صلة على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )10( 
بتعريف المن�شـ�آت الا�ستثمارية، وتتطلب تلك التعديلات من المن�شـ�آت التي 

ينطبق عليها تعريف المن�شـ�آت الا�ستثمارية عدم توحيد �أعمال ال�شـركات 
التابعة لها والاعتراف بها وفقاً للقيمة العادلة من خلال الأرباح والخ�سائر 

في قوائمها المالية المنف�صلة والموحدة. ونتيجة لذلك تم �إ�ضافة بع�ض 
التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )12( والمعيار 

المحا�سبي الدولي رقم )27( للتعريف بمتطلبات الإف�صاح الجديدة لتلك 
المن�شـ�آت الا�ستثمارية.

التعديلات على المعايير الدولية للتقارير المالية �أرقام )10( و)12( - 
القوائم المالية الموحدة والإف�صاح عن الح�ص�ص في المن�شـ�آت الأخرى 

ومعيار المحا�سبة الدولي رقم )27(: القوائم المالية المنف�صلة والمتعلقة 
بالمن�شـ�آت الا�ستثمارية.
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ب - معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة ال�صادرة وغير �سارية المفعول بعد:

لم يقم البنك بتطبيق المعايير الدولية للتقارير المالية الجديدة والمعدلة الواردة �أدناه ال�صادرة والجاهزة للتطبيق المبكر لكن غير �سارية المفعول بعد:

�سارية المفعول لل�سنوات 
المالية التي تبد�أ في �أو بعد

�أول كانون الثاني 2017 المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15(: الإيرادات من العقود مع العملاء.

�أول كانون الثاني 2018

المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )9(: الأدوات المالية )2014(: �صدرت الن�سخة النهائية لهذا المعيار في �شـهر تموز 
2014 وطرحت ما يلي:

ت�صنيف جديد لأدوات الدين المحتفظ بها بغر�ض تح�صيل التدفقات النقدية المتعاقد عليها مع �إمكانية البيع، حيث يتم 
ت�صنيفها �ضمن الموجودات المالية بالقيمة العادلة من خلال الدخل ال�شـامل الآخر.

تطبيق نموذج الخ�سارة المتوقعة لاحت�ساب خ�سارة تدني الموجودات المالية وذلك من خلال ثلاثة مراحل تبد�أ بتحديد 
خ�سارة التدني المتوقعة خلال الاثني ع�شـر �شـهراً التالية لتاريخ الاعتراف المبدئي بالت�سهيلات الائتمانية ومن ثم تحديد 

خ�سارة التدني في حال زيادة مخاطر الت�سهيلات الائتمانية ب�شـكل جوهري وقبل �أن ت�صبح هذه الت�سهيلات غير عاملة 
والمرحلة الأخيرة عندما ت�صبح الت�سهيلات الائتمانية غير عاملة ب�شـكل فعلي.

�أول كانون الثاني 2016 التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )11(: محا�سبة �شـراء الح�ص�ص في العمليات الم�شـتركة.

�أول كانون الثاني 2016 التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقــم )16( ومعيار المحا�سبة الدولي رقــم )38(: تو�ضيح للطرق المحا�سبية 
المقبولة للا�ستهلاك والإطفاء.

�أول كانون الثاني 2016 التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقــم )16( ومعيار المحا�سبة الدولي رقــم )41(: الزراعة - النباتات المنتجة.

�أول كانون الثاني 2016 التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )10( ومعيار المحا�سبة الدولي رقــم )28(: الأرباح �أو الخ�سائر 
الناجمة عن بيع الأ�صول �أو الم�ساهمة بها بين الم�ستثمر و�شـركاته التابعة �أو ا�ستثماراته الم�شـتركة.

�أول كانون الثاني 2016 التعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )10( والمعيار الدولي للتقارير المالية رقــم )12( ومعيار المحا�سبة 
الدولي رقــم )28(: الجوانب الخا�صة بتطبيق الا�ستثناء من التوحيد في ال�شـركات الا�ستثمارية.

�أول كانون الثاني 2016 التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقــم )1(: المعوّقات التي تواجه معدّي القوائم المالية الذين ي�ستخدمون 
تقديراتهم عند �إعداد التقارير المالية الخا�صة بهم.

�أول تموز 2016  تح�سينات على المعايير الدولية للتقارير المالية ال�صادرة في الأعوام 2014-2012

�أول تموز 2014 تح�سينات على المعايير الدولية للتقارير المالية ال�صادرة في الأعوام 2010-2012 والمتعلقة بالمعايير الدولية للتقارير 
المالية �أرقام )2( و)3( و)8( و)13( ومعايير المحا�سبة الدولية �أرقام )16( و)24( و)38(.

�أول تموز 2014 تح�سينات على المعايير الدولية للتقارير المالية ال�صادرة في الأعوام 2011-2013 والمتعلقة بالمعايير الدولية للتقارير 
المالية �أرقام )1( و)3( و)13( ومعيار المحا�سبة الدولي رقم )40(.

�أول تموز 2014 التعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقــم )19(: منافع الموظفين تو�ضح كيفية الاعتراف بم�ساهمة الموظفين �أو 
الأطراف الخارجية المرتبطة بالخدمة من حيث توزيعها على مدة الخدمة.

تتوقع �إدارة البنك �أن يتم تطبيق المعايير المبينة �أعلاه في �إعداد القوائم المالية الموحدة عند تاريخ �سريان كل منها دون �أن تُحدث هذه المعايير 
�أي �أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة للبنك با�ستثناء تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )15( والمعيار الدولي للتقارير المالية 

رقم )9(، حيث تتوقع الإدارة �أن يتم تطبيقهما في القوائم المالية الموحدة للبنك خلال الفترات المالية التي تبد�أ في �أو بعد الأول من كانون 
الثاني 2017 والأول من كانون الثاني 2018 على التوالي، علماً ب�أنه قد يكون لهما �أثر جوهري على المبالغ والإف�صاحات الواردة في القوائم المالية 
الموحدة والمتعلقة بالإيرادات من العقود مع العملاء والموجودات والمطلوبات المالية للبنك، �إلا �أنه من غير العملي �أن يتم تقدير �أثر تطبيق ذلك 

في الوقت الحالي ب�شـكل معقول لحين قيام الإدارة با�ستكمال الدرا�سة التف�صيلية لتطبيق هذين المعيارين على القوائم المالية الموحدة للبنك.





بيانات
الإف�صاح
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متطلبات هيئة الأوراق المالية وبيانات الإف�صاح لعام 2014

1- )�أ( و�صف �أن�شـطة البنك الرئي�سية
تقديم جميع الأعمال الم�صرفية والمالية ال�شـاملة وتوفير 

جميع الخدمات والتطورات التكنولوجية في مجال الأعمال 
الم�صرفية للعميل وفي جميع القطاعات الاقت�صادية.

)ب( �أماكن البنك الجغرافية
تقع الإدارة العامة للبنك الأهلي الأردني في منطقة ال�شـمي�ساني - 

�شـارع الملكة نور ويبلغ عدد موظفيها )843( موظفاً، وتنت�شـر �شـبكة 
فروع ومكاتب البنك الأهلي الأردني وعددها )55( بتوزيع �أمثل داخل 

محافظات الأردن ومدينة عمّان ب�شـكل خا�ص، وتغطي فروعنا �أي�ضاً 
كل من فل�سطين بفروع عددها )6( وفرع قبر�ص، وتفا�صيلها جميعاً 
في نهاية التقرير ال�سنوي. �أما عدد الموظفين الكلّي خلال عام 2014 

فقد بلغ )1592( موظفاً موزعين على هذه الفروع كما يلي:

عدد الموظفينا�سم الفرععدد الموظفينا�سم الفرععدد الموظفينا�سم الفرع

7جامعة البلقاء8�سوق �أم اذينة27الفرع الرئي�سي
9بوابة ال�سلط8الرابية33ال�شـركات الكبرى

6الفحي�ص7�سيتي مول12عبدون
7دير علا7خلدا6تاج مول

16الزرقاء10�صويلح13جبل عمّان
8الزرقاء الجديدة7�أبو ن�صير11�شـارع مكة
5المنطقة الحرة/ الزرقاء7الها�شـمي ال�شـمالي10ال�صويفية

10جر�ش8�شـارع الحرية11الوكالات
9المفرق7�سحاب11�شـارع الثقافة

9الرمثا9ماركا11�شـارع الملكة رانيا
13�إربد - �شـارع الجي�ش8�ضاحية اليا�سمين10جبل الح�سين

12�إربد - �شـارع الها�شـمي5�شـارع ابن خلدون14�شـارع و�صفي التل
11الكرك7الر�صيفة8وادي �صقرة

11الطفيلة7الجبيهة16عمان - و�سط البلد
12معان8خريبة ال�سوق11دوّار ال�شـرق الأو�سط

19العقبة9مرج الحمام10بيادر وادي ال�سير
6 �أرابيلا مول12م�أدبا10مبنى غرفة ال�صناعة

9ال�سلط6�إربد - المنطقة ال�صناعية8 تلاع العلي
8�شـارع عبد الله غو�شـه

فل�سطين
٣�شـارع ال�شـلالة - الخليل23بيت لحم19البيرة - رام الله

١٠جنين19�شـارع ال�سلام - الخليل21نابل�س

قبر�ص
14ليما�سول
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)ج( حجم الا�ستثمار الر�أ�سمالي
يبلغ حجم الا�ستثمار الر�أ�سمالي للبنك الأهلي الأردني ما قيمته )58.7( مليون دينار وذلك كما في 2014/12/31.

2- يتبع للبنك عدة �شـركات وهي مبيّنة تالياً كما في نهاية عام 2014:

عدد الموظفينالن�شـاط الرئي�سيا�سم ال�ـشركةالرقم
ر�أ�س المال

مليون دينار
ن�سبة التملك %

100 %1643.5تمويل الم�شـاريع ال�صغيرةالأهلية لتنمية وتمويل الم�شـاريع ذ.م.م1
100 %1215و�ساطة ماليةالأهلي للو�ساطة المالية م.خ2
100 %910ت�أجير تمويلي�شـركة الأهلي للت�أجير التمويلي3
100 %31.7عمل اجتماعي �شـركة �أهلنا للعمل الاجتماعي4

3 - )�أ( - نبذة تعريفية عن �أع�ضاء مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني:
تم تعيينه عام 2014.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1961.
يحمل �شهادة ما بعد الدكتوراه من جامعة هارفرد كلية القانون، دكتوراه في التخطيط الح�ضري من جامعة هارفرد، ماج�ستير في التنمية الدولية والتخطيط الإقليمي 

من جامعة MIT، وبكالوريو�س هند�سة مدنية في مجال تخطيط النقل والت�صميم البيئي من جامعة لويزيانا للتكنولوجيا.
�شغل من�صب مدير عام البنك الدولي في وا�شنطن وبيروت، مدير عام ال�صندوق الا�ستثماري للم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي، رئي�س الفريق الفني لإعداد 

الا�ستراتيجية الوطنية، رئي�س لجنة التخا�صية الأردنية، رئي�س مجل�س منتدى الا�ستراتيجيات الأردني، رئي�س مجل�س �أمناء �صندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية.
ع�ضو م�ستقل

عطوفة الدكتور عمر الرزاز
رئي�س مجل�س الإدارة

اعتباراً من ٢٠١٤/١٠/١٥

تم تعيينه عام 1997.
�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1944.

يحمل �شهادة الدكتوراه في �إدارة الأعمال - ت�سويق من الولايات المتحدة الأمريكية، ماج�ستير �إدارة الأعمال من الولايات المتحدة الأمريكية، وبكالوريو�س كيمياء من 
الجامعة الأمريكية في بيروت.

�شغل من�صب نائب �أول لرئي�س الوزراء - وزير الدولة �سابقاً، وزير �صناعة وتجارة �سابق، وزير تموين لأكثر من دورة، ع�ضو مجل�س �أعيان لأكثر من دورة، رئي�س وع�ضو 
مجل�س �إدارة عدة �شركات مختلفة.

ع�ضو غير م�ستقل

معالي الدكتور رجائي
�صالح المع�شر

رئي�س مجل�س الإدارة
لغاية ٢٠١٤/١٠/١٤

تم تعيينه عام 2014.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1974.

.North Western و�شهادة البكالوريو�س في الاقت�صاد من جامعة ،Stanford يحمل �شهادة الماج�ستير في �إدارة الأعمال من جامعة

�شغل من�صب نائب �أول للمدير العام في البنك الأهلي الأردني، نائب المدير العام لل�شركة الدولية للفنادق والأ�سواق التجارية - فندق ال�شيراتون، وع�ضو مجل�س �إدارة عدة �شركات.

ع�ضو غير م�ستقل �سعادة ال�سيد �سعد نبيل المع�شر
نائب رئي�س مجل�س الإدارة
اعتباراً من ٢٠١٤/١٠/١٥

تم تعيينه عام 1997.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1950.
يحمل �شهادة الماج�ستير تخ�ص�ص هند�سة مدنية من الولايات المتحدة الأمريكية ، و�شهادة البكالوريو�س هند�سة معمارية.

�شغل من�صب ع�ضو مجل�س الأعيان �سابقاً.
رئي�س مجل�س �إدارة كل من العربية الدولية  للفنادق )الماريوت( ، �شركة الزي ل�صناعة الألب�سة، �شركة م�صانع الأجواخ الأردنية، ال�شركة الدولية للفنادق )ال�شيراتون( 

و�شركة الأعمال ال�سياحية.
ع�ضو غير م�ستقل

�سعادة ال�سيد نديم يو�سف المع�شر
نائب رئي�س مجل�س الإدارة

لغاية 14/٢٠١٤/١٠
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تم تعيينه عام 2007.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1934.

يحمل �شهادة دكتوراه في القانون.

رئي�س مجل�س �إدارة ومدير عام بنك بيبلو�س/ لبنان و�أفريقيا و�أوروبا و�سوريا و�أمريكا ولوك�سمبورغ.

ع�ضو غير م�ستقل معالي الدكتور فران�سوا با�سيل
ممثل بنك بيبلو�س

ع�وض مجل�س الإدارة  

تم تعيينه عام 1997.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1957.

يحمل �شهادة الماج�ستير في �إدارة الأعمال الدولية من الولايات المتحدة الأمريكية، و�شهادة البكالوريو�س في العلوم الاقت�صادية.

ي�شغل من�صب نائب رئي�س مجل�س �إدارة وع�ضو مجل�س �إدارة لعدة �شركات مختلفة و�شركة مع�شر هي �إحدى �شركات مجموعة المع�شر.

ع�ضو غير م�ستقل �سعادة ال�سيد عماد يو�سف المع�شر
ممثل �شركة مع�شر للا�ستثمارات 

والتجارة
ع�وض مجل�س الإدارة

تم تعيينه عام 1997.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1936.

يحمل �شهادة الماج�ستير في �إدارة التنمية والاقت�صاد من الولايات المتحدة الأمريكية، و�شهادة البكالوريو�س في الحقوق من دم�شق.

ع�ضو في مجل�س الأعيان، وزير �صناعة وتجارة �سابقاً، ع�ضو مجل�س �إدارة في عدة �شركات مختلفة، خدمة طويلة في القطاع العام والقطاع الخا�ص وفي عدة مجالات 
مختلفة، وزير �صناعة وتجارة �سابق ومدير عدد من الم�ؤ�س�سات وال�شركات.

ع�ضو غير م�ستقل
معالي ال�سيد وا�صف عازر 

ممثل �شركة مركز الم�ستثمر 
الأردني

ع�وض مجل�س الإدارة

تم تعيينه عام 2010.
�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1946.

يحمل �شهادة البكالوريو�س في التجارة من جامعة القاهرة.

ي�شغل من�صب المدير التنفيذي لمجموعة �شركات نقل، ع�ضو مجل�س �إدارة/ �أمين �صندوق غرفة �صناعة عمان، ع�ضو مجل�س الاتحاد العربي لل�صناعات الورقية، رئي�س 
مجل�س �إدارة الل�ؤل�ؤة ل�صناعة الورق، م�ست�شار رئا�سة الوزراء، نائب رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة الا�ستهلاكية المدنية وع�ضو مجال�س �إدارة �شركات �أجنبية.

ع�ضو غير م�ستقل
�سعادة ال�سيد محمد العبداللات 
ممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان 

الاجتماعي
ع�وض مجل�س الإدارة

تم تعيينه عام 1997.
�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1949.

يحمل �شهادة الماج�ستير في الهند�سة الإن�شائية وماج�ستير �إدارة الم�شاريع الهند�سية من الولايات المتحدة الأمريكية.

1980 �شركة رانكو للتعهدات والتجارة
1980-1985 �شركة رجائي المع�شر و�إخوانه

1985-1988 ال�شركة الأهلية للا�ستثمارات المالية
1988 ولتاريخه - ال�شركة الأهلية للأوراق المالية

ع�ضو غير م�ستقل

�سعادة ال�سيد رفيق المع�شر 
ممثل �شركة رجائي المع�شر 

�وإخوانه
ع�وض مجل�س الإدارة
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تم تعيينه عام 1997.
لبناني الجن�سية، من مواليد عام 1940.

يحمل �شهادة البكالوريو�س في التجارة من الجامعة الأمريكية بيروت.

ي�شغل من�صب مدير عام م�ؤ�س�سة عطاالله فريج في بيروت، ونائب رئي�س مجل�س �إدارة العربية للت�أمين- بيروت ورئي�س مجل�س �إدارة �شركة اندلو�سيا في بيروت.

ع�ضو غير م�ستقل �سعادة ال�سيد هاني فريج 
ممثل ال�شركة العربية للت�أمين 

- لبنان
ع�وض مجل�س الإدارة

تم تعيينه عام 1997.
�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1935.

يحمل �شهادة البكالوريو�س في الاقت�صاد من الجامعة الأمريكية في بيروت.

رجل �أعمال، يملك �شركة المحمودية للتجارة والتي تعمل في مجال التجارة العامة والوكالات التجارية منذ عام 1994، رئي�س وع�ضو في عدد من مجال�س الإدارة 
لبع�ض البنوك وال�شركات.

ع�ضو غير م�ستقل �سعادة ال�سيد محمود زهدي ملح�س 
ع�وض مجل�س الإدارة

تم تعيينه عام 1997.
م�صري الجن�سية، من مواليد عام 1953.

يحمل �شهادة البكالوريو�س في المحا�سبة وماج�ستير �إدارة مالية.

نائب رئي�س مجموعة �شركات الزاهد ال�سعودية، رئي�س مجل�س �إدارة ال�شركة العربية ال�سودانية لل�شاحنات، ع�ضو مجل�س �إدارة ال�شركة العربية لل�شاحنات وال�سيارات 
ال�سعودية وع�ضو مجل�س �إدارة في �شركة لاجونا للتنمية ال�سياحية - م�صر.

ع�ضو غير م�ستقل
�سعادة ال�سيد علاء الدين �سامي

 ZI & IME ممثل �شركة
ال�سعودية

ع�وض مجل�س الإدارة

تم تعيينه عام 2008.
�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1966.

.Boston College يحمل �شهادة البكالوريو�س في الإدارة المالية وعلم الحا�سوب من

ال�سفير الأردني ال�سابق في الولايات المتحدة الأمريكية، ع�ضو هيئة مديرين �سابق في كل من المجموعة المثالية –Ideal، الر�ؤية للا�ستثمار، بتلكو الأردن،
)National Equipment & Technical Services(، ع�ضو �سابق في المجل�س الاقت�صادي الا�ست�شاري، رئي�س مجل�س �إدارة حالياً في مجموعة قعوار وع�ضو 
في �شركة جوايكو، رئي�س هيئة مديرين كل منIris Guard  وNathealth، قعوار للطاقة، مجل�س �أمناء �صندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية، مجل�س �أمناء م�ؤ�س�سة 

نهر الأردن، م�ؤ�س�س ورئي�س هيئة مديرين جمعية �شركات تقنية المعلومات، رئي�س الجمعية الأردنية للحا�سبات وعدد من المبادرات والجمعيات والمجموعات.

ع�ضو م�ستقل
�سعادة ال�سيد كريم توفيق قعوار

ع�وض مجل�س الإدارة
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)ب( - نبذة تعريفية عن �أ�شخا�ص الإدارة العليا التنفيذية للبنك الأهلي الأردني: 
تم تعيينه عام 2006.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1951.
يحمل �شهادة الماج�ستير في الاقت�صاد من جامعة Vanderbilt في الولايات المتحدة الأمريكية، والدبلوم العالي في التنمية الاقت�صادية من 

جامعة Vanderbilt في الولايات المتحدة الأمريكية، بالإ�ضافة �إلى بكالوريو�س في �إدارة الأعمال من الجامعة الأردنية.
تر�أ�س جمعية البنوك الأردنية في دورتها ال�سابقة، وزير �سابق للمالية، �أمين عام وزارة ال�صناعة والتجارة، مدير عام بنك الإنماء ال�صناعي، مدير 
عام م�صرف قطر الإ�سلامي، مدير عام بنك ال�شرق الأو�سط للا�ستثمار، البنك المركزي الأردني- عدة م�ستويات وظيفية، بالإ�ضافة �إلى ع�ضويات 

مجال�س �إدارة �شركات مختلفة.
م�ؤلف لعدد من الكتب والمن�شورات فيما يتعلق بالتعامل بالعملات الأجنبية والا�ستثمار والتمويل والدرا�سات الاقت�صادية.

معالي ال�سيد مروان عو�ض
الرئي�س التنفيذي/المدير العام 

تم تعيينه عام ١٩٩٢.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1941.

يحمل �شهادة الدبلوم العالي في الإدارة العامة من جامعة بيرزيت.

ي�شغل من�صب نائب رئي�س مجل�س �إدارة �شركة الأهلي للو�ساطة المالية.

�شغل عدة منا�صب منها مدر�س المدر�سة الكاثوليكية رام الله 1962-1963، البنك العثماني، كرندليز بنك 1963-1978، بنك البتراء 1978-1992، بنك 
الأعمال والبنك الأهلي الأردني 1992 لتاريخه. ال�سيد عي�سى خوري

م�ست�شار عطوفة رئي�س مجل�س الإدارة

تم تعيينه عام 2014.
�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1954.

يحمل �شهادة الماج�ستير في الإدارة الدولية من جامعة فينك�س في الولايات المتحدة الأمريكية وبكالوريو�س محا�سبة من الجامعة الأردنية.
�شغل عدة منا�صب منها مراقب مالي لدى بنك القاهرة عمّان، بالإ�ضافة �إلى من�صب نائب المدير العام - رئي�س الإدارة المالية لدى �شركة 

الات�صالات الفل�سطينية.
ال�سيد �إبراهيم غاوي

رئي�س �إدارة ال�ش�ؤون المالية

تم تعيينها عام 1998
�أردنية الجن�سية، من مواليد عام 1963.

تحمل �شهادة البكالوريو�س في �إدارة الأعمال من الجامعة الأمريكية في بيروت.
البنك الأهلي الأردني منذ عام 1998.

ت�شغل من�صب رئي�س مجل�س �إدارة �شركة الأهلي للو�ساطة المالية.
�شغلت من�صب مديرة الخزينة لدى البنك الأردني للا�ستثمار والتمويل �سابقاً. الآن�سة لينا البخيت

رئي�س مجموعة الأهلي
للأ�سواق المالية والا�ستثمارات

تم تعيينها عام 1984
�أردنية الجن�سية، من مواليد عام 1959.

تحمل �شهادة البكالوريو�س في �إدارة الأعمال من الجامعة الأمريكية في بيروت.
منذ عام 1997 البنك الأهلي الأردني.

منذ عام 1990 بنك الأعمال. ال�سيدة هديل خلف
رئي�س مجموعة العمليات

تم تعيينه عام 1995

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1946.
يحمل �شهادة البكالوريو�س في الآداب ودبلوم �إدارة.

خبرة �سابقة بالمجالات الإدارية والمالية والقانونية في م�ؤ�س�سة الإذاعة والتلفزيون واتحاد �إذاعات الدول العربية لمدة �سبعة وع�شرين عاماً، و�آخر رتبة وظيفية 
نائب المدير العام لل��شؤون الإدارية والمالية لدى م�ؤ�س�سة الإذاعة والتلفزيون. ال�سيد هاني فراج

رئي�س مجموعة اللوج�ستيات
�وأمين �سر مجل�س الإدارة
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تم تعيينه عام 1998.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1959.
يحمل �شهادة البكالوريو�س في الإح�صاء من جامعة بغداد في العراق.

�شغل عدة منا�صب منها مدير وحدة الإح�صاء، مدير ق�سم الودائع في بنك عمان للا�ستثمار ومدير تخلي�ص لدى م�ؤ�س�سة مدانات التجارية. ال�سيد كميل حداد
رئي�س مجموعة متابعة 

ومعالجة الائتمان
وال�ش�ؤون القانونية

تم تعيينه عام 2003.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1963.
يحمل �شهادة البكالوريو�س في �إدارة الأعمال والاقت�صاد من الجامعة الأردنية، درا�سات عليا في �إدارة الم�ؤ�س�سات.

�شغل عدة منا�صب منها المدير الإداري ل�شركة مك�شاف القاب�ضة في الريا�ض ومدير الموارد الب�شرية لدى الملكية الأردنية.
ال�سيد ب�شار البكري

رئي�س مجموعة الموارد
الب�شرية والا�ستراتيجيات

تم تعيينه عام 2009.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1963.
يحمل �شهادة الماج�ستير في نظم المعلومات من جامعة الكويت.

�شغل عدة منا�صب منها مدير تنفيذ برامج المن��شأة لدى بنك الكويت الوطني من 2006-2009، مدير المجموعة البنكية في �شركة نظم المعلومات المتكاملة العالمية 
1999-2006، مدير تنفيذي في بنك ال�شرق الأو�سط للا�ستثمار 1995-1998، ومدير �إدارة النظم في البنك الأهلي 1995-1993. ال�سيد �سامر �أبو زايد

 رئي�س مجموعة تقنية
المعلومات �وإدارة برامج المن��شأة

تم تعيينه عام 2004.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1965.
يحمل �شهادة الماج�ستير في الم�صارف من الأكاديمية العربية للعلوم المالية والم�صرفية وبكالوريو�س �إدارة عامة من الجامعة الأردنية.

�شغل عدة منا�صب كمدير في دائرة الت�سويق الائتماني في بنك الأردن، ومدير في دائرة الائتمان في بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية.
ال�سيد عبد العزيز �صدقه

رئي�س مجموعة ال�شركات الكبرى

تم تعيينه عام ١٩٩٤.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1971.
يحمل �شهادة البكالوريو�س في الاقت�صاد والعلوم ال�سيا�سية من الجامعة الأردنية.

البنك الأهلي الأردني منذ عام 1994.
ال�سيد طارق عمي�ش

رئي�س مجموعة الخدمات 
البنكية ال�شخ�صية �وإدارة الفروع
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تم تعيينه عام 2009.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1964.
يحمل �شهادة البكالوريو�س في المحا�سبة من الجامعة الأردنية.

�شغل عدة منا�صب منها مدير تنفيذي في بنك الإنماء ال�صناعي 2001 - 2009، مدير فرع في بنك الأردن والخليج �سابقاً. ال�سيد خالد النجار
رئي�س مجموعة الخدمات 

البنكية للمن��شآت ال�صغيرة 
والمتو�سطة

تم تعيينه عام 2013.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1973.
يحمل �شهادة الدكتوراه في العلوم المالية والم�صرفية.

.1995-1999 HSBC شغل عدة منا�صب منها البنك الا�ستثماري 2010 -2013، م�ساعد مدير عام في كابيتال بنك 1999-2010 ، مدير في بنك�
ال�سيد مي�شيل نعمان

رئي�س مجموعة �إدارة 
المخاطر والامتثال

تم تعيينه عام 2004.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1967.
يحمل �شهادة البكالوريو�س في العلوم المالية والم�صرفية من جامعة اليرموك.

�شغل عدة منا�صب منها بنك القاهرة عمّان 1995-2004، وبنك كريندليز 1995-1992.
ال�سيد معين البهو

رئي�س مجموعة الائتمان

تم تعيينه عام 1993

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1966.
يحمل �شهادة البكالوريو�س في �إدارة الأعمال من جامعة اليرموك.

�شغل عدة منا�صب منها بنك الاعتماد والتجارة 1990-1991، بنك الأعمال 1992-1991.
ال�سيد با�سم ا�سليم

رئي�س مجموعة التدقيق 
الداخلي

تم تعيينه عام 2005.

�أردني الجن�سية، من مواليد عام 1969.
يحمل �شهادة البكالوريو�س في �إدارة الأعمال والاقت�صاد من الجامعة الأردنية.

�شغل عدة منا�صب منها مدير تنفيذي للخدمات البنكية ال�شخ�صية في بنك HSBC 2000- 2004، بنك القاهرة عمّان 2000-1992.
ال�سيد جورج فراج

�إدارة الفروع الخارجية
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4- كبار م�ساهمي البنك الأهلي الأردني الذين يملكون 5% ف�أكثر من ر�أ�س المال:

الا�سمالرقم
عدد الأ�سهم

2014
ن�سبة 

الم�ساهمة
عدد الأ�سهم

2013
ن�سبة 

الم�ساهمة
10.38 %10.3817.128.124 %18.166.192 بنك بيبلو�س1
9.33 %0.0015.388.612 %0 �شـركة �أبراج كابيتال )الإمارات(2
2.37 %10.003.915.525 %17.500.000الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي3
6.12 %6.4510.098.167 %11.290.177 م�صانع الأجواخ الأردنية4
5.34 %5.448.817.214 %9.527.030 �شـركة مركز الم�ستثمر الأردني5

33.54 %32.2855.347.642 %56.483.399المجموع

5- الو�ضع التناف�سي: يحتل البنك الأهلي مرتبة متقدمة بين البنوك والم�ؤ�س�سات المالية الأردنية حيث تبلغ ح�صته ال�سوقية من 
الت�سهيلات الائتمانية ما ن�سبته 6.8%، ومن �إجمالي الودائع ما ن�سبته 5.6%، �أما من حيث �إجمالي الموجودات فتبلغ ح�صته 5.2% من 

�إجمالي البنوك المرخ�صة.

 ويعمل البنك داخل الأردن وفي كل من فل�سطين وقبر�ص ويحتل ح�صة �سوقية ممتازة في كل منها.

6- لا يوجد اعتماد على موردين محددين �أو عملاء رئي�سيين داخلياً �أو خارجياً ي�شـكلون 10% من 
الم�شـتريات �أو �إيرادات البنك.

7- لا يتمتّع البنك الأهلي الأردني �أو �أي من منتجاته ب�أي حماية حكومية �أو امتيازات بموجب 
القوانين والأنظمة �أو غيرها.

• لا يوجد لدى البنك الأهلي الأردني �أية براءات اختراع �أو حقوق امتياز ح�صل عليها.

8- لا يوجد �أية قرارات �صادرة عن الحكومة �أو المنظمات الدولية �أو غيرها لها �أثر مادي على 
البنك �أو منتجاته �أو قدراته التناف�سية.

• يوجد معايير جودة خا�صة بن�شـاطات البنك، وخا�صة فيما يتعلق بجودة الخدمات والمنتجات التي يقدمها البنك �إلى جانب اختبار جودة 
�أن�شـطة التدقيق الداخلي، ولا تنطبق عليها معايير الجودة الدولية.

9- )�أ(  الهيكل التنظيمي للبنك الأهلي الأردني وال�شـركات التابعة له: 
كما هو موّ�ضح في �آخر �صفحات التقرير ال�سنوي لكل من البنك وال�شـركات التابعة.
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)ب(  �أعداد وفئات وم�ؤهلات موظفي البنك الأهلي الأردني:
�أقل من 

ثانوي
المجموعدكتوراهماج�ستيردبلوم عاليبكالوريو�سكلية مجتمعثانوي

55١٤٩١٦٣8٩٤١1097143٢فروع الأردن

14-53-51-قبر�ص

146-1065-4922فل�سطين

59١٦٣١٨٦8١٠٥٢1177١٥٩٢المجموع

وال�شـركات التابعة:
 الأهلية لتنمية وتمويل

١٦٤-٦١٦٣٢١٠٦١٣الم�شـاريع ال�صغيرة

12---18-3الأهلي للو�ساطة المالية

٩-٥-١1٢-الأهلي للت�أجير التمويلي

)ج( برامج الت�أهيل والتدريب لموظفي البنك الأهلي الأردني:

نفّذت دائرة التطوير والتدريب ما مجموعه 346 برنامجاً تدريبياً، �شـارك من خلالها 3584 م�شـارك، مق�سمين �إلى 2427  ذكراً و1157 
�أنثى، حيث بلغ عدد الأيام التدريبية المحققة 13592 يوم تدريبي مق�سمة كما يلي:

نوع البرامج
عدد البرامج

عدد الفر�ص 
التدريبية

عدد الإناثعدد الذكور
عدد الأيام 
التدريبية

8312788883904311برامج داخل مركز التدريب
البرامج الخارجية - داخل الأردن
721409248856برامج مع �شـركات وهيئات تدريب محلية

5814310637674برامج معهد الدرا�سات الم�صرفية
البرامج الخارجية - خارج الأردن

17281612166*برامج مع �شـركات وهيئات تدريب �أجنبية
3614210042831برامج معهد فل�سطين للدرا�سات الم�صرفية

 DNA - تطبيق النظام البنكي الجديد
T24 Training67159310215726234

TOT & Soft Skills1326020456520

34635842427115713592 المجموع

*من �ضمن هذه البرامج م�شـاركات موظفي فرع قبر�ص
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�أمّا تفا�صيل الدورات فهي كما يلي:

الم�ساق التدريبي 
عدد البرامج

عدد الفر�ص 
التدريبية 

عدد الإناث عدد الذكور 

512111برامج تدقيق
2915112130 برامج مالية ومحا�سبة
4422برامج �شـهادات مهنية

521156برامج حا�سوب
934277برامج اللغة

1423194 برامج تقنية المعلومات
41174برامج ت�سويق

12584414برامج عمليات
750428برامج خزينة و�أ�سواق مالية

2819414450برامج ائتمانية ومخاطر
8211110برامج موارد ب�شـرية

35322219103 برامج امتثال وقانونية
12432716برامج �إدارية

161007228 برامج مهارات البيع وخدمة العملاء
532275برامج المعرفة بالمنتجات الم�صرفية

13856025برامج وظيفية
14269134135برامج فنية

41511387124مهارات �شـخ�صية
920155الندوات وور�ش العمل

930228المنتديات وجل�سات التوعية
6715931021572النظام البنكي الجديد

346358424271157المجموع الكلي

10 - لا يوجد مخاطر من الممكن �أن يتعر�ض لها البنك الأهلي الأردني خلال ال�سنة المالية 
اللاحقة ولها ت�أثير مادي على البنك.

11 -  لم يمر على البنك خلال ال�سنة المالية 2014 �أية عملية �أو حدث هام ذو ت�أثير على �أو�ضاع البنك.
ل ومدعم بالأرقام في تقرير مجل�س الإدارة عن �إنجازات البنك. • و�صف الإنجازات: كما هو مف�صّ

12-  لا يوجد �أي �أثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال عام 2014 ولا تدخل �ضمن 
الن�شـاط الرئي�سي للبنك.
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13-  ال�سل�سلة الزمنية لتطور �أرقام البنك الأهلي الأردني خلال الخم�سة �أعوام ال�سابقة:
 ال�سنة 

المالية
�صافـي حقوق الم�ساهمين 

مليون دينار
ن�سبة الأرباح

الموزعة %
قيمة الأرباح الموزعة 

مليون دينار
�صافـي الأرباح قبل 

ال�ضريبة مليون دينار
ال�سعر ال�سوقي 

لل�سهم دينار
2009216.2% 101127.31.52
2010228.7%101134.41.92
2011253.1%1014.533.61.43
2012268.3--30.71.26
2013284.3--20.91.22

*2014٣٠٨٫٨%1017.5٤٠٫١١٫٣٢

تمّ خلال العام 2009 توزيع �أ�سهم الخزينة على الم�ساهمين وبن�سبة 5% لكل م�ساهم.
تمّ خلال عام 2011 توزيع �أ�سهم مجانية بن�سبة 15% على الم�ساهمين.

تمّ خلال عام 2012 توزيع ما ن�سبته 10% ك�أ�سهم مجانية على الم�ساهمين.

تمّ خلال عام 2013 توزيع ما ن�سبته 10% ك�أ�سهم مجانية على الم�ساهمين.
* �سيتم التو�صية للهيئة العامة بتوزيع ما ن�سبته 10% نقداً على الم�ساهمين.

14 - تحليل المركز المالي للبنك
20142013

5.63 %11.06 %العائد على حقوق الم�ساهمين
0.60 %1.47 %العائد على الموجودات

9.70  %19.52 %العائد على ر�أ�س المال المدفوع
43.96 %51.65 %ن�سبة الت�سهيلات �إلى الموجودات 

75.10 %72.68 %ن�سبة الت�سهيلات �إلى �إجمالي الودائع
12.58 %11.71 %ن�سبة الت�سهيلات غير العاملة �إلى �إجمالي الت�سهيلات

9.606 د21.457 دالربح بعد ال�ضريبة لكل موظف

15 -  الخطة الم�ستقبلية موجودة في بند م�ستقل �ضمن تقرير مجل�س الإدارة.
		 16- بلغت �أتعاب التدقيق للبنك الأهلي الأردني وال�شـركات التابعة لعام 2014

مبلغ )252.988(  دينار، وهي مف�صّلة كما يلي:
مبلغ التدقيق/ دينارا�سم ال�ـشركةالرقم

220.629البنك الأهلي الأردني1
10.500الأهلية لتنمية وتمويل الم�شـاريع ال�صغيرة2
15.447الأهلي للو�ساطة المالية3
6.412الأهلي للت�أجير التمويلي4

252.988المجموع
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17 - )�أ( - الأوراق المالية المملوكة من قبل �أع�ضاء مجل�س الإدارة و�أقاربهم:

الا�سمالرقم
عدد الأ�سهم

2014
ن�سبة  

الم�ساهمة
عدد الأ�سهم 

2013
ن�سبة 

الم�ساهمة

0.0 %-0.0 %2.000 عطوفة الدكتور عمر الرزاز1

معالي د. رجائي المع�شر حتى 2٢٠١٤/١٠/١٤
ال�سيدة هدى المع�شر

39.535
581.509

% 0.02
% 0.33

37.276
534.924

% 0.02
% 0.32

�سعادة ال�سيد �سعد المع�شـر3
ال�سيدة تانيا حرب      

2.091.875
131.944

% 1.20
% 0.07

2.066.904
121.405

% 1.25
% 0.07

 �سعادة ال�سيد نديم المع�شـر4
    ال�سيدة رانيا دلل

6.363.635
93.687

% 3.64
% 0.05

5.999.999
41.191

%3.64
%0.02

بنك بيبلو�س 5
  �سعادة الدكتور فران�سوا با�سيل

18.166.192
-

% 10.38
% 0.0

17.128.124
-

%10.38
%0.0

6
 �شـركة مركز الم�ستثمر الأردني

    معالي ال�سيد وا�صف عازر
   ال�سيدة عبلا المع�شـر

9.427.030
98.276

131.770

% 5.44
% 0.06
% 0.07

8.795.000
92.661

124.241

%5.33
%0.06
%0.08

7

 �شـركة مع�شـر للا�ستثمارات والتجارة
   ال�سيد عماد المع�شـر  
 ال�سيدة  ندين هل�سه    

    ال�سيد طارق عماد المع�شـر

461.575
6.392.572

88.104
93.335

% 0.26
% 3.65
% 0.05
% 0.05

435.200
6.027.283

83.070
88.002

%0.26
%3.65
%0.05
%0.05

 �شـركة رجائي المع�شـر و�إخوانه8
   ال�سيد رفيق المع�شـر

11.424
2.500.000

% 0.01
% 1.43

10.772
2.500.000

%0.01
%1.52

 الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي9
  ال�سيد محمد العبداللات  

17.500.000
-

% 10.00
% 0.0

3.915.525
-

%2.37
%0.0

 ال�شـركة العربية �ش.م.ل )قاب�ضة(10
   ال�سيد هاني فريج

2.686.670
18

% 1.54
% 0.0

2.533.146
17

%1.54
%0.0

1.12%1.121.840.561 %1.952.110 ال�سيد محمود زهدي ملح�س11

 �شـركة ZI & IME )ال�سعودية(12
ال�سيد علاء الدين �سامي

1.235.379
-

% 0.71
% 0.0

1.164.786
-

%0.71
%0.0

0.07%0.07108.537 %115.115 ال�سيد كريم توفيق قعوار13
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)ب( - الأوراق المالية المملوكة من قبل الإدارة العليا التنفيذية و�أقاربهم: 

المركزالا�سمالرقم
عدد الأ�سهم

2014
عدد الأ�سهم 

2013

معالي ال�سيد مروان 1
23.33322.000الرئي�س التنفيذي/ المدير العامعو�ض

ال�سيد عي�سى خوري2
ال�سيدة رنا �شامية

18.481م�ست�شار عطوفة رئي�س مجل�س الإدارة
-

17.425
2.046

--رئي�س مجموعة الإدارة الماليةال�سيد �إبراهيم غاوي3

5.32133.303رئي�س مجموعة الأهلي للأ�سواق المالية والا�ستثماراتالآن�سة لينا البخيت4

15.25314.382رئي�س مجموعة العملياتال�سيدة هديل خلف5

21.21220.000رئي�س مجموعة اللوج�ستيات و�أمين �سر مجل�س الإدارةال�سيد هاني فراج6

11.84911.172رئي�س مجموعة متابعة معالجة الائتمان وال�شـ�ؤون القانونيةال�سيد كميل حداد7

7.5307.100رئي�س مجموعة الموارد الب�شـريةال�سيد ب�شـار البكري8

205194رئي�س مجموعة تقنية المعلومات وبرامج المن�شـ�أةال�سيد �سامر �أبو زايد9

ال�سيد عبد العزيز 10
8.8618.355رئي�س مجموعة ال�شـركات الكبرىر�ضا

--رئي�س مجموعة الخدمات البنكية ال�شـخ�صية و�إدارة فروع الأردنال�سيد طارق عمي�ش11

--رئي�س مجموعة الخدمات البنكية للمن�شـ�آت ال�صغيرة والمتو�سطةال�سيد خالد النجار12

--رئي�س مجموعة �إدارة المخاطر والامتثالال�سيد مي�شـيل نعمان13

--رئي�س مجموعة الائتمانال�سيد معين البهو14

8718.212رئي�س مجموعة التدقيق الداخليال�سيد با�سم ا�سليم15

--�إدارة الفروع الخارجيةال�سيد جورج فراج16
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)ج( - ال�شـركات الم�سيطر عليها من قبل �أع�ضاء مجل�س الإدارة و�أقاربهم: 

المركزالا�سمالرقم
عدد الأ�سهم

2014
عدد الأ�سهم 

2013

�سعادة ال�سيد �سعد المع�شـر1
 النبيل للتجارة و�إدارة الا�ستثمارات

الت�أمين العربية - الأردن
الدولية للفنادق والأ�سواق التجارية

2.482.644
2.686.670

26.458

2.086.986
1.035.364

-

�سعادة ال�سيد نديم المع�شـر 2

�شـركة ت�صنيع الأقم�شـة والأجواخ الأردنية
ال�شـركة العربية الدولية للفنادق

 �شـركة ال�شـواطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية
�شـركة الزي ل�صناعة الألب�سة الجاهزة

�شـركة رانكو للتعهدات العامة
التجارية لت�سويق الأزياء العالمية

مركز الم�ستثمر الأردني
�أهلنا للعمل الاجتماعي والثقافي

4.464.293
1.371.838

-
335.044

1.027.848
100.226

9.527.030
-

2.916.813
925.733

1.541.000
315.899
799.400
94.499

8.795.000
-

�شـركة مركز الم�ستثمر الأردني 3
116.666110.000ال�شـرق الأو�سط للت�أمينمعالي ال�سيد وا�صف عازر   

�شـركة مع�شـر للا�ستثمارات والتجارة4
�سعادة ال�سيد عماد المع�شـر    

التجارية لت�سويق الأزياء العالمية
�أهلنا للعمل الاجتماعي والثقافي

مركز الم�ستثمر الأردني
ال�شـركة العربية الدولية للفنادق

�شـركة رانكو للتعهدات العامة
�شـركة ت�صنيع الأقم�شـة والأجواخ الأردنية

�شـركة ال�شـواطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية

100.226
-

9.527.030
1.371.838
1.027.848
4.464.293

-

94.944
-

8.795.000
925.733
799.400

2.916.813
1.541.000

5
11.290.17710.098.167م�صانع الأجواخ الأردنية�شـركة رجائي المع�شـر و�إخوانه 

1.371.838925.733ال�شـركة العربية الدولية للفنادق�سعادة ال�سيد رفيق المع�شـر   

54.90151.764ال�شـركة المحمودية التجارية�سعادة ال�سيد محمود زهدي ملح�س 6

7 ZI & IME ال�سادة 
�سعادة ال�سيد علاء الدين �سامي

1.371.838825.733ال�شـركة العربية الدولية للفنادق

208.865196.930المتحدة للت�أمين�سعادة ال�سيد كريم توفيق قعوار 8

)د( - ال�شـركات الم�سيطر عليها من قبل الإدارة العليا التنفيذية و�أقاربهم: 

الرقم
�أ�سماء الإدارة العليا 

ال�ـشركات الم�سيطر عليها من قبل الع�وضالتنفيذية
ملكية ال�ـشركة في 

البنك الأهلي 2014
ملكية ال�ـشركة في 

البنك الأهلي 2013
33.13918.899الرواد للأمن والحمايةال�سيد هاني فراج1
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18 -  بلغ �إجمالي الرواتب والمزايا والمكاف�آت لأع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة العليا التنفيذية 
)٥٫٣٧٦٫٤٨٤(  دينار خلال عام 2014.

) �أ ( - الرواتب والمزايا والمكاف�آت التي يتمتع بها �أع�ضاء مجل�س الإدارة 

المجموعالمكاف�أة ال�سنويةاجتماعات اللجانبدل تنقلات و�سفرالا�سم

عطوفة الدكتور عمر الرزاز
 اعتباراً من 2014/10/15

معالي الدكتور رجائي المع�شـر
لغاية 2014/10/14

1.500

6.834

500

200

0

5.000

 2.000

12.034

�سعادة ال�سيد �سعد المع�شـر
اعتباراً من 2014/10/15

�سعادة ال�سيد نديم المع�شـر
لغاية 2014/10/14

 9.525

7.200

 500

200

0

5.000

10.025

12.400

�سعادة ال�سيد �أحمد عادل بدر الدين
3.00003.1326.132ممثل �شـركة �أبراج كابيتال - دبي

معالي الدكتور فران�سوا با�سيل
اعتباراً من 2014/10/15

ممثل بنك بيبلو�س
معالي الدكتور �سامي حداد

لغاية 2014/10/14

 1.800

2.400

0

0

.

3.389

 1.800

5.789

معالي ال�سيد وا�صف عازر
7.2001.6005.00013.800ممثل �شـركة مركز الم�ستثمر الأردني

�سعادة ال�سيد عماد المع�شـر
7.2005005.00012.700ممثل �شـركة مع�شـر للا�ستثمارات والتجارة

�سعادة ال�سيد رفيق المع�شـر
7.2004005.00012.600ممثل �شـركة رجائي المع�شـر و�إخوانه

�سعادة ال�سيد هاني فريج
7.20005.00012.200ممثل ال�شـركة العربية �ش.م.ل )قاب�ضة(

�سعادة ال�سيد علاء الدين �سامي
7.2002005.00012.400ممثل �شـركة ZI & IME )ال�سعودية(

�سعادة ال�سيد محمد العبداللات 
7.2009005.00013.100ممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي  

7.20005.00012.200�سعادة ال�سيد محمود زهدي ملح�س

7.2001.1005.00013.300�سعادة ال�سيد كريم قعوار
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19 - بلغت قيمة التبرعات الممنوحة لجهات مختلفة خلال عام 2014 مبلغ )٢٣٤٫٥٦٤( دينار، 
وهي مف�صّلة كما يلي:

التبرعات الممنوحة خلال عام 2014 
الا�سم

المبلغ

90.542جمعيات وطنية
21.550نوادي ريا�ضية وثقافية

9.300�أن�شـطة دينية
34.260منتديات ثقافية وفنون

62.272�صناديق تنمية اجتماعية ومبرّات
5.440مراكز ثقافية/ جامعات/ مدار�س/ تعليم

6.000النقابات
3.200محافظات ودوائر ر�سمية

2.000�أحزاب �سيا�سية
234.564المجموع

20 - لم يبرم البنك �أية عقود �أو م�شـاريع �أو ارتباطات مع رئي�س �أو �أع�ضاء مجل�س الإدارة �أو 
المدير العام �أو �أي موظف في البنك �أو �أقاربهم.

*الت�سهيلات الممنوحة لأع�ضاء مجل�س الإدارة ب�صورة غير تف�ضيلية:

�أع�ضاء  مجل�س الإدارة

الر�صيد
2014/12/31

دينار
ت�أمينات نقدية

دينار

1.915.0460�سعادة ال�سيد نديم المع�شـر

479.2790ال�سيد �سعد المع�شـر
�شـركة مركز الم�ستثمر الأردني

)�أ( داخل المملكة:
)ب( خارج المملكة:

35.791
3.013.250

0
0

�سعادة ال�سيد رفيق المع�شـر
)�أ( داخل المملكة:

)ب( خارج المملكة:
265.376
709.000

0
0

508.3530�شـركة مع�شـر للا�ستثمارات والتجارة

815.3620�سعادة ال�سيد عماد المع�شـر

90.0004.500�سعادة ال�سيد كريم قعوار
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*الت�سهيلات الممنوحة للأطراف ذوي ال�صلة ب�أع�ضاء مجل�س الإدارة:

�أع�ضاء  مجل�س الإدارة

الر�صيد
2014/12/31

ت�أمينات نقدية ديناردينار
)�أ( الت�سهيلات ذات ال�صلة بال�سيد نديم المع�شـر:

-1.569.808�شـركة رانكو للتعهدات العامة والإ�سكان
ال�سادة نديم وعماد و�أبناء نبيل المع�شـر

كفالات
985.975

5.000-

�شـركة ت�صنيع الأقم�شـة والأجواخ الأردنية
كفالات

0
250.000500.000

-83.754�شـركة �أبناء يو�سف المع�شـر
ال�شـركة التجارية لت�سويق الأزياء العالمية

كفالات
571.469
223.77223.703

�شـركة الأعمال ال�سياحية
كفالات

2.972.034
11.0007.100

�شـركة الرماح لإدارة الم�شـاريع والتعهدات
كفالات

0
6.000600

�ستوديو الت�صاميم الداخلية 
كفالات

119.446
5.5244.354

�شـركة ال�شـواطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية
كفالات

498.395
50.000498.395

ال�شـركة العربية الدولية العقارية
�شـركة الأيدي الكريمة للمنتوجات الزراعية

كفالات

816.467
151.584
10.000

-
500

-
)ب( الت�سهيلات ذات ال�صلة ب�شـركة رجائي المع�شـر و�إخوانه:

ال�شـركة الأهلية للأوراق المالية
�شـركة بيتا للإ�سكان

175.634
903.691

-
-

)ج( الت�سهيلات ذات ال�صلة ب�شـركة مركز الم�ستثمر الأردني:
ال�شـركة الأردنية للتعليم الفندقي وال�سياحي

كفالات
387.628

1.000
-

49.185
)د( الت�سهيلات ذات ال�صلة بال�سيد �سعد المع�شـر:

�شـركة النبيل للا�ستثمارات
�إبراهيم نبيل المع�شـر

يو�سف نبيل المع�شـر

697.268
696.700
182.847

-
-
-

)هـ( الت�سهيلات ذات ال�صلة بال�سيد كريم قعوار:
533.1194.500�شـركة �أمين قعوار و�أولاده م.خ.م

�شـركة الدليل العربي للمواقع الإلكترونية
�شـركة قعوار للطاقة

146.214
145.105

-
-

*ح�سب تعريف "ذو ال�صلة" بموجب تعليمات البنك المركزي الأردني رقم 2001/9 تاريخ 2001/8/1.
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21 - )�أ( ي�ساهم البنك الأهلي الأردني في دعم �أن�شـطة المحافظة على البيئة من خلال تقديم قرو�ض �صديقة 
للبيئة عبر بطاقة "الأهلي �صديق البيئة" لتمويل المنتجات ال�صديقة للبيئة وبفائدة �صفر% و�أق�ساط مي�سرة من 

خلال �شبكة تجار معتمدين لهذه الغاية.

كما قام البنك بمنع التدخين داخل كافة فروع و�إدارة البنك.

)ب( ي�ساهم البنك الأهلي الأردني في تقديم الدعم لأفراد المجتمع المحلي من خلال م�ساهمته في عدة مجالات 
وهي مف�صلة كما يلي:

م�ساهمة البنك في حماية البيئة وخدمة المجتمع المحلي لعام 2014

المبلغالا�سم

8.500جمعيات وطنية تعنى ب�أفراد المجتمع

30.000�صندوق الزكاة/ طرود الخير/ موائد الرحمن

53.100متحف الأطفال

11.120مراكز درا�سات و�أبحاث

102.720المجموع
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التزام البنك ببنود الحاكمية الم�ؤ�س�سية
ا�ستناداً �إلى تعليمات البنك المركزي الأردني وتعليمات هيئة الأوراق المالية الخا�صة بالحوكمة، تابعت الإدارة التنفيذية وب�إ�شـراف اللجان المنبثقة من مجل�س 

الإدارة الت�أكد من تطبيق كافة بنود دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية المعتمد في البنك، حيث تم تحقيق درجات عالية ومتقدمة من الالتزام بالدليل وبقواعد الحوكمة، 
والرقابة متوا�صلة ل�ضمان الامتثال بالدليل، ومن �ضمنها اعتماد ميثاق �أع�ضاء مجل�س الإدارة، واعتماد �سيا�سة للإف�صاح والرقابة متوا�صلة ل�ضمان الامتثال 

بالدليل وب�أف�ضل القواعد والممار�سات المحلية والدولية في هذا المجال. كما �أن لجان مجل�س الإدارة ا�ستمرت ب�أداء مهامّها وفقاً لما ورد في دليل الحاكمية. 
لة كما يلي: وهذه اللجان مف�صّ

)�أ( - لجنة الحاكمية للبنك: وتتكون من ال�سادة:
رئي�س اللجنة 				                  1- عطوفة الدكتور عمر الرزاز
نائباً للرئي�س 				                  2- �سعادة ال�سيد �سعد المع�شـر

ع�ضواً 			                 3- �سعادة ال�سيد نديم المع�شـر
ع�ضواً/ ممثل �شـركة مركز الم�ستثمر الأردني 			                 4- معالي الأ�ستاذ وا�صف عازر

ع�ضواً/ ممثل م�ؤ�س�سة ال�ضمان الاجتماعي 			                 5- �سعادة ال�سيد محمد العبداللات

مهام اللجنة:
- ي�شـكل المجل�س لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية بحيث تت�ألف من رئي�س المجل�س واثنين من الأع�ضاء غير التنفيذيين.

- تتولى اللجنة مهمة الإ�شـراف على �إعداد دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية في البنك، كما ت�شـرف على تطبيقه والت�أكد من وجود �آليات متابعة فعالة 
لتنفيذه على كافة الم�ستويات الإدارية، وت�شـرف على تحديثه ح�سب تعليمات البنك المركزي الأردني وبموافقة المجل�س. 

)ب(-  لجنة التدقيق: وتتكون من ال�سادة:
رئي�ساً/ ممثل �شـركة مركز الم�ستثمر الأردني 			                     1- معالي ال�سيد وا�صف عازر

ع�ضواً 			                     2- �سعادة ال�سيد كريم قعوار
ع�ضواً/ ممثل م�ؤ�س�سة ال�ضمان الاجتماعي 			                     3- �سعادة ال�سيد محمد العبداللات

مهام اللجنة:
- ت�شـكل لجنة تدقيق من ثلاثة �أع�ضاء غير تنفيذيين، على �أن يكون ع�ضوين على الأقل من �أع�ضائها حا�صلين على م�ؤهلات علمية و/�أو خبرة عملية في مجالات 

الإدارة المالية، و�أن لا يقل عدد الأع�ضاء الم�ستقلين في اللجنة عن ع�ضوين اثنين. 
- تقوم اللجنة بممار�سة الم�س�ؤوليات وال�صلاحيات الموكلة �إليها بموجب قانون البنوك و�أية ت�شـريعات �أخرى ذات علاقة، ويت�ضمن ذلك مراجعة ما يلي: 

)1( نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الخارجي والداخلي للبنك. 
)2( الق�ضايا المحا�سبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية.

)3( �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية في البنك. 
- تقوم اللجنة بتقديم التو�صيات للمجل�س بخ�صو�ص تعيين، �إنهاء �أعمال، مكاف�آت المدقّق الخارجي و�أية �شـروط تعاقدية �أخرى تتعلق به، بالإ�ضافة �إلى تقييم 

مو�ضوعية المدقق الخارجي مع الأخذ بالاعتبار �أية �أعمال �أخرى خارج نطاق التدقيق قام بها بهدف �ضمان تلك المو�ضوعية. 
- يكون لدى اللجنة �صلاحية الح�صول على �أية معلومات من الإدارة التنفيذية بالإ�ضافة �إلى حقها في ا�ستدعاء �أي موظف تنفيذي �أو ع�ضو مجل�س �إدارة لح�ضور 

اجتماعاتها على �أن ين�ص ذلك كتابياً في ميثاقها الذي يت�ضمن مهام وم�س�ؤوليات اللجنة. 
- تقوم اللجنة بالاجتماع مع المدقق الخارجي ومدير مراقبة الامتثال مرة واحدة على الأقل في ال�سنة وبدون ح�ضور الإدارة التنفيذية. 

من المتفق عليه �أن م�س�ؤولية لجنة التدقيق لا تغني عن م�س�ؤوليات المجل�س �أو الإدارة التنفيذية للبنك فيما يتعلق بالرقابة على كفاية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية لديه.
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)ج(-  لجنة �إدارة المخاطر: وتتكون من ال�سادة:
رئي�س اللجنة 			                    1- �سعادة ال�سيد �سعد المع�شـر

ع�ضواً 			                    2- �سعادة ال�سيد نديم المع�شـر 
ع�ضو/ ممثل ال�شـركة العربية للت�أمين - لبنان 				                     3- �سعادة ال�سيد هاني فريج
ع�ضو/ ممثل �شـركة رجائي المع�شـر و�إخوانه  			                    4- �سعادة ال�سيد رفيق المع�شـر

ع�ضواً/ ممثل م�ؤ�س�سة ال�ضمان الاجتماعي 			                    5- �سعادة ال�سيد محمد العبداللات

مهام اللجنة:
- تتم مراجعة المخاطر التي يتعر�ض لها البنك من قبل لجنة لإدارة المخاطر والتي يقوم البنك بت�شـكيلها من �أع�ضاء مجل�س الإدارة، وقد ت�ضم في 

ع�ضويتها �أع�ضاء من الإدارة التنفيذية. 
- تقوم اللجنة بمراجعة �سيا�سات وا�ستراتيجيات �إدارة المخاطر لدى البنك قبل اعتمادها من المجل�س، وتقع على �إدارة البنك التنفيذية م�س�ؤولية 

تنفيذ هذه الا�ستراتيجيات بالإ�ضافة �إلى تطوير �سيا�سات و�إجراءات �إدارة مختلف �أنواع المخاطر. 
- يتم اقتراح هيكل مجموعة المخاطر وعملية تطويرها من قبل الإدارة التنفيذية للبنك بحيث يتم مراجعته من قبل لجنة �إدارة المخاطر واعتماده 

من المجل�س. 
- تواكب اللجنة التطورات ال�سريعة والتعقيدات المتزايدة التي تطر�أ على �إدارة المخاطر داخل البنك، وتقوم برفع تقارير دورية �إلى المجل�س حول 

تلك التطورات. 

)د(- لجنة التر�شـيحات والمكاف�آت: وتتكون من ال�سادة:
)غير م�ستقل( رئي�س اللجنة 			                 1- معالي الأ�ستاذ وا�صف عازر

)غير م�ستقل( ع�ضو/ �شـركة رجائي المع�شـر و�إخوانه 			                 2- �سعادة ال�سيد رفيق المع�شـر
)غير م�ستقل( ع�ضو/ ممثل �شـركة ZI & IME - ال�سعودية 			                 3- �سعادة ال�سيد علاء الدين �سامي

)غير م�ستقل( ع�ضو 			                 4- �سعادة ال�سيد محمود ملح�س

مهام اللجنة:
- ي�شـكل المجل�س لجنة التر�شـيحات والمكاف�آت من بين �أع�ضائه من الأع�ضاء الم�ستقلين. 

- تقوم اللجنة باقتراح �أ�سماء �أع�ضاء المجل�س مع الأخذ بعين الاعتبار قدرات وم�ؤهلات الأ�شـخا�ص المر�شـحين، وفي حالة �إعادة التر�شـيح ي�ؤخذ 
بعين الاعتبار عدد مرات ح�ضورهم ونوعية وفاعلية م�شـاركتهم في اجتماعات المجل�س. 

- تتولى اللجنة تحديد فيما �إذا كان للع�ضو �صفة الع�ضو الم�ستقل ح�سب التعريف الوارد للع�ضو الم�ستقل في تعليمات البنك المركزي الأردني. 
- تقوم اللجنة باتباع �أ�س�س محددة ومعتمدة في تقييم فعالية المجل�س. 

 - تتولى اللجنة م�س�ؤولية توفير معلومات وملخ�صات حول خلفية بع�ض الموا�ضيع الهامة عن البنك لأع�ضاء المجل�س عند الطلب، والت�أكد من
اطّلاعهم الم�ستمر على �أحدث الموا�ضيع ذات العلاقة بالعمل الم�صرفي.

- تو�صي اللجنة بالمكاف�آت )بما في ذلك الراتب ال�شـهري والمنافع الأخرى للرئي�س التنفيذي/ المدير العام( كما تقوم اللجنة بمراجعة المكاف�آت 
)بما في ذلك الرواتب( الممنوحة لباقي الإدارة التنفيذية. 

- تتولى اللجنة م�س�ؤولية الت�أكد من وجود �سيا�سة مكاف�آت لدى البنك تت�ضمن �أن تكون المكاف�آت/ الرواتب كافية لا�ستقطاب �أ�شـخا�ص م�ؤهلين للعمل 
في البنك والاحتفاظ بهم وب�شـكل يتما�شـى مع المكاف�آت/ الرواتب الممنوحة من قِبل البنوك المماثلة في ال�سوق. 
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)هـ(-  اللجنة التنفيذية: وتتكون من ال�سادة:
رئي�س اللجنة 			                    1- عطوفة الدكتور عمر الرزاز
نائباً للرئي�س 			                    2- �سعادة ال�سيد �سعد المع�شـر

ع�ضواً 			                    3- �سعادة ال�سيد نديم المع�شـر
ع�ضواً/ ممثل �شـركة رجائي المع�شـر و�إخوانه 			                    4- �سعادة ال�سيد رفيق المع�شـر
ع�ضواً/ ممثل �شـركة مركز الم�ستثمر الأردني 			                    5- معالي الأ�ستاذ وا�صف عازر

ع�ضواً 				                     6- �سعادة ال�سيد كريم قعوار
ع�ضواً/ ممثل �شـركة مع�شـر للا�ستثمارات والتجارة 			                    7- �سعادة ال�سيد عماد المع�شـر

ع�ضواً 		                   8- معالي الرئي�س التنفيذي/ المدير العام

مهام اللجنة:
-النظر في الت�سهيلات الائتمانية التي تتجاوز �صلاحيات لجنة الت�سهيلات العليا �أو �أي طلب تحفظ عليه �أحد �أع�ضاء اللجنة. 

-ال�شـطب من الفوائد المعلقة �أو غيرها ومن فوائد الت�أخير على الكمبيالات المخ�صومة وال�سحوبات المكفولة الم�ستحقة وغير الم�سددة ومن 
المخ�ص�ص الخا�ص وما يزيد عن �صلاحيات الرئي�س التنفيذي/ المدير العام و�صلاحيات رئي�س مجل�س الإدارة، وذلك بتو�صية من لجنة معالجة 

الائتمان وبتن�سيب من الرئي�س التنفيذي/ المدير العام.

اجتماعات مجل�س الإدارة واللجان:
)أ(- عقد مجل�س الإدارة ع�شـرة اجتماعات خلال عام 2014.

)ب(- عقدت لجنة التدقيق �ستة اجتماعات خلال عام 2014، وكذلك اجتماع خا�ص مع مكتب تدقيق الح�سابات - ديلويت �آند تو�ش - وبدون ح�ضور 
الإدارة التنفيذية للبنك واجتماع خا�ص مع �إدارة المخاطر.

)ج(- عقدت لجنة التر�شـيحات والمكاف�آت ثلاثة اجتماعات خلال العام 2014.
)د(- عقدت لجنة �إدارة المخاطر اجتماعاً واحداً خلال العام 2014.

)هـ(- عقدت اللجنة التنفيذية �سبعة اجتماعات خلال عام 2014.
)و(- عقدت لجنة الحاكمية اجتماعاً واحداً خلال العام 2014.
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دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية *
تمهيد

عرّفت منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية )OECD(الحاكمية الم�ؤ�س�سية ب�أنها تُنظّم حقوق وواجبات القائمين على �إدارة الم�ؤ�س�سة، مجل�س �إدارتها، 
م�ساهميها والجهات الأخرى التي لها اهتمام بالم�ؤ�س�سة، كما �أنها تُبيّن الآلية التي تو�ضح من خلالها �أهداف الم�ؤ�س�سة والو�سائل لتحقيق تلك الأهداف 
ومراقبة تحقيقها. وبالتالي ف�إن الحاكمية الم�ؤ�س�سية الجيدة هي التي توفّر لكل من المجل�س والإدارة التنفيذية الحوافز المنا�سبة للو�صول �إلى الأهداف 

التي ت�صب في م�صلحة الم�ؤ�س�سة، وت�سهل �إيجاد عملية مراقبة فاعلة، وبالتالي ت�ساعد الم�ؤ�س�سة على ا�ستغلال مواردها بكفاءة.

تنبع �أهمية الحاكمية الم�ؤ�س�سية في البنك من �أنها توفّر �أ�سا�ساً للتطوير والأداء الم�ؤ�س�سي الم�ستقبلي بهدف دعم الثقة في �أن�شـطة البنك كمتلقٍ 
لأموال المودعين والم�ساهمين، ولتمكينه من الم�ساهمة بنجاح في تطوير الخدمات الم�صرفية المقدمة في الأردن، الأمر الذي ي�ساهم في رفع 

كفاءة الاقت�صاد الوطني. وعليه فقد قرر مجل�س الإدارة تبنّي "دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية" وب�شـكل يتوافق مع كل من تعليمات البنك المركزي الأردني 
و�أف�ضل الممار�سات الدولية. ويرتكز الدليل على المبادئ الإر�شـادية الأربعة التالية:

- العدالة في معاملة كافة الجهات ذات العلاقة  )Stakeholders()مثل: الم�ساهمين، المودعين، الدائنين، موظفي البنك، ال�سلطات الرقابية(.
- ال�شـفافية والإف�صاح، ب�شـكل يمكّن الجهات ذات العلاقة من تقييم و�ضعية البنك و�أدائه المالي.

- الم�ساءلة في العلاقات بين �إدارة البنك التنفيذية ومجل�س الإدارة، وبين مجل�س الإدارة والم�ساهمين وبين مجل�س الإدارة والجهات الأخرى ذات العلاقة.
- الم�س�ؤولية، من حيث الف�صل الوا�ضح في الم�س�ؤوليات وتفوي�ض ال�صلاحيات.

*ج��اري العم��ل عل��ى �إع��داد دلي��ل متكام��ل يتف��ق م��ع تعليمات الحاكمي��ة الم�ؤ�س�س��ية للبنوك رقم )2014/58( والتي �أ�صدره��ا البنك المركزي الأردني 
بتاريخ 2014/9/30. 
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مقدمة
ي�سعى البنك الأهلي الأردني �إلى تحقيق �أهداف م�ساهميه وعملائه وموظفيه ملتزماً ب�أرقى المعايير الأخلاقية  في ال�سلوك المهني الم�صرفي، 

لناحية التميّز في الأداء، والإف�صاح عن نتائج �أعماله بدقة و�شـفافية، والامتثال الكامل بالقوانين والقواعد والتعليمات التي تنظم �أن�شـطة البنك.

 ت�أكيداً على المبد�أ الأ�سا�سي �أعلاه تم �إعداد "دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية للبنك الأهلي الأردني" واعتماده من مجل�س الإدارة وو�ضعه مو�ضع التنفيذ
 اعتباراً من تاريخ 2008/1/1، علماً ب�أن الدليل يوثّق للعديد من الإجراءات المُطبقة �سابقاً في البنك، لكن ميّزة تكري�سها في الدليل يتيح لكافة

 الأطراف المعنية بالتعامل مع البنك الاطّلاع على �سيا�ساته و�إجراءاته والاطمئنان �إلى المرتكزات الرئي�سية التي تنظم �إدارة البنك وكذلك �آليات
ال�ضبط والرقابة الداخلية وال�شـفافية والإف�صاح.

�إن مجل�س �إدارة البنك وباعتماده دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية ي�ؤكد على الالتزام الكامل بما ورد به وي�ؤكد دعمه المطلق لتطبيقه، و�ستقوم لجنة 
الحاكمية الم�ؤ�س�سية المنبثقة عن المجل�س بمتابعة التطبيق وم�ساءلة كافة الجهات الم�س�ؤولة الم�شـمولة بالدليل وبمختلف مواقعها الإدارية للت�أكد من 

كفاءة تطبيقها لبنود الدليل كلٌ فيما يخ�صه.

يتمّ ن�شـر دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية �ضمن التقرير ال�سنوي للبنك كما يُن�شـر وب�شـكل مُحدّث على الموقع الإلكتروني للبنك. ت�سري �أحكام الدليل على 
فروع البنك العاملة في المملكة الأردنية الها�شـمية، وت�سري على الفروع العاملة في الخارج �إلى المدى الذي ت�سمح به القوانين والأنظمة ال�سارية في 

الدول التي تعمل بها، وفي حال التعار�ض تُطبّق قوانين وتعليمات الدولة التي يمار�س فيها الفرع �أعماله.

يتمّ �إجراء التعديلات على الدليل ح�سب الم�ستجدات النظامية والرقابية تحت �إ�شـراف لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية المنبثقة عن المجل�س وت�صبح 
التعديلات نافذة بعد اعتمادها من المجل�س.

تعزيزاً لثقافة الحاكمية الم�ؤ�س�سية يقوم البنك وكجزء من عملية الموافقة على منح الائتمان بتقييم نوعية الحاكمية الم�ؤ�س�سية لعملائه من 
ال�شـركات وخا�صة �شـركات الم�ساهمة العامة، بحيث يتم ت�ضمين تقييم المخاطر للعملاء بنقاط ال�ضعف والقوة لممار�ستهم في مجال الحاكمية.
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 تعاريف
يكون للم�سميات والم�صطلحات الواردة في الدليل و�أينما وردت المدلولات التالية:

البنك الأهلي الأردني. 				   البنك:
دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية في  البنك الأهلي الأردني. 				   الدليل:

مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني. 				   المجل�س:
رئي�س مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني. 			  رئي�س المجل�س:

نائب رئي�س مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني. 		 نائب رئي�س المجل�س:
			�أع�ضاء مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني.   �أع�ضاء المجل�س:

الرئي�س التنفيذي/ المدير العام للبنك الأهلي الأردني. الرئي�س التنفيذي/ المدير العام:	
			�أمين �سرّ مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني.   �أمين ال�سرّ:
الع�ضو المتفرغ الذي ي�شـغل وظيفة في البنك. الع�ضو التنفيذي )في المجل�س(:	

الع�ضو )�سواء ب�صفته ال�شـخ�صية �أو ممثلًا ل�شـخ�ص اعتباري( الذي لا يربطه بالبنك �أية علاقة �أخرى غير الع�ضو الم�ستقل* )في المجل�س(:	
ع�ضويته في مجل�س الإدارة، الأمر الذي يجعل حكمه على الأمور لا يت�أثر ب�أية اعتبارات �أو �أمور خارجية. 				  

اللجان التي ي�شـكلها مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني الواردة في الدليل. 			  لجان المجل�س:
الإدارة التنفيذية للبنك الأهلي الأردني. 			  الإدارة التنفيذية:

* يت�ضمن الحد الأدنى للمتطلبات الواجب توفّرها في الع�ضو الم�ستقل )ح�سب تعريف البنك المركزي الأردني( ما يلي:
1. �أن لا يكون قد عمل كموظف في البنك خلال ال�سنوات الثلاث ال�سابقة لتاريخ تر�شـحه لع�ضوية المجل�س.

2. �أن لا تربطه ب�أي �إداري في البنك قرابة دون الدرجة الثانية.
3. �أن لا يتقا�ضى من البنك �أي راتب �أو مبلغ مالي با�ستثناء ما يتقا�ضاه لقاء ع�ضويته في المجل�س.

4. �أن لا يكون ع�ضو مجل�س �إدارة �أو مالكاً ل�شـركة يتعامل معها البنك با�ستثناء التعاملات التي تن�شـ�أ ب�سبب الخدمات و/ �أو الأعمال المعتادة التي
     يقدمها البنك لعملائه على �أن تحكمها ذات ال�شـروط التي تخ�ضع لها التعاملات المماثلة مع �أي طرف �آخر ودون �أية �شـروط تف�ضيلية.

5. �أن لا يكون �شـريكاً للمدقق الخارجي �أو موظفاً لديه خلال ال�سنوات الثلاث ال�سابقة لتاريخ تر�شـحه لع�ضوية المجل�س.
6. �أن لا ت�شـكل م�ساهمته م�صلحة م�ؤثرة في ر�أ�سمال البنك �أو يكون حليفاً لم�ساهمٍ �آخر.
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1- مجل�س الإدارة:
1/1 مبادئ عامة:

1. يتحمل المجل�س كافة الم�س�ؤوليات المتعلقة بعمليات البنك و�سلامته المالية، والت�أكد من تلبية متطلبات البنك المركزي الأردني وم�صالح 
الم�ساهمين، والمودعين، والدائنين، والموظفين، والجهات الأخرى ذات العلاقة، والت�أكد من �أن �إدارة البنك تتم ب�شـكل ح�صيف و�ضمن �إطار 

القوانين والتعليمات النافذة وال�سيا�سات الداخلية للبنك.
2. ي�ؤكد المجل�س مبد�أ التزام كل ع�ضو من �أع�ضاء المجل�س تجاه البنك وجميع م�ساهميه ولي�س تجاه م�ساهم معين.

3. يقوم المجل�س بر�سم الأهداف الا�ستراتيجية للبنك بالإ�ضافة �إلى الرقابة على �إدارته التنفيذية التي تقع عليها م�س�ؤولية العمليات اليومية.
4. يقوم المجل�س بالم�صادقة على �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية ويت�أكّد من مدى فعاليتها ومدى تقيّد البنك بالخطة الا�ستراتيجية وال�سيا�سات 

والإجراءات المعتمدة �أو المطلوبة بموجب القوانين والتعليمات ال�صادرة بمقت�ضاها، بالإ�ضافة �إلى الت�أكد من �أن جميع مخاطر البنك قد تمت 
�إدارتها ب�شـكل �سليم.

2/1 رئي�س المجل�س والرئي�س التنفيذي/ المدير العام:
1. يتم الف�صل بين من�صبي رئي�س المجل�س والرئي�س التنفيذي/ المدير العام، على �أن لا تربط بين رئي�س المجل�س والرئي�س التنفيذي/ المدير العام 

�أية قرابة دون الدرجة الثالثة.
2. يكون الف�صل في الم�س�ؤوليات بموجب تعليمات كتابية مُقرّة من المجل�س، ويتم مراجعتها كلما اقت�ضت الحاجة.

3. �إذا كان رئي�س المجل�س تنفيذياً؛ يقوم البنك بتعيين ع�ضو م�ستقل كنائب لرئي�س المجل�س بهدف �ضمان توفّر م�صدر م�ستقل ناطق با�سم 
الم�ساهمين، و يتم الإف�صاح عن و�ضع رئي�س المجل�س �سواء تنفيذي �أو غير تنفيذي.

3/1 دور رئي�س المجل�س:
1. يُقيم رئي�س المجل�س علاقة بنّاءة بين كل من المجل�س والإدارة التنفيذية للبنك وبين الأع�ضاء التنفيذيين والأع�ضاء غير التنفيذيين.

2. يخلق رئي�س المجل�س ثقافة - خلال اجتماعات المجل�س - تُ�شـجع على النقد البنّاء حول الق�ضايا التي يوجد حولها تباين في وجهات النظر بين 
الأع�ضاء، كما ت�شـجع على النقا�شـات والت�صويت على تلك الق�ضايا. 

3. يت�أكد رئي�س المجل�س من و�صول المعلومات الكافية �إلى كل من �أع�ضاء المجل�س والم�ساهمين وفي الوقت المنا�سب. 
4. يت�أكد رئي�س المجل�س من توفر معايير عالية من الحاكمية الم�ؤ�س�سية لدى البنك.

4/1 ت�شـكيلة المجل�س:
1. يُراعى في ت�شـكيل المجل�س التنوع في الخبرة العملية والمهنية والمهارات المتخ�ص�صة.

2. يُراعى �أن ي�ضم المجل�س �أع�ضاء تنفيذيين )الأع�ضاء الذين ي�شـغلون وظائف في البنك(، و�أع�ضاء غير تنفيذيين )الأع�ضاء الذين لا ي�شـغلون 
ل �أن يكون غالبية الأع�ضاء من الأع�ضاء غير التنفيذيين. وظائف في البنك(، و يُف�ضّ

3. يُراعى �أن يكون من بين �أع�ضاء المجل�س غير التنفيذيين ثلاثة �أع�ضاء م�ستقلين على الأقل، ويُحافظ البنك على عدد منا�سب من الأع�ضاء 
الم�ستقلين بهدف �ضمان توفر قرارات مو�ضوعية، وذلك ل�ضمان احتفاظ المجل�س بم�ستوى من الرقابة بما ي�ضمن توازن ت�أثيرات جميع الأطراف بما 

فيهم الإدارة التنفيذية والم�ساهمين الرئي�سيين والت�أكد من �أن القرارات المُتخذة تقع في م�صلحة البنك.   
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5/1 تنظيم �أعمال المجل�س:
1. يجب �أن تكون م�س�ؤوليات �أع�ضاء مجل�س الإدارة محددة ووا�ضحة وبما يتما�شـى والت�شـريعات ذات العلاقة، وعلى البنك تزويد كل ع�ضو من �أع�ضاء 

المجل�س عند انتخابه بكتاب يو�ضح حقوق الع�ضو، وم�س�ؤولياته وواجباته. 
2. على �أع�ضاء المجل�س �أن يكونوا على اطلاع دائم بالتطورات داخل كل من البنك والقطاعات الم�صرفية المحلية والدولية، وعلى البنك تزويد 

الأع�ضاء بملخ�ص منا�سب عن �أعمال البنك عند التعيين وخلال فترة الع�ضوية �أو عند الطلب.
3. يجب �أن يتم تو�ضيح جميع العمليات الم�صرفية التي تتطلب موافقة المجل�س وب�شـكل كتابي )بما في ذلك على �سبيل المثال �صلاحية المجل�س 

بخ�صو�ص منح القرو�ض التي تزيد عن مبلغ معيّن �أو ال�صلاحية بخ�صو�ص التعاملات مع الأطراف ذوي العلاقة �أو �أية عمليات م�صرفية �أخرى تكون 
�ضمن اخت�صا�صات المجل�س(.

4. على البنك و�ضع هيكل تنظيمي يبيّن الت�سل�سل الإداري )بما في ذلك لجان المجل�س والإدارة التنفيذية(. و يتم الإف�صاح للجمهور عن جزء الهيكل 
التنظيمي الذي يُبَيِّن الم�ستويات الإدارية العليا في البنك.

5. يجب �أن يُتاح لأع�ضاء المجل�س ولجانه الات�صال المبا�شـر مع الإدارة التنفيذية.
6. بهدف �ضمان �شـمولية الموا�ضيع المعرو�ضة في اجتماعات المجل�س والتي يجب �أن لا تقل عن )6( اجتماعات في ال�سنة؛ تُبادر الإدارة التنفيذية 

�إلى اقتراح الموا�ضيع التي تراها مهمّة على جدول �أعمال كل اجتماع.
7. يقوم البنك بتزويد �أع�ضاء المجل�س بالمعلومات الكافية وقبل مدة كافية من اجتماعات المجل�س لتمكينهم من اتخاذ القرارات المنا�سبة. يكون 

لأع�ضاء المجل�س ولجانه، و�إذا ما اقت�ضت الحاجة، �صلاحية الا�ستعانة بم�صادر خارجية لم�ساعدتهم في القيام بالمهام الموكلة �إليهم على �أكمل وجه.
8. يجب �أن يقوم �أمين �سرّ المجل�س بتدوين كافة نقا�شـات المجل�س واقتراحاتهم وت�صويت الأع�ضاء الذي يتم خلال اجتماعات المجل�س. 

9. على �أمين �سرّ المجل�س الت�أكد من اتباع �أع�ضاء المجل�س للإجراءات المقرّة من المجل�س، ومن نقل المعلومات بين �أع�ضاء المجل�س ولجانه 
والإدارة التنفيذية، بالإ�ضافة �إلى تحديد مواعيد اجتماعات المجل�س وكتابة محا�ضر الاجتماع.

10. يقوم المجل�س بتحديد وظيفة ومهام �أمين �سرّ المجل�س ب�شـكل ر�سمي وكتابي وبما يتما�شـى وم�ستوى الم�س�ؤوليات الم�شـار �إليها �أعلاه، كما يتم 
اتخاذ �أي قرار يتعلق بتعيينه �أو تنحيته من قبل المجل�س بالإجماع.

6/1 �أن�شـطة المجل�س:
1/6/1  التعيينات والإحلال:

1. يلتزم المجل�س بتعيين رئي�س تنفيذي/ مدير عام يتمتع بالنزاهة والكفاءة الفنّية والخبرة الم�صرفية.
2. يتم الح�صول على موافقة المجل�س عند تعيين بع�ض المدراء التنفيذيين مثل رئي�س مجموعة الإدارة المالية ورئي�س مجموعة التدقيق الداخلي 

والت�أكد من توفّر الخبرات المطلوبة لديهم.
3. يقوم المجل�س ب�إقرار خطط �إحلال )Succession Plans( للمدراء التنفيذيين للبنك بحيث تت�ضمن الم�ؤهلات والمتطلبات الواجب توفرها 

ل�شـاغلي هذه الوظائف.

2/6/1  التقييم الذاتي وتقييم �أداء الرئي�س التنفيذي/ المدير العام:
1. يقوم المجل�س - من خلال لجنة التر�شـيحات والمكاف�آت - بتقييم �أداء المجل�س ككل مرة واحدة على الأقل �سنوياً.

2. يقوم المجل�س بتقييم الرئي�س التنفيذي/ المدير العام �سنوياً.

3/6/1  التخطيط، �أنظمة ال�ضبط والرقابة، ميثاق �أخلاقيات العمل، تعار�ض الم�صالح:
1. يقوم المجل�س بتحديد �أهداف البنك، كما يقوم بتوجيه الإدارة التنفيذية لر�سم ا�ستراتيجية لتحقيق هذه الأهداف.

2. تقوم الإدارة التنفيذية بو�ضع خطط عمل تتما�شـى مع تلك الا�ستراتيجيات وذلك من خلال عملية تخطيط ت�شـمل م�ساهمة جميع دوائر البنك. 
ويقوم المجل�س باعتماد الا�ستراتيجية وخطط العمل والت�أكد من قيام الإدارة التنفيذية بمراجعة �إنجازات الأداء وفقاً لخطط العمل ومن اتخاذ 

الإجراءات الت�صويبية حيثما لزم. و تُعتبر عملية �إعداد الموازنات التقديرية جزءاً من عملية التخطيط ق�صير الأجل وقيا�س الأداء.



148

3. على المجل�س �أن يت�أكد من �أن البنك يتمتع بنزاهة عالية في ممار�سة �أعماله، ويتم ذلك من خلال توفّر �سيا�سات وميثاق �أخلاقيات عمل يت�ضمن 
تعريفاً لتعار�ض الم�صالح وال�صفقات التي يقوم بها موظفو البنك لم�صلحتهم ال�شـخ�صية بناءً على معلومات داخلية عن البنك تم الح�صول/ 

الاطلاع عليها نتيجة ال�صلاحيات المُعطاة لهم، حيث يتم تعميم هذه ال�سيا�سات وميثاق �أخلاقيات العمل على كافة موظفي البنك و�أع�ضاء المجل�س 
والح�صول على موافقتهم عليها ون�شـرها للجمهور، على �أن تت�ضمن هذه ال�سيا�سات ما يلي:

�أ- قواعد و �إجراءات تنظم العمليات مع الأطراف ذوي العلاقة �سواء بين البنك وموظفيه �أو �أع�ضاء مجل�س �إدارته �أو �شـركاتهم، �أو الأطراف ذوي 
ال�صلة بهم، بما في ذلك عمليات الإقرا�ض والمتاجرة الم�شـتركة مع البنك. كما يجب �أن تت�ضمن تلك القواعد ما ي�ؤكد ب�أن يتم منح الائتمان لأع�ضاء 

المجل�س و�شـركاتهم وفقاً للأ�سعار ال�سائدة في ال�سوق ولي�س وِفقاً ل�شـروط تف�ضيلية، و�أن لا يُ�شـارك الع�ضو في �أي اجتماع يتم فيه بحث ذلك التعامل 
�أو التعاقد �أو الت�صويت عليه. كما يتم الإف�صاح عنها في التقرير ال�سنوي للبنك. وعلى دوائر البنك المعنية ب�أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية الت�أكد 

من �أن عمليات الأطراف ذوي العلاقة قد تمت وِفقاً لهذه ال�سيا�سة.
ب- �أنظمة �ضبط وا�ضحة تمنع �أع�ضاء المجل�س والموظفين من ا�ستغلال المعلومات الداخلية في البنك لم�صلحتهم ال�شـخ�صية.

4. يجب �أن تتوفر لدى البنك �سيا�سات مكتوبة تغطي كافة الأن�شـطة الم�صرفية لديه، ويتم تعميمها على كافة الم�ستويات الإدارية، ومراجعتها 
بانتظام للت�أكد من �شـمولها لأية تعديلات �أو تغييرات طر�أت على القوانين والتعليمات والظروف الاقت�صادية و�أية �أمور �أخرى تتعلق بالبنك.

2- لجان المجل�س:
1/2 مبادئ عامة:

1. يُ�شـكل المجل�س لجان منبثقة عنه ب�أهداف محددة بحيث يتم تفوي�ضها ب�صلاحيات وم�س�ؤوليات من قبله ولمدة محددة من الوقت، وبحيث 
تقوم هذه اللجان برفع تقارير دورية �إلى المجل�س ككل. يتم �إعداد ميثاق Charter يو�ضح �آليات ت�شـكيل هذه اللجان وو�صف �أهدافها ومهامها 

و�صلاحياتها، علماً ب�أن وجود هذه اللجان لا يُعفي المجل�س من تحمل الم�س�ؤولية المبا�شـرة لجميع الأمور المتعلقة بالبنك.
2. يُعتمد مبد�أ ال�شـفافية عند تعيين �أع�ضاء لجان المجل�س، ويتم الإف�صاح عن �أ�سماء الأع�ضاء في هذه اللجان وملخ�ص عن مهامها وم�س�ؤولياتها 

�ضمن التقرير ال�سنوي للبنك.
3. يُمكن للمجل�س �أن يقوم بدمج مهام عدة لجان من لجانه �إذا كان ذلك منا�سباً �أو �أكثر ملاءمة من الناحية الإدارية.

2/2 لجنة التدقيق:
1. يُ�شـكل المجل�س لجنة تدقيق تت�ألف من ثلاثة �أع�ضاء غير تنفيذيين، على �أن يكون ع�ضوين على الأقل من �أع�ضاء اللجنة حا�صلين على م�ؤهلات 

علمية و/ �أو خبرة عملية في مجالات الإدارة المالية، و�أن لا يقل عدد الأع�ضاء الم�ستقلين في اللجنة عن ع�ضوين اثنين.
2. تقوم لجنة التدقيق بممار�سة الم�س�ؤوليات وال�صلاحيات الموكلة �إليها بموجب قانون البنوك و�أية ت�شـريعات �أخرى ذات علاقة، ويت�ضمن ذلك 

مراجعة ما يلي:
- نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.

- الق�ضايا المحا�سبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية.
- �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية في البنك. 

3. تقوم لجنة التدقيق بتقديم التو�صيات للمجل�س بخ�صو�ص تعيين، �إنهاء عمل، مكاف�آت المدقّق الخارجي و�أية �شـروط تعاقدية �أخرى تتعلق به، 
بالإ�ضافة �إلى تقييم مو�ضوعية المدقق الخارجي مع الأخذ بالاعتبار �أية �أعمال �أخرى خارج نطاق التدقيق قام بها بهدف �ضمان تلك المو�ضوعية.

4. يكون لدى لجنة التدقيق �صلاحية الح�صول على �أية معلومات من الإدارة التنفيذية بالإ�ضافة �إلى حقّها في ا�ستدعاء �أي موظف تنفيذي �أو ع�ضو 
مجل�س �إدارة لح�ضور اجتماعاتها، على �أن يُن�ص على ذلك كتابياً في ميثاقها )Charter( الذي يت�ضمن مهام وم�س�ؤوليات اللجنة. 

5. تقوم لجنة التدقيق بالاجتماع مع المدقق الخارجي، المدقق الداخلي، مدير مراقبة الامتثال مرة واحدة على الأقل في ال�سنة وبدون ح�ضور 
الإدارة التنفيذية.

6. من المُتفق عليه �أن م�س�ؤولية لجنة التدقيق لا تُغني عن م�س�ؤوليات المجل�س �أو الإدارة التنفيذية للبنك فيما يتعلق بالرقابة على كفاية �أنظمة 
ال�ضبط والرقابة الداخلية لديه.



149

3/2 لجنة التر�شـيحات والمكاف�آت:
1. يُ�شـكل المجل�س لجنة التر�شـيحات والمكاف�آت من بين �أع�ضائه على �أن تت�ضمن ثلاثة �أع�ضاء غير تنفيذيين على الأقل، وعلى �أن يكون �أغلبهم )بما 

في ذلك رئي�س اللجنة( من الأع�ضاء الم�ستقلين.
2. تقوم لجنة التر�شـيحات والمكاف�آت باقتراح �أ�سماء �أع�ضاء المجل�س مع الأخذ بالاعتبار قدرات وم�ؤهلات الأ�شـخا�ص المر�شـحين. وفي حالة �إعادة 

التر�شـيح ي�ؤخذ بعين الاعتبار عدد مرات ح�ضورهم ونوعية وفاعلية م�شـاركتهم في اجتماعات المجل�س.
3. تتولى لجنة التر�شـيحات والمكاف�آت تحديد فيما �إذا كان للع�ضو �صفة الع�ضو الم�ستقل ح�سب التعريف الوارد للع�ضو الم�ستقل في تعليمات  البنك 

المركزي الأردني.
4.  تقوم لجنة التر�شـيحات والمكاف�آت باتباع �أ�س�س محددة ومعتمدة في تقييم فعالية المجل�س، بحيث يكون معيار تقييم الأداء مو�ضوعياً ويت�ضمن 

مقارنة بالبنوك الأخرى، بالإ�ضافة �إلى معايير �سلامة و�صحة البيانات المالية للبنك ومدى الالتزام بالمتطلبات الرقابية.  
5. تتولى لجنة التر�شـيحات والمكاف�آت م�س�ؤولية توفير معلومات وملخ�صات حول خلفية بع�ض الموا�ضيع الهامة عن البنك لأع�ضاء المجل�س عند 

الطلب، والت�أكد من اطّلاعهم الم�ستمر حول �أحدث الموا�ضيع ذات العلاقة بالعمل الم�صرفي.
6. تو�صي لجنة التر�شـيحات والمكاف�آت بالمكاف�آت )بما في ذلك الراتب ال�شـهري والمنافع الأخرى للرئي�س التنفيذي/ المدير العام(. كما تقوم 

اللجنة بمراجعة المكاف�آت )بما في ذلك الرواتب( الممنوحة لباقي الإدارة التنفيذية.
7. تتولى لجنة التر�شـيحات والمكاف�آت م�س�ؤولية الت�أكد من وجود �سيا�سة مكاف�آت لدى البنك تت�ضمن �أن تكون المكاف�آت/ الرواتب كافية لا�ستقطاب 

�أ�شـخا�ص م�ؤهلين للعمل في البنك والاحتفاظ بهم وب�شـكل يتما�شـى مع المكاف�آت/ الرواتب الممنوحة من قبل البنوك المماثلة في ال�سوق.
8. يتم الإف�صاح عن ملخ�ص ل�سيا�سة المكاف�آت لدى البنك في التقرير ال�سنوي للبنك، وتحديداً مكاف�آت �أع�ضاء المجل�س كل على حدة و�أعلى رواتب 

تمّ دفعها خلال ال�سنة للمدراء التنفيذيين من غير �أع�ضاء المجل�س.  

4/2 لجنة �إدارة المخاطر:
1. تتم مراجعة المخاطر التي يتعر�ض لها البنك من قبل لجنة لإدارة المخاطر والتي يقوم البنك بت�شـكيلها من �أع�ضاء مجل�س الإدارة وقد ت�ضم في 

ع�ضويتها �أع�ضاء من الإدارة التنفيذية.
2. تقوم لجنة �إدارة المخاطر بمراجعة �سيا�سات وا�ستراتيجيات �إدارة المخاطر لدى البنك قبل اعتمادها من المجل�س، وتقع على �إدارة البنك 

التنفيذية م�س�ؤولية تنفيذ هذه الا�ستراتيجيات بالإ�ضافة �إلى تطوير �سيا�سات و�إجراءات �إدارة مختلف �أنواع المخاطر.
3. يتم اقتراح هيكل مجموعة �إدارة المخاطر وعملية تطويرها من قبل الإدارة التنفيذية للبنك بحيث يتم مراجعته من قبل لجنة �إدارة المخاطر 

واعتماده من المجل�س.
4. تواكب لجنة �إدارة المخاطر التطورات ال�سريعة والتعقيدات المتزايدة التي تطر�أ على �إدارة المخاطر داخل البنك، وتقوم برفع تقارير دورية �إلى 

المجل�س حول تلك التطورات.

5/2 لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية:
1. يُ�شـكل المجل�س لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية بحيث تت�ألف من رئي�س المجل�س واثنين من الأع�ضاء غير التنفيذيين.

2. تتولى لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية مهمة الإ�شـراف على �إعداد دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية في البنك، كما تُ�شـرف على تطبيقه والت�أكد ب�شـكل خا�ص من 
وجود �آليات متابعة فعّالة لتنفيذ بنوده لدى كافة الم�ستويات الإدارية، وت�شـرف على تحديثه ح�سب تعليمات البنك المركزي الأردني وبموافقة المجل�س.

3- ال�ضبط و الرقابة الداخلية:
1/3 عام:

1. تتم مراجعة هيكل �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية من قبل المدقق الداخلي والمدقق الخارجي، مرة واحدة على الأقل �سنوياً.
 ،)Financial Reporting( 2. يقوم المجل�س بت�ضمين التقرير ال�سنوي للبنك تقريراً حول مدى كفاية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية على الإبلاغ المالي

بحيث يت�ضمن التقرير ما يلي: 
�أ- فقرة تو�ضح م�س�ؤولية الإدارة التنفيذية عن و�ضع �أنظمة �ضبط ورقابة داخلية على الإبلاغ المالي في البنك والمحافظة على تلك الأنظمة.

ب- فقرة حول �إطار العمل الذي قامت الإدارة التنفيذية با�ستخدامه لتقييم فعالية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية.
ج- تقييم الإدارة التنفيذية لفعالية �أنظمة ال�ضبط  والرقابة الداخلية كما هو بتاريخ البيانات المالية التي يت�ضمنها التقرير ال�سنوي للبنك.
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د- الإف�صاح عن �أي مواطن �ضعف في �أنظمة ال�ضبط  والرقابة الداخلية ذات قيمة جوهرية )�أي موطن �ضعف جوهري هو نقطة �أو مجموعة نقاط 
�ضعف وا�ضحة ينتج عنها احتمال عدم �إمكانية منع �أو الك�شـف عن بيان غير �صحيح و ذي �أثر جوهري(.

هـ- تقرير من المدقق الخارجي يبين ر�أيه في تقييم الإدارة التنفيذية لفعالية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية.
3. يقوم البنك بو�ضع �إجراءات تمكن الموظفين من الإبلاغ وب�شـكل �سرّي في حينه عن وجود مخاوف بخ�صو�ص احتمالية حدوث مخالفات، وب�شـكل 

ي�سمح ب�أن يتم التحقيق با�ستقلالية في هذه المخاوف ومتابعتها. ويتم مراقبة تنفيذ هذه الإجراءات من قبل لجنة التدقيق.

2/3 التدقيق الداخلي:
1. يُوفّر البنك لمجموعة التدقيق الداخلي العدد الكافي من الكوادر الب�شـرية الم�ؤهلة بحيث يتم تدريبها ومكاف�أتها ب�شـكل منا�سب. ويكون لمجموعة 

التدقيق الداخلي حق الح�صول على �أية معلومة والات�صال ب�أي موظف داخل البنك، كما تُعطى كافة ال�صلاحيات التي تمكنها من �أداء المهام الموكلة 
 )Internal Audit Charter( إليها وعلى النحو المطلوب، ويقوم البنك بتوثيق مهام، و�صلاحيات وم�س�ؤوليات مجموعة التدقيق �ضمن ميثاق التدقيق�

المُعتمد من المجل�س وتعميمه داخل البنك.
2. تقوم مجموعة التدقيق الداخلي برفع تقاريرها �إلى رئي�س لجنة التدقيق.

3. يجب �أن لا يُكلف موظفو التدقيق الداخلي ب�أية م�س�ؤوليات تنفيذية، وتكون مجموعة التدقيق الداخلي م�س�ؤولة عن اقتراح هيكل ونطاق التدقيق 
الداخلي كما تكون م�س�ؤولة عن �إعلام لجنة التدقيق عن �أية احتمالية لوجود تعار�ض في الم�صالح.

4. تمار�س مجموعة التدقيق الداخلي مهامها وتعد تقاريرها كاملة دون �أي تدخل  خارجي، ويحق لها مناق�شـة تقاريرها مع الدوائر التي تم تدقيقها.
5. تت�ضمن الم�س�ؤولية الأ�سا�سية لمجموعة التدقيق الداخلي - التي يجب �أن تقوم على �أ�سا�س المخاطر )Risk based audit( مراجعة �شـاملة 

وبحد �أدنى ما يلي:
- عمليات الإبلاغ المالي في البنك )للت�أكد من �أن المعلومات الرئي�سية حول الأمور المالية والإدارية والعمليات تتوفر فيها الدقة والاعتمادية 

والتوقيت المنا�سب(.
- الامتثال ل�سيا�سات البنك الداخلية والمعايير والإجراءات الدولية والقوانين والتعليمات ذات العلاقة.

3/3 التدقيق الخارجي:
1. يُعتمد مبد�أ الدوران المنتظم للتدقيق الخارجي بين مكاتب التدقيق، وفي حال �صعوبة تطبيق ذلك من الناحية العملية، يطلب البنك الدوران 

المنتظم لل�شـريك الرئي�سي الم�س�ؤول عن التدقيق الخارجي للبنك.
2. يقوم المدقق الخارجي بتزويد لجنة التدقيق بن�سخة من تقريره، ويجتمع المدقق الخارجي مع لجنة التدقيق بدون ح�ضور الإدارة التنفيذية مرة 

واحدة على الأقل �سنوياً.

4/3 �إدارة المخاطر:
1. ترفع مجموعة �إدارة المخاطر في البنك تقاريرها �إلى لجنة �إدارة المخاطر، �أما بالن�سبة للعمليات اليومية فيكون ارتباطها مع الرئي�س التنفيذي/ 

المدير العام.
2. تت�ضمن م�س�ؤوليات مجموعة �إدارة المخاطر في البنك ما يلي: 

�أ-  تحليل جميع المخاطر بما فيها مخاطر الائتمان، مخاطر ال�سوق، مخاطر ال�سيولة ومخاطر العمليات.
ب- تطوير منهجيات القيا�س وال�ضبط لكل نوع من �أنواع المخاطر.

ج- التو�صية للجنة �إدارة المخاطر ب�سقوف للمخاطر، والموافقات، ورفع التقارير، وت�سجيل حالات الا�ستثناءات عن �سيا�سة �إدارة المخاطر.
د- تزويد المجل�س والإدارة التنفيذية العليا بمعلومات عن قيا�س المخاطر ومنظومة المخاطر )Risk Profile(  في البنك. )يقوم المجل�س 

بمراجعة �إح�صائيات المخاطر النوعية والكمّية في البنك وب�شـكل منتظم في كل اجتماع للمجل�س( .
هـ- توفير معلومات حول المخاطر لدى البنك لا�ستخدامها لأغرا�ض الإف�صاح والن�شـر للجمهور.

3. تقوم لجان البنك مثل لجان الائتمان، و�إدارة الموجودات والمطلوبات/ الخزينة ومخاطر الت�شـغيل بم�ساعدة مجموعة �إدارة المخاطر في القيام 
بمهامها وفق ال�صلاحيات المحددة لهذه اللجان.

4. يت�ضمن التقرير ال�سنوي للبنك معلومات عن مجموعة �إدارة المخاطر بخ�صو�ص هيكلها وطبيعة عملياتها والتطورات التي طر�أت فيها.
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5/3 الامتثال:
1. يتم ت�شـكيل �إدارة للامتثال م�ستقلة بما يتما�شـى وتعليمات البنك المركزي الأردني ال�صادرة بهذا الخ�صو�ص.

2. تقوم �إدارة الامتثال ب�إعداد منهجية فعّالة ل�ضمان امتثال البنك بجميع القوانين والت�شـريعات النافذة و�أية �إر�شـادات و�أدلة ذات علاقة. ويقوم 
البنك بتوثيق مهام، �صلاحيات وم�س�ؤوليات �إدارة الامتثال ويتم تعميمها داخل البنك.

3. يعتمد المجل�س ويراقب �سيا�سة الامتثال ويكون �إعدادها وتطويرها والت�أكد من تطبيقها في البنك من �صلاحيات �إدارة الامتثال.
4. ترفع �إدارة الامتثال تقاريرها حول نتائج �أعمالها ومراقبتها للامتثال �إلى المجل�س �أو اللجنة المنبثقة عنه مع �إر�سال ن�سخة �إلى الإدارة التنفيذية، 

وبما يتما�شـى وتعليمات البنك المركزي الأردني ال�صادرة بهذا الخ�صو�ص.

4- العلاقة مع الم�ساهمين:
1. يقوم البنك باتخاذ خطوات لت�شـجيع الم�ساهمين وخا�صة �صغارهم على ح�ضور الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة، وللت�صويت �إما ب�شـكل �شـخ�صي �أو 

توكيل �شـخ�ص في حالة غيابهم.
2. على ر�ؤ�ساء لجان التدقيق والتر�شـيحات والمكاف�آت و�أي لجان �أخرى منبثقة عن المجل�س ح�ضور الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة.

3. يجب �أن يقوم ممثلون عن المدققين الخارجيين بح�ضور الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة بهدف الإجابة عن �أية �أ�سئلة قد تُطرح حول التدقيق 
وتقرير المدقق.

4. يُراعى الت�صويت على حدة على كل ق�ضية تُثار خلال الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة.
5. وفقاً لما ورد في قانون ال�شـركات؛ يُنتخب �أع�ضاء المجل�س �أو يُعاد انتخابهم خلال الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة، كما يجري انتخاب المدقق 

الخارجي خلال نف�س الاجتماع. 
6. بعد انتهاء الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة يتم �إعداد تقرير لاطلاع الم�ساهمين على الملاحظات التي تمت خلاله والنتائج بما في ذلك نتائج 

الت�صويت والأ�سئلة التي قام الم�ساهمون بطرحها وردود الإدارة التنفيذية عليها. 

5- ال�شـفافية والإف�صاح:
1. يلتزم البنك بالإف�صاح وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية )IFRS( وتعليمات البنك المركزي الأردني ال�سارية وال�صادرة بمقت�ضى قانون 
البنوك النافذ والت�شـريعات ذات العلاقة، ويقع على عاتق الإدارة التنفيذية متابعة التغييرات التي تطر�أ على الممار�سات الدولية للإبلاغ المالي 

ونطاق ال�شـفافية المطلوب من الم�ؤ�س�سات المالية والت�أكّد من تطبيقها بما يُعزّز ممار�سات البنك في مجال الإف�صاح.
2. يلتزم البنك بتوفير معلومات ذات دلالة ومعنى حول ن�شـاطاته لكلٍ من البنك المركزي الأردني والم�ساهمين، والمودعين، والبنوك الأخرى، 

والجمهور ب�شـكل عام، مع التركيز على الق�ضايا التي قد تُثير قلق الم�ساهمين، على �أن يف�صح البنك عن جميع هذه المعلومات ب�شـكل دوري ومتاح 
للجميع. 

ح البنك في تقريره ال�سنوي عن م�س�ؤوليته تجاه دقة وكفاية البيانات المالية للبنك والمعلومات الواردة  في تقريره ال�سنوي. 3. يو�ضّ
4. يلتزم البنك بالمحافظة على خطوط ات�صال مع ال�سلطات الرقابية، والم�ساهمين، والمودعين، والبنوك الأخرى والجمهور ب�شـكل عام، وتكون 

هذه الخطوط من خلال وظيفة علاقات الم�ستثمرين، التقرير ال�سنوي، التقارير المالية الربعية والدورية، تقرير المجل�س حول تداول �أ�سهم البنك 
وو�ضعه المالي خلال ال�سنة، الاجتماعات الدورية، تقديم الملخ�صات الدورية للم�ساهمين، كما يتم توفير المعلومات )الواردة في التقرير ال�سنوي 

للبنك �أو تقاريره الربعية �أو من واقع المحا�ضرات التي تقدمها الإدارة التنفيذية( وذلك من خلال وظيفة علاقات الم�ستثمرين وعلى الموقع 
الإلكتروني للبنك ب�شـكل مُحدّث باللغتين العربية والإنجليزية.

)MD&A( 5. يت�ضمن التقرير ال�سنوي للبنك وتقاريره الربعية �إف�صاحاً من الإدارة التنفيذية للبنك ي�سمى
“Management Discussion and Analysis” بحيث ي�سمح للم�ستثمرين فهم نتائج العمليات الحالية والم�ستقبلية والو�ضع المالي للبنك 

بما في ذلك الأثر المحتمل للاتجاهات المعروفة والحوادث وحالات عدم الت�أكد. ويتعهد البنك بالالتزام ب�أن جميع الإي�ضاحات الواردة في هذا 
الإف�صاح معتمدة وكاملة وعادلة ومتوازنة ومفهومة وت�ستند �إلى البيانات المالية المن�شـورة للبنك.

6. يت�ضمن التقرير ال�سنوي للبنك وكجزء من الالتزام بال�شـفافية والإف�صاح الكامل وعلى وجه الخ�صو�ص:
»دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية« لدى البنك والتفا�صيل ال�سنوية لالتزامه ببنوده، مع تقرير يت�ضمن بيان مدى التزام �إدارة البنك بتطبيق كل بند من 

بنوده مع ذكر �أ�سباب عدم الالتزام ب�أي بند لم يتم تطبيقه. 
معلومات عن كل ع�ضو مجل�س �إدارة: م�ؤهلاته وخبراته، مقدار ح�صته في ر�أ�سمال البنك، فيما �إذا كان م�ستقلًا، تنفيذياً �أو غير تنفيذي، ع�ضويته 

في لجان المجل�س، تاريخ تعيينه في المجل�س، �أية ع�ضويات في مجال�س �إدارة �أخرى، المكاف�آت/ الرواتب التي ح�صل عليها من البنك، القرو�ض 
الممنوحة من البنك و�أية عمليات �أخرى بين البنك والع�ضو �أو �شـركاته �أو الأطراف ذوي ال�صلة به.



152

الإف�صاح بما يفيد ح�صول �أي من �أع�ضاء مجل�س الإدارة و�شـركاتهم على ت�سهيلات ائتمانية وفقاً للأ�سعار ال�سائدة المُعتمدة ولي�س وفقاً ل�شـروط 
تف�ضيلية، مع مراعاة عدم م�شـاركة الع�ضو في �أي اجتماع تمّ فيه بحث ذلك التعامل �أو التعاقد �أو الت�صويت عليه. 

ملخ�ص للهيكل التنظيمي للبنك.  
ملخ�ص لمهام وم�س�ؤوليات لجان المجل�س و�أية �صلاحيات قام المجل�س بتفوي�ضها لتلك اللجان. 

عدد مرات اجتماع المجل�س ولجان المجل�س.
ملخ�ص عن �سيا�سة المكاف�آت لدى البنك، و�أعلى راتب تمّ دفعه للإدارة التنفيذية.   

�شـهادة المجل�س بكفاية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية.
و�صف لهيكل و�أن�شـطة مجموعة �إدارة المخاطر. 

الم�ساهمين الرئي�سيين في البنك )مثل الم�ساهم �أو الجهات ذات العلاقة والتي تملك �أو لها �سيطرة على �أكثر من 10% من ر�أ�س مال البنك( مع 
تحديد المالك الحقيقي الفعلي)Ultimate  Beneficial Owners( وهم الم�ساهمون الرئي�سيون في ال�شـركات التي تعتبر م�ساهماً رئي�سياً في 

البنك، حيث ينطبق.
الإف�صاح عن �أية �أمور �أخرى تعزز مبد�أ الإف�صاح وال�شـفافية تو�صي بها الإدارة التنفيذية ويُقرّها �أو يطلبها المجل�س.
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تقييم الإدارة التنفيذية لفعالية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية:
تقوم الإدارة التنفيذية ب�إعداد الا�ستراتيجيات وال�سيا�سات وتطويرها والعمل على تطبيقها بعد اعتمادها من مجل�س الإدارة، كما تقوم ب�إعداد 

وتطوير �إجراءات العمل لدى كافة قطاعات الأعمال والأن�شـطة في البنك وعلى كافة الم�ستويات التنظيمية، �آخذة في الاعتبار تحديد و�ضبط ومراقبة 
المخاطر التي قد يتعر�ض لها البنك، وتت�أكد من كفاءة الأداء عبر الإ�شـراف والمراجعة الدورية والمتوا�صلة لأنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية بما 

ن البنك وي�ضمن الممار�سات الم�صرفية ال�سليمة والتعامل الآمن في كافة الأوقات.  يح�صّ

يتم تنفيذ �إجراءات ال�ضبط والرقابة الداخلية عبر الأطر التنظيمية التالية:
مة للعمل الهيكل التنظيمي، والو�صف الوظيفي، و�أنظمة التطوير الوظيفي وتخطيط الم�سارات  الموارد الب�شـرية: ت�شـمل المرجعيات المُنَظِّ

الوظيفية، و�سيا�سات الإحلال، ونظام موظفي البنك، ونظام قرو�ض الموظفين، وتعليمات �صندوق الادّخار، وتعليمات و�إجراءات التوظيف، وتعليمات 
الحوافز، و�سيا�سات التدريب، و�أنظمة تقييم الأداء والترفيع. تجري مراجعة وتحديث الأنظمة والتعليمات وِفقاً للمتغيرات الت�شـريعية والنظامية 

و�أف�ضل الممار�سات في مجال �إدارة الموارد الب�شـرية. 

مة للعمل ميثاق التدقيق الداخلي، ودليل �إجراءات التدقيق، والخطط المُعتمدة، ويتم تنفيذ متابعة  التدقيق الداخلي: ت�شـمل المرجعيات المُنَظِّ
موثقة لتقارير التدقيق تت�ضمن مدى الت�صويب لكافة الفروع والدوائر، كما تقوم حالياً مجموعة التدقيق بتطوير �أ�ساليب عملها نحو منهج التدقيق 

الم�ستند �إلى المخاطر بهدف زيادة فاعليته. تتم �إجراءات التدقيق با�ستقلالية تامة وتُرفع التقارير �إلى لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الإدارة. 

مجموعة الا�ستراتيجيات والات�صالات الم�ؤ�س�سية: تت�ضمن مهام المجموعة متابعة تنفيذ خطط العمل ال�سنوية التي تعدها كل مجموعة 
من مجموعات البنك، والت�أكد من تكامليتها وعدم ازدواجيتها �أو تعار�ضها، حيث يتم متابعة تنفيذ بنود الخطط �شـهرياً والتنبيه �إلى �أية انحرافات 

ومن ثم تقييم مقدار الإنجاز.

مة للعمل ال�سيا�سة العامة لإدارة المخاطر، وهي تت�ضمن �سيا�سة �إدارة مخاطر الائتمان، و�سيا�سة �إدارة  �إدارة المخاطر: ت�شـمل المرجعيات المُنَظِّ
مخاطر الت�شـغيل والعمليات، و�سيا�سة �إدارة مخاطر ال�سوق، هذا بالإ�ضافة �إلى �سيا�سة مراقبة الامتثال و�سيا�سة مكافحة غ�سيل الأموال و�إجراءاتها. 
يُ�شـار �إلى �أن مجموعة �إدارة المخاطر مُمَثلة بلجنة المنتجات وكذلك لجنة الأ�ساليب والإجراءات مما ي�ضمن الت�أكد، وقبل ال�شـروع بتقديم �أي منتج 

�أو عملية �أو نظام جديد، من �أنه متوافق مع �سيا�سة البنك والمتطلبات الرقابية والنظامية و�أن المخاطر القائمة فيه تم تحديدها و�أن ال�ضوابط 
الرقابية مُفعّلة وتن�سجم مع حدود المخاطر المقبولة في البنك. 
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المجموعة المالية: يُطبق البنك �أنظمة مالية ومحا�سبية متوافقة مع المعايير الدولية للتقارير المالية ت�ؤمّن �إظهار الو�ضع المالي العادل 
والحقيقي للبنك وتوفّر المعلومات ال�ضرورية لاتخاذ القرارات، كما يتم تقييم الأداء الربعي لمجموعات البنك بمو�ضوعية وحيادية ا�ستناداً �إلى 

الأهداف المحددة والموازنة التقديرية.  

مجموعة العمليات: تحر�ص المجموعة عبر دوائرها المختلفة على تطبيق خطوات مدمجة في العمليات الم�صرفية هدفها الأ�سا�سي الت�أكد 
من �أن كل عملية يتم تنفيذها بما يتفق والأ�صول الم�صرفية �ضمن �إطار رقابي مُحكم. كما يتم في �إطار المجموعة تطوير وتوثيق �أدلة الأ�ساليب 

والإجراءات البنكية التي يتم �إعدادها وفق معايير الجودة الدولية من طرف لجنة متخ�ص�صة محايدة. كما تقوم وحدة ال�ضبط والتقارير �ضمن 
المجموعة بتنفيذ مهام تدقيق يومية ودورية على تقارير كمبيوتر وقيود ومطابقات وح�سابات بنكية و�أر�صدة خارجية وتوظيفات وغيرها والت�أكد من 

توافق التنفيذ مع التعليمات المعتمدة.

الائتمان: ت�شـارك مجموعة الائتمان )الم�ستقلة ا�ستقلالًا تاماً عن قطاعات الأعمال - الخدمات البنكية التمويلية( في اتخاذ القرارات الائتمانية 
بعد مراجعة طلبات الت�سهيلات ب�صفة محايدة ومو�ضوعية وهي ممثلة بلجان الت�سهيلات وتتمتع بال�صلاحيات اللازمة.  

من ناحية ثانية تمار�س رقابة م�ستمرة على �أن�شـطة الت�سهيلات عبر مراجعات مركّزة على المحافظ الائتمانية، ويتم درا�سة قطاعات الأعمال 
وتقييمها من وجهة نظر المخاطر. �إجرائياً؛ يتم الت�أكد وقبل �صرف �أية ت�سهيلات من م�ستوى ال�صلاحيات و�سلامة واكتمال ال�ضمانات المقدمة 

للبنك عبر م�ستويات رقابية متعددة، ومراجعة كفاية ال�ضمانات القائمة المعر�ضة قيمتها للتغير وال�ضمانات المرتبطة ب�آجال محددة، حيث لا يتم 
تفعيل الت�سهيلات على النظام البنكي �إلا بعد الت�أكد من �سلامة كافة �إجراءات المنح  والتوثيق ال�سليم.

وفيما يخ�ص الح�سابات التي قد يعتريها بوادر تعثر ف�إن �إجراءات الإنذار المبكر والمتابعة الحثيثة المطبقة ت�ضمن اتخاذ الخطوات الت�صويبية والوقائية 
ال�ضرورية، وهذه الإجراءات تعتمد معايير متحفظة للغاية كي تتيح المجال للتحرك ال�سريع و�إدارة الح�ساب عن كثب وبما يقت�ضيه واقع الحال. 

التفتي�ش والرقابة الداخلية: تطبّق �إجراءات حثيثة للت�أكد من �أن العمليات الم�صرفية وال�سجلات التابعة لها �صحيحة منفذة كما هو محدد 
لها بالتعليمات و�أدلة �إجراءات العمل المعتمدة، وهذه الإجراءات تت�ضمن الوقاية والتحذير والت�صويب والمتابعة، وتتم دورياً - يومياً  و�شـهرياً	

و�سنوياً - من خلال مراجعة وتدقيق الحوافظ المحا�سبية اليومية للفروع ومراجعة التقارير الا�ستثنائية ال�صادرة �آلياً عند الإغلاقات، كما ت�شـمل 
القيام ب�إعداد مطابقات ح�سابات الفروع الجارية مع �إدارة العمليات وح�سابات البنوك الأجنبية مع �إدارة العمليات، ومن خلال الزيارات الميدانية، 
وقد تمّ م�ؤخراً عقد ور�شـة عمل لموظفي الفروع تحت عنوان »الوعي الرقابي لدى الموظفين« ك�أداة وخطوة رقابية وقائية �ضمن ال�ضوابط الرقابية 

التي تمار�سها الدائرة.

د بموجبها مالكو الأنظمة، وت�ؤمّن �سلامة ا�ستخدام النظام  تقنية المعلومات: تعمل مجموعة تقنية المعلومات وفق خطة �شـمولية ومترابطة حُدِّ
الآلي وفق �ضوابط �شـديدة مبنية في الأنظمة، مما يتيح مراقبة الأداء وح�صر الم�س�ؤوليات. 

متطلبات الأمن وال�سلامة: يلتزم البنك بتطبيق متطلبات �صارمة بالن�سبة للأمن وال�سلامة وفق المتطلبات النظامية، ويتم مراجعة كفاءة 
الجهوزية و�إجراءات الحماية با�ستمرار حفاظاً على �سلامة العاملين والموجودات.

ومن خلال هذا التقييم ت�ستطيع الإدارة التنفيذية الجزم ب�أن الإدارات المعنية بال�ضبط والرقابة الداخلية قد قامت بتنفيذ خططها المو�ضوعة و�أن 
عملها كان على م�ستوى عالٍ  من الان�ضباطية والاحتراف.
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�إقرار من مجل�س الإدارة
يُقر مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني، وح�سب علمه واعتقاده بعدم وجود �أية �أمور جوهرية قد ت�ؤثر على ا�ستمرارية عمل البنك خلال ال�سنة المالية 

2015، كما يُقر المجل�س بم�س�ؤوليته عن �إعداد البيانات المالية و�أنه يتوفر لدى البنك نظام �ضبط ورقابة داخلية فعال.

رئي�س مجل�س الإدارة 			  1- عطوفة الدكتور عمر الرزاز

نائب رئي�س مجل�س الإدارة 			  2- �سعادة ال�سيد �سعد المع�شـر

ع�ضو 			  3- �سعادة ال�سيد نديم المع�شـر

ع�ضو 		 4- معالي الدكتور فران�سوا با�سيل
ممثل بنك بيبلو�س )لبنان(

ع�ضو 		 5- �سعادة ال�سيد عماد يو�سف المع�شـر
			  ممثل �شـركة مع�شـر للا�ستثمارات والتجارة

ع�ضو 			  6- معالي ال�سيد وا�صف عازر
ممثل �شـركة مركز الم�ستثمر الأردني 

ع�ضو 		 7- �سعادة ال�سيد محمد العبداللات
ممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي

ع�ضو 		 8- �سعادة ال�سيد رفيق �صالح المع�شـر
 			  ممثل �شـركة رجائي المع�شـر و�إخوانه

ع�ضو 			  9- ال�سيد هاني عطا الله فريج
			  ممثل ال�شـركة العربية )لبنان(

ع�ضو 		 10- �سعادة ال�سيد محمود ملح�س

ع�ضو 			  11- ال�سيد علاء الدين �سامي
ممثل �شـركة ZI & IME )ال�سعودية(	

ع�ضو 		 12- �سعادة ال�سيد كريم قعوار	 
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�إقرار
نحن الموقعون �أدناه رئي�س مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني، الرئي�س التنفيذي/ المدير العام، ورئي�س مجموعة الإدارة المالية، نقر ب�صحة ودقة 

واكتمال المعلومات والبيانات الواردة في التقرير ال�سنوي للبنك عن عام 2014.
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البنك الأهلي الأردني
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الأهلية لتنمية وتمويل الم�شـاريع ال�صغيرة 

نبذة:
ت�أ�س�ست ك�شـركة ذات م�س�ؤولية محدودة بتاريخ 20 تموز 1999 ويبلغ ر�أ�سمالها حالياً 3.5 مليون دينار/ ح�صة، وهي مملوكة بالكامل للبنك الأهلي الأردني. 

ومن غاياتها ا�ستثمار �أموالها وم�صادر تمويلها في كافة عمليات تمويل الم�شـاريع ال�صغيرة في القطاعات المالية وال�صناعية والتجارية وال�سياحية 
والخدمات بكافة �أنواعها. تم �إعفاء ال�شـركة من كافة الر�سوم وال�ضرائب والرخ�ص و�أية �أعباء مالية �أخرى ك�ضريبة الدخل والمبيعات. وتعتبر الأهلية �أول 

�شـركة ربحية تعمل في مجال تمويل الم�شـاريع ال�صغيرة في القطاع الخا�ص. 

الإنجازات:
بلغت ن�سبة نمو المحفظة مع نهاية العام 2014 )17.6( لت�صل قيمتها �إلى 11.7 مليون دينار، وبلغت ن�سبة النمو في الإيراد الت�شـغيلي مع نهاية العام 

2014 ما ن�سبته 10% مقارنة مع الإيراد الت�شـغيلي للعام 2013 وب�إجمالي 2.8 مليون، كما وقد بلغت ن�سبة النمو بالأرباح للعام 2014 ما ن�سبته 9% مقارنة 
مع الأرباح التي حققتها خلال العام 2013. تطبيقاً لخطط التو�سع والانت�شـار قامت ال�شـركة خلال عام 2014 بنقل فرعي ماركا والها�شـمي �إلى مواقع 

جديدة وفتح فروع جديدة لها في محافظة م�أدبا ومنطقة حي نزال.

تم تجديد �شـهادة نظام �إدارة الجودة ISO 9001:2008 وذلك من خلال الا�ستمرار في بناء واتباع المنهجيات الإدارية والت�سويقية ومنهجيات 
العمليات ومنهجيات علاقات العملاء و �إدارة الموارد الب�شـرية وموارد البنية التحتية والأنظمة المعلوماتية، �إ�ضافة �إلى ذلك، فقد كانت الفترة 

الما�ضية زمناً تلقت فيه ال�شـركة التقدير والاعتراف بالإنجازات فقد فاز عميلان لل�شـركة بجائزة �سـيتي جروب العالمية 2014 عن قطاعي �أعمال 
الحرف اليدوية والأعمال التجارية، وقد تلقت ال�شـركة  تكريماً لل�سنة الثالثة على التوالي  من �سمو الأميرة ب�سمة المعظمة على م�شـاركتها في رعاية 
م�سابقة الملكة علياء للم�س�ؤولية الاجتماعية والبيئية التي ينظمها ال�صندوق الأردني الها�شـمي للتنمية الب�شـرية، من خلال دعمها  لمبد�أ الم�س�ؤولية 

الاجتماعية وحيث �أن دعم مثل هذه الأن�شـطة ين�سجم مع ر�ؤية ال�شـركة لم�س�ؤوليتها تجاه المجتمع الذي تعمل فيه.

ájõcôe áØ°TQCGá«fƒfÉ≤dG ¿hDƒ°ûdG º°ùb π«°üëàdGh á©HÉàŸG IóMh …QGOE’G ºYódGºYódGh áØ°TQC’G

º°ùb ôjóe
á«fƒfÉ≤dG ¿hDƒ°ûdG

»eÉëe

á©HÉàŸG IóMh ôjóe
π«°üëàdGh

á©HÉàŸG §HÉ°V
π«°üëàdGh

øjôjóŸG áÄ«g

ΩÉ©dG ôjóŸG

ájò«ØæJ IÒJôµ°S

/»°ù«FQ ≥jƒ°ùJ ∫hDƒ°ùe
á«≤jƒ°ùJ äÉ«∏ªY

/»°ù«FQ ≥jƒ°ùJ ∫hDƒ°ùe
äÉ°SGQOh çÉëHCG
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äÉ«∏ª©dG IôFGO

äÉ«∏ª©dG ôjóe

á«dÉŸG IôFGódG

…ò«ØæàdG ‹ÉŸG ôjóŸG

áÑ°SÉëŸG º°ùb ¢ù«FQ

»°ù«FQ Ö°SÉëe

´ôa ôjóe

*´ôa ôjóe óYÉ°ùe

*¥hóæ°U ÚeCG ¢VGôbEG §HÉ°V AÓª©dG áeóN

»ª«∏bE’G ¿ÉªàF’G ôjóe

IOƒé∏d IQGOE’G πã‡

Ö°SÉëe

ájô°ûÑdG OQGƒŸG IôFGO

ájô°ûÑdG OQGƒŸG ôjóe
ájQGOE’G ¿hDƒ°ûdGh

OQGƒe ∫hDƒ°ùe
»°ù«FQ ájô°ûH

/…QGOEG ∫hDƒ°ùe
äÉjÎ°ûe

π°SGôe

ôWÉîŸG IôFGO

ôWÉîŸG IôFGO ôjóe

»°ù«FQ ôWÉîe ∫hDƒ°ùe

É«LƒdƒæµJ IôFGO
äÉeƒ∏©ŸG

É«LƒdƒæµJ IôFGO ôjóe
äÉeƒ∏©ŸG

É«LƒdƒæµJ ∫hDƒ°ùe
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*يتوفر ح�سب الحاجة
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�شـركة الأهلي للو�ساطة المالية م.خ
نبذة عن ال�شـركة:

ت�أ�س�ست ك�شـركة م�ساهمة خا�صة محدودة وفقاً لقانون ال�شـركات الأردني بر�أ�سمال قدره 10 مليون دينار حيث با�شـرت �أعمالها في الأول من �أيلول 
2006، ويبلغ ر�أ�سمالها حالياً 15 مليون دينار، وهي �شـركة مملوكة بالكامل للبنك الأهلي الأردني، ومن غاياتها القيام ب�أعمال الو�ساطة والتعامل 

بالأوراق المالية المدرجة في بور�صة عمّان، وهي حا�صلة على تراخي�ص لممار�سة �أعمال الو�سيط لح�سابه و�أعمال التمويل على الهام�ش.

الإنجازات:
تمكّنت ال�شـركة خلال عام 2014 و�ضمن خطتها الا�ستراتيجية المر�سومة من ال�سير بالطريق ال�صحيح نحو تعزيز مركزها المالي بتقلي�ص 

�إجمالي الم�صاريف، وزيادة قدرتها على المناف�سة، بالإ�ضافة �إلى زيادة ح�صتها ال�سوقية بالرغم من الظروف الاقت�صادية وال�سيا�سية التي تمر بها 
المنطقة. وقد انعك�س ذلك �إيجاباً على نتائج �أعمال ال�شـركة خلال عام 2014، حيث تم تحقيق قفزة نوعية في �صافي �أرباح ال�شـركة بعد ال�ضرائب 

�صات ولت�صل �إلى حوالي 344 �ألف دينار مقارنةً مع خ�سائر قدرها 1.2 مليون دينار تم ت�سجيلها نهاية عام 2013. كما وا�صلت ال�شـركة  والمخ�صّ
ممار�سة �أق�صى درجات التحوّط وتعزيز دور �إدارة المخاطر وتطوير �أنظمة الرقابة الداخلية بهدف تعزيز متانة مركزها المالي والمحافظة على 

موجوداتها وحقوق م�ساهميها، حيث ارتفع �صافي حقوق م�ساهمي ال�شـركة بن�سبة 10.8% لي�صل �إلى حوالي 15.992 مليون ولي�شـكّل ما ن�سبته 
94.4% من �إجمالي الموجودات، الأمر الذي عزّز من ن�سبة الملاءة المالية لل�شـركة والتي بلغت %106.

هذا و�ستقوم ال�شـركة بالمُ�ضيّ قُدماً وبخطوات ثابتة نحو العمل على ت�سويق خدماتها من خلال ا�ستقطاب عملاء جدد بهدف زيادة �إيراداتها، 
والعمل على ا�ستكمال تطوير عمليات �أمن نظام الو�ساطة والنظام الت�شـغيلي التقني للمعلومات والبيانات الخا�صة بعملائها وتح�سين �إجراءات الأمن 

والحماية الإلكترونية بال�شـركة ح�سب المعايير المعتمدة من قبل هيئة الأوراق المالية، بالإ�ضافة �إلى التركيز على تطوير الكادر الوظيفي الحالي 
لتقديم الخدمات لعملائها بكفاءة ومهنية عالية. 
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�شـركة الأهلي للت�أجير التمويلي م.خ
نبذة عن ال�شـركة:

ت�أ�س�ست ال�شـركة عام 2010 ك�شـركة م�ساهمة خا�صة مملوكة بالكامل من قبل البنك الأهلي الأردني بر�أ�سمال 10 ملايين دينار �أردني، ومن غايات 
ال�شـركة تقديم خدمات الت�أجير التمويلي وفق �أ�سلوب تمويل ع�صري لكافة القطاعات الإنتاجية من خلال تمويل الأ�صول الر�أ�سمالية مثل العقارات 

والمعدات والمكائن ال�صناعية بالإ�ضافة �إلى الأجهزة الطبية وو�سائط النقل بالاعتماد على الأ�صول كم�صدر رئي�سي لل�سداد وك�ضمانة من خلال 
�إعداد الدرا�سات المالية والفنية للأ�صول الممولة.

الإنجازات:
حقّقت ال�شـركة نمواً في مجموع موجوداتها خلال عام 2014 بن�سبة 14.2%، كما ارتفع ر�صيد �صافي الا�ستثمار في عقود الت�أجير التمويلي بن�سبة %14.6 

لنف�س الفترة نتيجة لمنح 121 عقداً وبقيمة �إجمالية بلغت 18.128 مليون دينار. وبالتالي ارتفعت �إيرادات الت�أجير بن�سبة 22.5% خلال عام 2014، حيث 
حقّقت ال�شـركة �صافي ربح الفترة قبل ال�ضريبة بن�سبة 20.7%، وبذلك تكون ال�شـركة قد حقّقت عائداً على حقوق الملكية بن�سبة بلغت 11.7% من �إجمالي 

حقوق الملكية البالغ 16.629 مليون دينار نهاية عام 2014.

تتوقّع ال�شـركة �أن تحقّق نمواً في �صافي الأرباح بعد ال�ضريبة بن�سبة 28% لعام 2015، ونمواً في �إجمالي الموجودات بن�سبة تفوق 10%، وبالتالي ارتفاع 
لحقوق الملكية بن�سبة لا تقل عن 59% للعام 2015. 
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فروع ومكاتب البنك الأهلي الأردني داخل المملكة الأردنية الها�شـمية

فرع ال�وصيفية
عمّان - ال�صويفية - مجمع حداد التجاري
�ص.ب 850663 ال�صويفية 11185 الأردن

هاتف: 5865401، المدير: 5825651، فاك�س: 5865402  

فرع �ـشارع الوكالات/ ال�وصيفية
عمّان - ال�صويفية - �شـارع الوكالات 

�ص.ب 852126 ال�صويفية 11185 عمّان 
هاتف: 5852486، المدير: 5821509، فاك�س: 5854283  

فرع �ـشارع الثقافة/ ال�ـشمي�ساني
عمّان - ال�شـمي�ساني - �شـارع الثقافة

�ص.ب 940017 ال�شـمي�ساني 11194 الأردن 
هاتف: 5681382، المدير: 5673578، فاك�س: 5681326

فرع �ـشارع الملكة رانيا العبدالله
عمّان - دوار المدينة الريا�ضية - مبنى الطباعون العرب

�ص.ب 19285 عمّان 11196 الأردن
هاتف: 5698883، 5698619، المدير: 5699042، فاك�س: 5699742  

فرع جبل الح�سين
عمّان - جبل الح�سين - �شـارع بئر ال�سبع

�ص.ب 921085 جبل الح�سين 11192 الأردن
هاتف: 5667216, المدير: 5673984, فاك�س: 5698069  

فرع �ـشارع و�صفي التل
عمّان - �شـارع و�صفي التل - مبنى المحت�سب

�ص.ب 1114 تلاع العلي 11953 الأردن
هاتف: 5682124، المدير: 5682177، فاك�س: 5682188

فرع وادي �صقرة 
فرع وادي �صقرة - مجمع �صقرة التجاري - �شـارع عرار - مبنى 238ب

�ص.ب 182352 عمّان 11118 الأردن
هاتف: 5679138، المدير: 5679317، فاك�س: 5678612 

فرع و�سط البلد
عمّان - �شـارع الر�ضا 

�ص.ب 791 عمّان 11118 الأردن
هاتف: 7 / 4625126، المدير:  4624218، فاك�س: 4625120  

فرع دوار ال�ـشرق الأو�سط 
عمّان - دوار ال�شـرق الأو�سط

�ص.ب 620190 حيّ ال�شـعيلية 11162 الأردن
هاتف: 4777279، المدير: 4777288، فاك�س: 4777289

فرع البيادر
عمّان - البيادر - ال�شـارع الرئي�سي

�ص��.ب 140278 البيادر 11814 الأردن
هاتف: 5857791، المدير: 5859934، فاك�س: 5819834  

الإدارة العامة
عمّان - ال�شـمي�ساني- �شـارع الملكة نور 

�ص.ب 3103 عمّان 11181 الأردن
هاتف: 5638800، فاك�س: 5622281

Swift Code: JONB JOAX :ال�سويفت
Website: http//:www.ahli.com :موقع الإنترنت

 E-mail: info@ahlibank.com.jo :البريد الإلكتروني

�إدارة العمليات
جبل عمّان - الدوار الثالث

�ص.ب 1578 عمّان 11118 الأردن
هاتف: 4657601 ، 5002130

فاك�س: 4628801 ، تلك�س: 21820

�إدارة الائتمان
عمّان - �شـارع يعقوب �صروف - ال�شـمي�ساني 

�ص.ب 925993 عمّان 11118 الأردن
هاتف: 5609800 ، فاك�س: 5663145

الفرع الرئي�سي
عمّان - ال�شـمي�ساني - �شـارع الملكة نور

�ص.ب  941273 ال�شـمي�ساني 11194 الأردن
هاتف: 5638800، المدير: 5685901، فاك�س: 5699867  

فرع ال�ـشركات الكبرى 
عمّان - ال�شـمي�ساني - �شـارع يعقوب �صروف

�ص.ب 925993 عمّان 11118 الأردن
هاتف: 5608730، المدير: 5696761، فاك�س: 5699867 

فرع عبدون
عمّان - عبدون - �شـارع القاهرة 

�ص.ب 851216 ال�صويفية 11185 الأردن
هاتف: 5929397، 5929431، المدير: 5923024، فاك�س: 5929652  

فرع تاج مول
تاج مول - عبدون - �شـارع �سعد عبدو �شـموط

�ص.ب 850663 ال�صويفية 11185 عمّان
هاتف:76/86 /5930961/75، المدير: 5930895، فاك�س:  5931024

فرع جبل عمّان 
جبل عمّان - الدوار الثالث

�ص.ب 35011 فندق الأردن 11180 الأردن 
هاتف: 5002130، 4653645، المدير: 4628819، فاك�س: 4611541

فرع �ـشارع مكة 
عمّان - �شـارع مكة

�ص.ب 973 تلاع العلي 11821 الأردن
هاتف: 5856017، 5866197، المدير: 5852511، فاك�س: 5866097
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فرع �سحاب 
�شـارع الأمير ح�سن

�ص.ب 2 �سحاب 11511 الأردن
هاتف: 4021092، المدير: 4025673، فاك�س: 4021609

فرع ماركا ال�ـشمالية 
عمّان - ماركا ال�شـمالية - مقابل الم�ست�شـفى الع�سكري

�ص.ب 15397 ماركا 11134 الأردن
هاتف: 7 /4894825، المدير: 4890970، فاك�س: 4890360

فرع �ضاحية اليا�سمين 
عمّان - حيّ اليا�سمين

�ص.ب 630688 عمّان  11163 الأردن
هاتف: 4206842، المدير: 4206841، فاك�س: 4206759

فرع �ـشارع ابن خلدون 
جبل عمّان - الدوار الثالث - �شـارع ابن خلدون - مبنى 67

�ص.ب 3103 عمّان 11181 الأردن
هاتف: 4641320 ، 4641310، المدير: 4641377، فاك�س: 4641399 

فرع الجبيهة 
عمّان - �شارع ياجوز - حي البلدية
�ص.ب 2666 عمّان 11941 الأردن

هاتف: 5354843، المدير:  5349836، فاك�س: 5354782

فرع خريبة ال�سوق 
عمّان - خريبة ال�سوق - �شـارع م�أدبا 

�ص.ب 665 خريبة ال�سوق 11621 الأردن
هاتف: 4126522، المدير: 4125088، فاك�س: 4127610 

فرع مرج الحمام 
مرج الحمام - �شـارع الأميرة تغريد

�ص.ب 776 عمّان 11732 الأردن
هاتف: 5716133/4، المدير: 5716906، فاك�س: 5716915

فرع الر�صيفة 
�شـارع الملك ح�سين

�ص.ب 2000 الر�صيفة 13710 الأردن
هاتف: 3746190-05، 3746191-05، المدير: 05-3746190

فاك�س: 05-3746192

فرع م�أدبا 
�شـارع الملك ح�سين - قرب دوار البلدية

�ص.ب 295 م�أدبا 17110 الأردن
هاتف: 3244254-05، المدير: 3245181-05، فاك�س: 05-3240260

فرع ال�سلط 
�شـارع البلدية

�ص.ب 50 ال�سلط 19110 الأردن
هاتف: 3555771/2/3-05، المدير: 05-3558014

فاك�س: 05-3555774 

فرع مبنى غرفة ال�صناعة
جبل عمّان - الدوار الثاني - �شـارع الكلية العلمية الإ�سلامية

�ص.ب  2958 الدوار الأول 11181 الأردن
هاتف: 4644896، 4644391، المدير: 4641142، فاك�س: 4649564  

فرع �ـشارع عبدالله غو�ـشة
عمّان - الدوار ال�سابع - �شـارع عبدالله غو�شـة

�ص.ب 850664 ال�صويفية 11185 الأردن
هاتف: 5817920، 5828717، المدير: 5857782، فاك�س: 5817921

فرع �سوق �أم �أذينة 
عمّان - �شـارع �شـط العرب

�ص.ب 851676 عمّان 11185 الأردن
هاتف: 5523181، 5523469، المدير: 5522907، فاك�س: 5523028

فرع الرابية
عمّان - الرابية - �شارع كابل التجاري - مجمّع اليرموك بلازا 

�ص.ب 17411 الرابية 11195 -  الأردن
هاتف: 4603126 , 4603125

هاتف المدير: 4603124
فاك�س: 5516594

فرع �سيتي مول
�شـارع المدينة الطبية - �سيتي مول
�ص.ب 4822 عمّان 11953 الأردن

هاتف: 5823156، المدير: 5823154، فاك�س: 5825174

فرع خلدا 
�شـارع عامر بن مالك - مجمع خلدا �سنتر رقم )9( 

�ص.ب 2867 عمّان 11821 الأردن
هاتف: 5340598, 5340698, 5341653, المدير: 5341409

فاك�س: 5341263

فرع �وصيلح 
عمّان - �صويلح - ال�شـارع الرئي�سي

�ص.ب 15 �صويلح 11910 الأردن
هاتف: 5343143/4، المدير: 5343357، فاك�س: 5333632 

فرع �أبو ن�صير 
عمّان - �أبو ن�صير - �شـارع الكرامة

�ص.ب 542113 �أبو ن�صير 11937 عمّان
هاتف: 5105137، المدير: 5105146، فاك�س: 5105142

فرع الها�ـشمي ال�ـشمالي 
عمّان - الها�شـمي ال�شـمالي - �شـارع الأمير را�شـد

�ص.ب 230120 الها�شـمي ال�شـمالي 11123 الأردن
هاتف: 4901363 ، 4901343، المدير: 4901334، فاك�س: 4901302  

فرع �ـشارع  الحرية 
عمّان - �شـارع الحرية - حيّ �أم الق�صير

�ص.ب 110171 عمّان 11110 الأردن
هاتف: 4206174 ، 4206108، المدير: 4206194، فاك�س: 4206214
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فرع �إربد 
�شـارع الجي�ش

�ص.ب 61 �إربد 21110 الأردن
هاتف: 7242201/2-02، المدير: 02-7242686

فاك�س: 02-7276146 

فرع �أرابيلا مول 
�إربد - �شـارع الملك عبدالله الثاني

�ص.ب 3205 �إربد 21110 الأردن
هاتف: 7249324-02، 7249252-02، المدير: 02-7249154 

فاك�س: 02-7249236 

فرع �ـشارع الها�ـشمي/ �إربد
�إربد - �شـارع الها�شـمي

�ص.ب 368 �إربد 22110 الأردن
هاتف: 7278613-02، 7250374-02، المدير: 02-7250371 

فاك�س: 02-7278614،  7250364 -02 

مكتب �ـشارع حكما 
�إربد - �شـارع حكما

�ص.ب 368 �إربد 22110 الأردن
هاتف: 7278613-02، 7254377-02، المدير: 02-7254378

 فاك�س: 02-7278614  

فرع المدينة ال�صناعية 
�إربد - المنطقة ال�صناعية

�ص.ب 61 �إربد 21110 الأردن
تلفاك�س: 7400055-02، المدير: 02-7404143

فرع الكرك 
الكرك - �شـارع الم�ست�شـفى الإيطالي

�ص.ب 177 الكرك 61110 الأردن
هاتف: 2351248/9-03، المدير: 03-2243945

فاك�س: 03-2351676

فرع الطفيلة 
الطفيلة - ال�شـارع الرئي�سي

�ص.ب 13 الطفيلة 66110 الأردن
هاتف: 2241120-03، المدير: 2243945-03، فاك�س: 03-2241710  

فرع معان 
معان - �شـارع الملك ح�سين

�ص.ب 114 معان 71111 الأردن
هاتف: 2132347/8-03، المدير: 2133749-03، فاك�س: 03-2132799 

فرع العقبة 
العقبة - �شـارع الحمامات التون�سية

�ص.ب 49 العقبة 77110 الأردن
هاتف: 2022350/1/2-03، المدير: 03-2013535

فاك�س: 03-2022353

فرع جامعة البلقاء 
ال�سلط - جامعة البلقاء

�ص.ب 929 ال�سلط 19117 الأردن
هاتف: 3532691/2-05 داخلي: 3610، فاك�س: 05-3532690 

فرع بوابة ال�سلط 
مدخل مدينة ال�سلط - بجانب ق�صر العدل

�ص.ب 106 ال�سلط 19110 الأردن
هاتف: 3553358-05، المدير: 3533144-05، فاك�س: 05-3551440 

فرع الفحي�ص
�شـارع الحجاز - بعد مدار�س البكالوريا - مجمّع علاء وعلي العكرو�ش

�ص.ب 3328 الفحي�ص 19153 الأردن
هاتف:  06-4603128، 06-4603129

فاك�س: 4621702-06 - مبا�شر 47221703 - 06 
06 - 4721702

فرع دير علا 
ال�شـارع الرئي�سي

�ص.ب 99 دير علا 18210 الأردن
هاتف: 3573057-05، المدير: 3573161-05، فاك�س: 05-3573186 

فرع الزرقاء 
�شـارع الملك ح�سين

�ص.ب 111 الزرقاء 13110 الأردن
هاتف: 3983363/4-05، المدير: 05-3983150

فاك�س: 05-3996555

فرع الزرقاء الجديدة 
مجمع الكردي بلازا - �شـارع 36 - مقابل المنطقة الحرفية ال�شـمالية

�ص.ب 12499 الزرقاء 13112 الأردن
هاتف: 3858951-05، المدير: 3859697-05، فاك�س: 05-3859110 

فرع المنطقة الحرة 
الزرقاء - المنطقة الحرة

�ص.ب 60 المنطقة الحرة 13134 الأردن
هاتف: 3826214-05 ، 3826626-05، المدير: 05-3826171

فاك�س: 05-3826200

فرع جر�ش
�شـارع الملك عبدالله

�ص.ب 125 جر�ش 26110 الأردن
هاتف: 6351891/2-02، المدير: 6351890-02، فاك�س: 02-6351893

فرع المفرق 
�شـ��ارع البلدية - مقابل المق�س��م الإلكتروني

�ص.ب 510 المفرق 25110 الأردن
هاتف: 6232501-02، المدير: 6232535-02، فاك�س: 02-6230303 

فرع الرمثا 
�شـارع البنوك

�ص.ب 198 الرمثا 21410 الأردن
هاتف: 7383817-02، المدير: 7381670-02، فاك�س: 02-7382610 
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فروع ومكاتب البنك الأهلي الأردني في الخارج

مركز الأعمال - رام الله
رام الله ـــ �شـارع ركب ــ مركز دنيا التجاري ـ الطابق الثاني

هاتف المدير:  2989008 / 2/ 00972  
تلفاكــ�س:  7 / 2989006 / 2 / 00972

   00972 / 2 / 2977805 / 7                

فرع بيت لحم 
�شـارع المهد

هاتف المدير: 00972/2/2770353  
هاتف:  00972/2/2770351/2  

فاك�س: 00972/2/2770354  
�ص.ب 807 

  bethlehem@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني

البنك الأهلي الأردني- قبر�ص
البنك الأهلي الأردني - قبر�ص

 Pecora Tower. 2nd floor Anexartisias Str1‏
P.O.Box 53587 3303 lemesos-Cyprus

Tel.: 00357/25/356669
 Fax: 00357/25/356673

E-mail: jnb@cytanet.com.cy
info@ahlibank.com.cy

humanresources@ahlibank.com.cy
 treasury@ahlibank.com.cy

غرفة التداول
Tel.: 00357/25/871123‏

Reuters Code: JNBC
Swift Code: JONB CY 2I‏

الفروع في فل�سطين
الإدارة الإقليمية لفروع فل�سطين 

�شـارع الزهراء - رام الله 
هاتف المدير: 00972/2/2959340  

هاتف م�ساعد المدير: 00972/2/2959347  
هاتف المق�سم: 00972/2/2959343/4  

فاك�س: 2959341 /00972/2  
�ص.ب 550 رام الله - فل�سطين

regional@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني
  info@ahlibank.com.ps‏

فرع نابل�س 
المركز التجاري )ب( -  مبنى رقم 8  

هاتف المدير: 00972/9/2374501
هاتف: 00972/9/2382280/1/2   

فاك�س: 00972/9/2382283 
�ص.ب 40

 nablus@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني

فرع �ـشارع ال�ـشلالة 
الخليل  رقم 15 - �شـارع ال�شـلالة

هاتف المدير: 00972/2/2224804  
هاتف: 00972/2/2224801/2/3 

فاك�س: 00972/2/2224805  
�ص.ب 623  

 shallaleh@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني

فرع �ـشارع ال�سلام 
الخليل -  �شـارع ال�سلام

هاتف المدير: 00972/2/2212770  
هاتف: 00972/2/2226713/4  

فاك�س: 00972/2/2226712  
�ص.ب 718  

 salam@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني

فرع رام الله 
�شـارع الزهراء

هاتف المدير: 00972/2/2986310  
هاتف: 00972/2/2986313/4  

فاك�س: 00972/2/2986311  
�ص.ب 550 

 ramallah@ahlibank.com.ps :البريد الإلكتروني
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مواقع �أجهزة ال�صراف الآلي داخل مباني البنك الأهلي:
ال�شمي�ساني/ �شارع الملكة نور/ مبنى الإدارة العامةالفرع الرئي�سي1
جبل عمّان/ الدوار الثالث/ بجانب فندق الإنتركونتننتالفرع جبل عمّان 2
جبل عمّان/ الدوار الثاني/ مبنى غرفة �صناعة عمّانفرع مبنى غرفة �صناعة عمّان3
ال�صويفية/ مجمّع حداد التجاريفرع ال�صويفية4
عمّان/ �شارع مكةفرع �شارع مكة5
الدوار ال�سابع/ �شارع عبدالله غو�شةفرع �شارع عبدالله غو�شة6
عمّان/ دوار المدينة الريا�ضية/ مبنى الطباعون العربفرع �شارع الملكة رانيا7
عمّان/ �شارع الر�ضا فرع و�سط البلد8
ال�شمي�ساني/ �شارع الثقافةفرع �شارع الثقافة9

البنيات/ �شارع الحريةفرع �شارع الحرية10
عبدون/ �شارع القاهرةفرع عبدون11
مرج الحمام/ �شارع الأميرة تغريدفرع مرج الحمام12
جبل الح�سين/ �شارع بئر ال�سبعفرع جبل الح�سين13
فرع  و�صفي التل جهاز 141

�شارع و�صفي التل/ مبنى المحت�سب
فرع و�صفي التل جهاز 152
ال�شمي�ساني/ مقابل رو�ضة وهبة تماريمبنى الأهلية للو�ساطه المالية16
البيادر/ ال�شارع الرئي�سيفرع البيادر17
ال�صويفية/ �شارع الوكالاتفرع الوكالات18
خلدا/ �شارع المدينة الطبيةفرع �سيتي مول19
ال�شمي�ساني/ �شارع يعقوب �صروفمبنى الائتمان/ فيلادلفيا20
مجمع �صقر التجاري/ �شارع عرارفرع وادي �صقرة21
منطقة بدر/ حي اليا�سمين/ �شارع جبل عرفات / بناية رقم 9فرع �ضاحية اليا�سمين22
�سوق �أم �أذينة/ �شارع �شط العرب/ بناية رقم 14فرع �سوق �أم �أذينة23
عبدون/ �شارع �سعد عبده �شموط/ داخل ال�سوق التجاريفرع تاج مول24
الدوار ال�سابع بجانب DHLمبنى دائرة بيانات العملاء المركزية25
عمّان/ الجندويل/ �شارع ال�شعبمجمع الملك ح�سين للأعمال26
فرع الرابية جهاز 271

عمّان/ �شارع الحي التجاري/ مبنى اليرموك بلازا
فرع الرابية جهاز 282
عمّان/ تلاع العلي/ �شارع خليل ال�سالمفرع تلاع العلي 29
�أبو ن�صير/ �شارع الكرامةفرع �أبو ن�صير30
الوحدات/ فرع دوار ال�شرق الأو�سطفرع دوار ال�شرق الأو�سط31
�صويلح/ ال�شارع الرئي�سي/ مبنى رقم 6Bفرع �صويلح32
�سحاب/ �شارع الأمير ح�سنفرع �سحاب33
خريبة ال�سوق/ �شارع م�أدبافرع خريبة ال�سوق34
ماركا/ مقابل الم�ست�شفى الع�سكريفرع ماركا35
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فرع خلدا جهاز 361
خلدا �سنتر/ مقابل المدر�سة الإنجليزية الحديثة

فرع خلدا جهاز 372
الها�شمي/ �شارع الأمير را�شدفرع الها�شمي ال�شمالي38
�شارع ياجوزفرع الجبيهة39

محافظة البلقاء
ال�سلط/ �شارع البلديةفرع ال�سلط40
مدخل مدينة ال�سلط/ بجانب ق�صر العدلفرع بوابة ال�سلط41
دير علا/ ال�شارع الرئي�سيفرع دير علا42
ال�سلط/ داخل حرم جامعة البلقاءفرع جامعة البلقاء43
الفحي�ص/ �شارع حجازي/ بجانب مدر�سة البكالويافرع الفحي�ص44

محافظة الزرقاء
الزرقاء/ �شارع الملك ح�سين )�شارع ال�سعادة(فرع الزرقاء45
الزرقاء الجديدة/ مجمع الكردي بلازا فرع الزرقاء الجديدة 46
الر�صيفة/ �ش.الملك ح�سينالر�صيفة47

�إقليم ال�شمال
فرع �إربد جهاز 481

�شارع الجي�ش/ مبنى البنك الأهلي الأردني
فرع �إربد جهاز 492
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