
يقــة اســتخدام البطاقــة وحقــوق والتزامــات كل مــن العميــل )طالــب إصــدار البطاقــة(  الأحــكام الــي تبــن طر
والبنــك وأي تعديــل يطــرأ عليهــا.  

الأحكام: 

البنك الأهلي الأردني.  البنك: 

أي شــخص يتقــدم بطلــب إصــدار بطاقــة ائتمانيــة والــذي يكــون مســؤولًًا عــن أي بطاقة/بطاقــات تابعــة تصــدر 
بنــاءً عــى طلبــه ويوافــق البنــك عــى إصدارهــا.

العميل )طالب 
الإصدار(:

هو الشخص الاعتباري و/أو الطبيعي الذي يقوم بكفالة التزامات العميل المترتبة على البطاقة الائتمانية. الكفيل:
البطاقــة الائتمانيــة الصــادرة عــن البنــك وتشــمل البطاقــة الأساســية والبطاقــة التابعــة وهي بطاقــة يمكــن 
ــا ســواء لتســديد المشــريات عــر نقــاط البيــع POS و/أو للمشــريات الــي تتــم  ــا ودوليًّ للعميــل اســتخدامها محليًّ
مــن خــال شــبكة الإنترنــت و/أو الحصــول عــى النقــد مــن أجهــزة الــراف الآلي المنتــرة في العــالم ولا يشــرط أن 
يقــة إلكترونيــة وتســتعمل بواســطة  تكــون هــذه البطاقــة ذات جســم فعــي إذ مــن الممكــن أن تكــون مرســلة بطر

.apple pay يقــة يقــة أخــرى مــن الطــرق الحديثــة للدفــع مثــل طر الهاتــف النقــال أو الســاعة الذكيــة أو أي طر

البطاقة:

هي البطاقــة الــي يتــم إصدارهــا للعميــل )طالــب الإصــدار( الــذي لديــه حســاب مفتــوح لــدى البنــك باســمه 
ومســتوفٍ لكافــة الــروط الخاصــة بفتــح الحســاب لــدى البنــك. 

البطاقة الأساسية:

هي البطاقــة الــي يتــم إصدارهــا بنــاء عــى طلــب حامــل البطاقــة الأساســية لاســتعمال الشــخص الــذي يحــدده 
العميــل بنــاءً عــى طلــب خطــي منــه وتكــون مرتبطــة بحســابه الخــاص لــدى البنــك. 

البطاقة التابعة:

أي شــخص صــدرت البطاقــة لاســتعماله بنــاءً عــى طلــب العميــل )طالــب الإصــدار( ويشــمل حامــل البطاقــة 
الأساســية و/أو حامــل البطاقــة التابعــة. 

حامل البطاقة:

الحســاب الــذي يتــم فتحــه لــدى البنــك للتعامــل بالبطاقــة ولقيــد المبالــغ الدائنــة والمدينــة الــي يتــم دفعهــا أو 
تحملهــا مــن قِبــل العميــل. 

حساب البطاقة:

إجمــالي الرصيــد المديــن / الدائــن عــى حســاب البطاقــة )إجمــالي الرصيــد المســتغل مــن البطاقــة المســتحق الدفــع 
يــف(.  يــخ إصــدار كشــف حســاب البطاقــة شــاملًًا لجميــع المصار للبنــك وفقًــا لســجلات البنــك بتار

رصيد حساب 
البطاقة:

يــخ إصــدار كشــف حســاب البطاقــة شــاملًًا جميــع  الرصيــد المديــن المســتحق الدفــع للبنــك طبقًــا لســجلاته في تار
يــف.  الفوائــد والعمــولات والرســوم والمصار

رصيد حساب 
البطاقة المستحق:

الكشــف الــذي يبــن تفاصيــل الحــركات المدينــة والدائنــة ورصيــد حســاب البطاقــة المســتحق للبنــك، والناتــج عــن 
يًّا بالبريــد الإلكــروني.  اســتخدام البطاقــة، ويرســل هــذا الكشــف شــهر

كشف حساب 
البطاقة: 

هــو الرقــم الــذي يصــدره البنــك لحامــل البطاقــة الأساســية و/أو البطاقــة التابعــة والــذي يمكــن حامــل البطاقــة 
)طالــب الإصــدار( مــن اســتعمال أجهــزة الــراف الآلي للســحب النقــدي والاستفســار عــن رصيــد بطاقتــه 

واســتعمالها عــى أجهــزة التفويــض الآلي الــي تأخــذ الأرقــام السريــة.

الرقم السري:

هــو الحــد الائتمــاني الــذي يُمنــح للعميــل بنــاءً عــى السياســات الائتمانيــة المعتمــدة في البنــك ويمثــل الحــد الأعــى 
لمجمــوع المبالــغ الــي يمكــن اســتغلالها لمشــريات العميــل المحليــة و/أو الدوليــة و/أو المشــريات عــى شــبكة 
الإنترنــت و/أو الســحوبات النقديــة و/أو نقــاط البيــع عــى البطاقــة والــواردة ضمــن هــذه الــروط والأحــكام في 

يادة/تخفيــض ســقف البطاقــة بعــد الحصــول عــى موافقــه البنــك. هــذا الطلــب ويمكــن ز

سقف البطاقة 
الائتمانية:

تــري هــذه الأحــكام عــى العلاقــة بــن البنــك الأهــي الأردني وأي شــخص يتقــدم بطلــب إصــدار بطاقــة ائتمانيــة وتعــي العبــارات 
والكلمــات التاليــة مــا يــي )صيغــة المذكــر أينمــا وردت تشــمل المؤنــث أيضًــا(.

أولًًا: التعريفات:

الشروط والأحكام الخاصة بحساب تأسيس محفظة أوراق مالية :



ــة المقــررة مــن مجمــوع  يًّا، ويمثــل النســبة المئوي المبلــغ المطلــوب دفعــه مــن طالــب إصــدار البطاقــة شــهر
التزامــات طالــب إصــدار البطاقــة وبالحــد الأدنى المطلــوب، ويمكــن أن تكــون النســبة المئويــة:  

 5% والحد الأدنى للقسط 15 دينارًا.  	•

 10% والحد الأدنى للقسط 30 دينارًا.  	•

 25% والحد الأدنى للقسط 75 دينارًا . 	•

 50% والحد الأدنى للقسط 150 دينارا.  	•

 100% كامل القسط المستحق.  	•

مــن إجمــالي رصيــد حســاب البطاقــة المســتغل إذ إن الحــد الأدنى للقســط بالنســبة لبطاقــات المصــدرة 
بالــدولار يعــادل الحــد الأدنى للقســط للبطاقــات المصــدرة بعملــة الدينــار. 

الدفعة 
ية:  الشهر

أي مبلــغ يتــم قيــده عــى حســاب البطاقــة والنــاشئ عــن اســتخدامها ســواء في المشــريات المحليــة و/
أو المشــريات الدوليــة و/أو المشــريات عــى شــبكة الإنترنــت و/أو الســحب النقــدي و/أو العمــولات و/
ــة أو  ــة عــى البطاقــة أو غــر ذلــك، ســواء أكانــت حــركات مدين ــد المترتب يــف والفوائ أو الرســوم و/أو المصار

حــركات دائنــة.

الحركة:

يخ الذي يتم فيه تجميع الحركات المقيدة على حساب البطاقة سواء أكانت مدينة أو دائنة.  هو التار يخ الإغلاق: تار

ثانيًا: الفوائد والعمولات والرسوم:

الفوائد: 

ية: يتم احتساب فائدة بنسبة 1.5% على الحركات المستغلة من سقف البطاقة وحسب المعادلة التالية:  الفائدة الشهر
قيمة الحركة X المدة ) عدد الأيام (   X        والتي تمثل نسبة الفائدة الشهرية أعلاه في 12 شهر. 

360                                                                                            
العمولات: 

10 دنانير. عمولة التأخير في التسديد: 

10 دنانير عمولة التجاوز:
4% بحد أدنى 4 دنانير عمولة السحب النقدي:

5 دنانير عمولة إصدار رقم سري:
يًّا في حال وجود رصيد مستغل على البطاقة 2 دينار شهر عمولة تأمين على الحياة:

تعتمد على الدولة وبحد أدنى 25 دينارًا عمولة تسليم البطاقة / الرقم السري خارج 
الأردن:

5 دنانير وتعاد للعميل في حال ثبت صحة الاعتراض  عمولة اعتراض على حركة تمت على البطاقة
:Charge Back

10 دنانير لكافة أنواع البطاقات عمولة إعادة إصدار بطاقة )بدل/ تالف(:
ية للفترة المتفق عليها: بدون عمولة الكشوفات الدور

ــار /  ــخ الطلــب: 0,25 دين ي كشــف إضــافي لفــرة ســنة أو اقــل مــن تار
صفحــة

يــخ الطلــب: 0,500  يــي لأكــر مــن ســنة مــن تار كشــف إضــافي تار
دينــار / صفحــة

كشف الحساب :
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العمولات/تابع: 

%3 عمولة Markup )عمولة حركة منفذة بعملة 
مختلفة عن عملة البطاقة(: 

%2 عمولة Dcc )عمولة حركة منفذة بعملة 
البطاقة خارج الأردن(:

5 دنانير عمولة تأجيل سداد قسط البطاقة الائتمانية :

الرسوم: تحتسب الرسوم وفق ما هو مبين أدناه:

رسوم إصدار/ تجديد البطاقة الأساسية
بطاقة MC Standard 25 دينار

بطاقة MC Gold 50 دينار

بطاقة MC world 75 دينار

بطاقة Multi Currency  120 دينار

بطاقة MC World Elite 150 دينار

رسوم إصدار/ تجديد البطاقة التابعة
بطاقة MC Standard 15 دينار
بطاقة MC Gold 25 دينار

بطاقة MC world 50 دينار

بطاقة Multi Currency  60 دينار

بطاقة MC World Elite 80 دينار

*تطبق العمولات والرسوم على البطاقات المصدرة للعملاء بعملة الدولار بما يعادل العمولات والرسوم للبطاقات المصدرة بعملة الدينار.

التأمين على الحياة      غير مشمول ببوليصة التأمين الجماعي.
      يتم التأمين على الحياة طوال الفترة ويتم استيفاء أقساط تأمين كما هو موضح في بند

      العمولات.
 

مــن المفهــوم والمتفــق عليــه أنــه يتــم تعديــل ســعر الفائــدة و/أو العمولــة بموجــب إشــعار خطــي موجــه إلى العميــل والكفيــل 
عــى عنوانــه المعتمــد والمثبــت في طلــب البطاقــة، ومــن خــال الرســائل النصيــة عــى أرقــام هواتفهــم المعتمــدة لــدى البنــك 
وفقًــا لأســعار الفائــدة والعمولــة الســائدة لديــه في حــال صــدور قوانــن أو أنظمــة أو تعليمــات تجــز للبنــك ذلــك، وتعديــل 

رســوم الاشــراك في حــال تعديلهــا مــن قبــل الشركــة المصــدرة للبطاقــة.



ثالثًا: السداد:  

يقــة المبينــة في  يقــرّ العميــل والكفيــل بالموافقــة عــى ســداد الأرصــدة المترتبــة عــى اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة وفــق الطر
هــذه الــروط والأحــكام. 

يحق للعميل القيام بالسداد المبكر في أي وقت حسب رغبته، من دون أي عمولات أو شروط.  

مــن المتفــق عليــه والمفهــوم بــأن الســحوبات الــي يمكــن تســديدها عــى دفعــات هي تلــك الــي تتــم ضمــن ســقف البطاقـــــــــة 
المحـــــــــدد من قِبل البنـــــــــــــــك فقط، ويلتــــــزم العميـــــــــــــل والكفيل بتسديد أية تجـــــــــــــــــــاوزات لهذا السقف و/أو أية دفعات 
يخ الاستحقـــــــاق المحدد من قِبــــــل البنـــــــك والمبين في كشـــــــف حساب البطاقة وتطبيق عمولات  مستحقــــــة سابقــــًــا في تار

التجــاوز والفوائــد المنصــوص عليهــا في هــذه الــروط والأحــكام. 

يلــزم البنــك بتزويــد العميــل بــراءة ذمــة في حــال طلبهــا مــن قبــل العميــل، بعــد مــي )45( يومًــا مــن اكتمــال تســديد 
يــة بعــد تســديد رصيــد البطاقــة الائتمانيــة  كامــل رصيــد البطاقــة المســتغل وإلغائهــا ولغايــات إصــدار بــراءة ذمــة ماليــة فور
فإنــه يتوجــب إيــداع وحجــز مــا قيمتــه 110% مــن ســقف البطاقــة الائتمانيــة في حــال كانــت البطاقــة بعملــة الدينــار و %125 
في حــال كانــت البطاقــة بالعمــات الأخــرى ويتــم إعادتهــا في حــال عــدم وجــود حــركات غــر مســددة بعــد مــي 45 يومًــا 

مــن اكتمــال تســديد كامــل رصيــد البطاقــة المســتغل وإلغائهــا.  

رابعًا: إلغاء البطاقة: 

يجــوز للبنــك إلغــاء البطاقــة في حــال إخــال العميــل بهــذه الــروط والأحــكام وإشــعاره بإلغائهــا عــى العنــوان المعتمــد لــدى 
البنــك والمثبــت بطلــب الإصــدار. ويعتــر إرســاله مــن قبــل البنــك عــى العنــوان المحــدد مــن قبــل العميــل والكفيــل ســواء 

ــا.   أكان بالبريــد العــادي و/أو البريــد الإلكــروني وإبــاغ العميــل والكفيــل بواســطة الرســائل النصيــة )SMS( تبليغًــا أصوليًّ

يحق للبنك إلغاء البطاقة فورًا ومن دون الحاجة إلى اللجوء للمحكمة في الحالات التالية:  

  اكتشاف البنك أن العميل مدرج على أي من قوائم المحظور التعامل معهم. 	•
  إذا تبــن عــدم صحــة أي مــن المســتندات المقدمــة للحصــول عــى ائتمــان أو في الضمانــات والتعهــدات المقدمــة مــن 	•

قبــل العميــل و/أو الكفيــل. 

ويعتبر كامل رصيد البطاقة مستحق الأداء فورًا وللبنك الحق بمطالبة العميل والكفيل بكامل الرصيد. 

خامسًا: الإخلال:  

في حالــة إخــال العميــل بالتزامــه بســداد أي مبلــغ مســتحق عليــه بموجــب هــذا الطلــب في ميعــاد اســتحقاقه أو إخلالــه بــأي 
الــزام آخــر، فإنــه يحــق للبنــك إلغــاء البطاقــة وإشــعار العميــل والكفيــل عــى عنوانهمــا المعتمــد لــدى البنــك وحســب وســيلة 
ــة في ذمــة العميــل  ــغ المترتب ــع المبال ــار جمي ــة SMS بهــذا الطلــب مــع اعتب ــغ المتفــق عليهــا وبواســطة الرســائل النصي التبلي
والناشــئة عــن هــذا الطلــب أو ملاحقــه حالــة الأداء ومســتحقة الوفــاء، ويحــق للبنــك في هــذه الحالــة اســتيفاء الفائــدة المتفــق 
ــدة  ــة الأداء ومســتحقة الوفــاء وبحســب ســعر الفائ ــغ الــي أصبحــت حال ــغ المســتحقة، بالإضافــة إلى المبال عليهــا عــى المبال

يــخ الاســتحقاق وحــى الســداد التــام.   المتفــق عليهــا في هــذا الطلــب اعتبــارًا مــن تار

ــة إلى  ــه يحــق للبنــك إضافــة اســميهما ومعلوماتهمــا الائتماني ــه، فإن إذا توقــف العميــل و/أو الكفيــل عــن ســداد التزامات
القائمــة الخاصــة بالعمــاء المحظــور التعامــل معهــم والمتداولــة بــن البنــوك والبنــك المركــزي وشركات المعلومــات الائتمانيــة 
المرخصــة ومنهــا اســم العميــل والالتزامــات الــي عليــه وقيمــة الســقف وعــدد الأقســاط المســتحقة و عــدد أيــام التأخــر و 

يــخ آخــر دفعــة.  تار



يفــوض العميــل والكفيــل البنــك بالاتصــال مــع أي شــخص أو جهــة لغــرض الاســتعلام عنهمــا في حــال تأخرهمــا و/أو 
تخلفهمــا عــن الســداد وحســب التفويــض المعطــى بمــا في ذلــك شركات معلومــات الائتمــان المرخصــة وجهــة العمــل في 
حــدود تعهداتهــا بخصــوص هــذه البطاقــة. ومــن دون أي اعــراض و/أو ممانعــة مــن العميــل والكفيــل بقيــام البنــك 

بذلــك. 

يحــق للبنــك القيــام بــأي إجــراء قانــوني عــى أي مــن الضمانــات المقدمــة مــن العميــل أو الكفيــل تأمينًــا للديــن ســواء أكانــت 
يــة و/أو ســيارات و/أو أي ممتلــكات أخــرى.  ضمانــات عقار

ــا  قيــام البنــك بالتنفيــذ القضــائي و/أو أي إجــراء قانــوني عــى ممتلــكات العميــل والكفيــل الشــخصية غــر الموضوعــة تأمينً
للديــن. 

يوافــق ويقــر كل مــن العميــل والكفيــل عــى أنــه يحــق للبنــك تفويــض و/أو توكيــل أي مــن المحامــن و/أو مكاتــب المحامــاة 
يــف في حــال التخلــف عــن  ــد وعمــولات ومصار لتحصيــل أي مبالــغ مســتحقة عــى العميــل ومــا يترتــب عليهــا مــن فوائ

الســداد. 

سادسًا: حسابات العميل:  

ــا باســم العميــل أو الــي تفتــح باســمه مســتقبلًًا لــدى البنــك أو أي مــن فروعــه داخــل الأردن  جميــع الحســابات المفتوحــة حاليًّ
أو خارجــه، تعتــر ضامنــة لبعضهــا البعــض بــرف النظــر عــن مســمياتها، وللبنــك حــق امتيــاز خــاص عليهــا ولــه الحــق في دمج 
أو توحيــد هــذه الحســابات كلهــا أو بعضهــا، ولــه أن يخصــم الرصيــد الدائــن في أي منهــا ســدادًا للرصيــد المديــن في غيرهــا، أو 
تجميــد الرصيــد الدائــن في أي منهــا حــى يقــوم العميــل بالوفــاء بكامــل التزاماتــه تجــاه البنــك، ويفــوض العميــل البنــك في 
إجــراء التقــاص وخصــم الرصيــد الدائــن وعمــل القيــود والتســويات والتحويــات مــن أي حســابات مفتوحــة أو تفتــح باســم 

العميــل لــدى أي مــن فــروع البنــك داخــل الأردن أو خارجــه.  

يــة والمعــادن الثمينــة والبضائــع والحقــوق الأخــرى مــن أي نــوع والمقيــدة أو المودعــة  جميــع الأمــوال والأوراق الماليــة والتجار
ــا أو الــي تقيــد أو تــودع مســتقبلًًا باســم العميــل لــدى البنــك أو أي مــن فروعــه داخــل الأردن أو خارجــه، تعتــر مرهونــة  حاليًّ
يًّــا لصــالح البنــك ضمانًــا وتأمينًــا لجميــع التزامــات العميــل تجــاه البنــك ســواء أكانــت مبــاشرة أو غــر مبــاشرة ومــن  رهنًــا حياز
دون الحاجــة إلى إقــرار خــاص بذلــك، ويكــون للبنــك الحــق في الحصــول عــى مســتحقاته واســتيفاء دينــه مبــاشرةً مــن الأمــوال 
يــق التقــاص بالأولويــة والأفضليــة عــى أي دائــن آخــر مــن دون الحاجــة لتنبيــه أو إخطــار أو أي إجــراء قانــوني  المشــار إليهــا بطر

آخر.  

يوافــق كل مــن العميــل والكفيــل عــى أنــه يكــون للبنــك الحــق المطلــق في إحالــة كل أو جــزء مــن حقوقــه المتعلقــة و/أو 
الناتجــة عــن البطاقــة الائتمانيــة و/أو  أي جــزء منهــا أو دفعــة مــن دفعاتهــا إلى أي جهــة أخــرى.  

ــر عــى قــرار البنــك الائتمــاني والمتمثــل بمنــح   منهمــا تؤث
ٍ
يُقــرّ العميــل والكفيــل بأنــه لا يوجــد أي التزام/التزامــات عــى أي

ــة.   العميــل البطاقــة الائتماني

سابعًا: تسامح البنك:  

يقــرّ العميــل و/أو الكفيــل بــأن أي تســامح مــن جانــب البنــك صراحــةً أو ضمنًــا بالنســبة لمواعيــد ســداد رصيــد البطاقــة 
المســتحق المبينــة في هــذه الــروط والأحــكام أو لأي مــن حقــوق البنــك الأخــرى، لا يؤثــر عــى نفــاذ الــروط والأحــكام كاملــة 

 مــن حقوقــه أو انتقاصًــا منهــا.  
ٍ
في مواجهتهمــا، ولا يعتــر تســامح البنــك هــذا تنــازلًًا منــه عــن أي



ثامنًا: الموطن المختار:  

يُقــرّ العميــل والكفيــل بــأن جميــع المراســات والإشــعارات الخاصــة بالبطاقــة الائتمانيــة و/أو أي تعديــات تتــم عليهــا و/
أو إلغائهــا و/أو وقــف التعامــل بهــا لأي ســبب مــن الأســباب والــي توجــه إليــه مــن البنــك عــى عنوانــه المبــن في مقدمــة 
يقــة التبليــغ المتفــق عليهــا ســواء أكانــت  هــذا الطلــب أو عــى آخــر عنــوان أخطــر بــه المقــرض والكفيــل البنــك وحســب طر
بالبريــد العــادي و/أو البريــد الإلكــروني و/أو مــن خــال الرســائل النصيــة )SMS(،تكــون صحيحــة ونافــذة في حقهــم 
يــخ تســليم  ومنتجــة لجميــع آثارهــا القانونيــة، ولا يكــون أي تغيــر لعنــوان المقــرض و/أو الكفيــل منتجًــا لأي أثــر إلا مــن تار
البنــك الإخطــار بتغيــر هــذا العنــوان، وتعتــر جميــع الإشــعارات والتبليغــات والإنــذارات المرســلة عــى العناويــن المبينــة في 
هــذا الطلــب صحيحــة وأصوليــة باعتبــار أن العميــل يعتبرهــا عنوانًــا “مختــارًا” ويوافــق العميــل والكفيــل عــى اعتبــار أي 
وســيلة تبليــغ تتــم عــى عناوينهــم المعتمــدة في هــذا الطلــب أو أي اتفــاق آخــر هي وســيلة صالحــة لتبليــغ أي إشــعارات أو 
انــذارات وردت الإشــارة إليهــا في هــذا الطلــب وأن أي إشــعار أو إنــذار يرســل مــن خــال هــذه الوســائل يكــون منتجًــا لآثــاره 

القانونيــة وصحيحًــا وحــى لــو لم يتســلمها المرســل إليــه. 

ــا بعــد تغيــر مــكان الإقامــة  ويلــزم كل مــن العميــل والكفيــل في حــال تغيــر مــكان إقامــة أي منهــم بإبــاغ البنــك خطيًّ
بأســبوع واحــد عــى الأكــر، وإلا فــإن مجــرد إرســال أي إشــعار/إنذار للعميــل والكفيــل عــى العنــوان المعتمــد لهــم والمبــن في 

ــا وبينــة كافيــة عــى الاســتلام وتعتــر ســجلات البنــك بينــة كافيــة لهــذا الغــرض.  هــذا الطلــب يعتــر تبليغًــا أصوليًّ

يعتبر مجرد إرسال الرسالة النصية على الرقم المعتمد لدى البنك والمزود من قبل العميل والكفيل تبليغًا أصوليًّا.  

في حــال قيــام العميــل والكفيــل بتغيــر رقــم الهاتــف يتوجــب إعــام البنــك مبــاشرة بالتعديــل الحاصــل لغايــات اعتمــاده مــن 
قبــل البنــك وبخــاف ذلــك يتحمــل العميــل مســؤولية عــدم تبليــغ البنــك وتعتــر الإشــعارات الــي تــرد عــى الرقــم الســابق 

صحيحة.   

تاسعًا: القانون والاختصاص:  

تخضع هذه الشروط والأحكام للقوانين والأنظمة والتعليمات المعمول بها في المملكة الأردنية الهاشمية.  

تخضــع هــذه الــروط والأحــكام للقوانــن النافــذة في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية وتختــص محكمــة بدايــة عمــان ودائــرة 
ــزاع  ــة عمــان )قــر العــدل( وحدهــا حــرًا و/أو أي محكمــة يراهــا البنــك مناســبة بالفصــل في أي ن ــذ محكمــة بداي تنفي
نــاشئ بــن البنــك وبــن العميــل و/أو الكفيــل بغــض النظــر عــن جنســية أي منهمــا حــى و/أو كان الــزاع ناشــئًا عــن عمليــة 
تمــت بواســطة البطاقــة خــارج الأردن، كمــا يحــق للبنــك مقاضــاة العميــل و/أو الكفيــل في أي بلــد أصبــح مقيمًــا فيــه أو 
يوجــد لــه فيــه أي أمــوال ســواء أكانــت منقولــة أو غــر منقولــة، أو يمــارس أي عمــل فيــه، وإذا مــا قــام البنــك باتخــاد أيــة 
إجــراءات قانونيــة في أي بلــد، فــإن ذلــك لا يحرمــه مــن اتخــاذ أيــة إجــراءات قانونيــة أخــرى في الوقــت ذاتــه بــأي بلــد آخــر أو 

أكــر.  

في حــال اتخــاذ البنــك أي إجــراء قانــوني في مواجهــة أي مــن العميــل أو الكفيــل أو كليهمــا فإنهمــا يتحمــان كافــة مــا يترتــب 
يــف أخــرى، إضافــةً إلى مــا نســبته 10% مــن المبالــغ المطالــب بهــا مــن  عــى ذلــك مــن رســوم قضائيــة أو غيرهــا وأي مصار

قِبــل البنــك كأتعــاب محامــاة.  

عاشًرا: التزامات الكفيل:  

يُقــرّ الكفيــل بأنــه يكفــل عــى وجــه التضامــن والتكافــل مــع العميــل و/أو أي كفيــل آخــر جميــع الالتزامــات والمبالــغ الــي 
تســتحق للبنــك بمقتــى هــذه الــروط والأحــكام أيًّــا كان نوعهــا أو ســببها وتشــمل هــذه الكفالــة المبالــغ الــي يجــري قيدهــا 
عــى الحســاب الممنــوح عليــه البطاقــة بأيــة صــورة كانــت والرصيــد المديــن بالحســاب أو في أي حســاب آخــر، وتعتــر هــذه الكفالة 
مســتمرة وغــر مشروطــة ولا تقبــل الإلغــاء أو الرجــوع أو الســقوط، وبموجبهــا يحــق للبنــك أن يطالــب الكفيــل برصيــد 



يــف أو عمــولات أو رســومًا  المديونيــة الناتجــة عــن اســتخدام هــذه البطاقــة وســائر ملحقاتــه ســواء أكانــت فوائــد أو مصار
يــادة  يــادة عــى ســقف البطاقــة الائتمانيــة مهمــا كانــت قيمتهــا )في حــال موافقــة الكفيــل المســبقة عــى هــذه الز أو أيــة ز
حــن تعديــل الســقف(، وتبقــى الكفالــة هــذه قائمــة ومســتمرة ومنتجــة لكافــة آثارهــا القانونيــة في حالــة تمديــد الاتفاقيــة أو 
ية المفعــول  تعديلهــا لأي ســبب مــن الأســباب، وفي حــال جدولــة رصيــد المديونيــة أو إعــادة جدولتهــا فــإن الكفالــة تبقــى ســار
يــد الجدولــة عــن ســقف البطاقــة الموقعــة مــن الكفيــل  مــن دون أن تقــرن الجدولــة أو إعادتهــا بموافقــة الكفيــل شريطــة ألا تز
يــة  وحــى يســتوفي البنــك كافــة حقوقــه مــن العميــل المكفــول، ومــن المتفــق عليــه أن جميــع الأمــوال والأوراق الماليــة والتجار
ــا أو الــي تقيــد أو تــودع  والمعــادن الثمينــة والبضائــع والحقــوق الأخــرى مــن أي نــوع والمقيــدة أو المودعــة باســم الكفيــل حاليًّ
باســمه مســتقبلًًا لــدى البنــك أو أي مــن فروعــه داخــل الأردن وخارجــه تضمــن تنفيــذ التزامــات الكفيــل المترتبــة بموجــب 
هــذه الكفالــة، ومــن دون الحاجــة إلى إقــرار خــاص بذلــك، ويكــون للبنــك الحــق في الحصــول عــى مســتحقاته واســتيفاء دينــه 
يــق المقاصــة بالأولويــة والأفضليــة عــى أي دائــن آخــر، ومــن دون حاجــة إلى تنبيــه أو  مبــاشرةً مــن الأمــوال المشــار إليهــا بطر
إخطــار أو أي إجــراء آخــر، وذلــك مــع عــدم الإخــال بحــق البنــك في اتخــاذ مــا يــراه مناســبًا مــن إجــراءات أخــرى لاســتيفاء 
ــا أو يفتــح مســتقبلًًا  حقوقــه كاملــة، ويحــق للبنــك أن يقيــد المديونيــة المكفولــة مــن الكفيــل عــى أي حســاب لــه مفتــوح حاليًّ
 مــن فروعــه داخــل الأردن أو خارجــه، كمــا تــري في مواجهــة الكفيــل كافــة الأحــكام الــي نصــت عليهــا 

ٍ
لديــه أو لــدى أي

هــذه الــروط والأحــكام، كمــا يتعهــد الكفيــل بتزويــد البنــك بأيــة بيانــات يطلبهــا عــن مركــزه المــالي أو الميزانيــة الســنوية عــى 
أن تكــون إجابتــه مؤيــدة بالمســتندات.  

إحدى عشر:  

مــن المعلــوم لــدى العميــل والكفيــل بأنــه يحــق للبنــك التوقــف عــن التأمــن عــى حيــاة المقــرض بعــد مــي 6 أشــهر أو 180 
يــخ التوقــف عــن الدفــع. ويحــق للبنــك الاســتمرار بالتأمــن مــن دون أن يتحمــل العميــل أي كلفــة ماليــة أو  يومًــا مــن تار

يــخ التوقــف عــن الدفــع.  أقســاط بعــد مــي فــرة 6 أشــهر مــن تار

يوافــق العميــل والكفــاء وبشــكل مطلــق عــى اعتبــار جميــع الأمــوال والســندات والأســهم والأشــياء ذات القيمــة الماليــة 
والممتلــكات الــي تخصــه ســواء الموجــودة منهــا تحــت يــد البنــك أو المودعــة لديــه عــى حســاباته و/أو في الخزائــن الحديديــة 
الخاصــة بــه ســواء في فــروع البنــك في الأردن أو الخــارج ضمانًــا لتســديد جميــع مــا يترتــب عليــه للبنــك بموجــب هــذه الــروط 
يــف، كمــا أن  العميــل وكل مــن الكفــاء يفوضــون البنــك تفويضًــا مطلقًــا غــر  والأحــكام مــن ديــن أصــي وفوائــد ومصار
قابــل للرجــوع و/أو النقــض بالتــرف بجميــع و/أو بعــض هــذه الأمــوال أو بيعهــا مــى شــاء، واســتيفاء حقوقــه مــن ثمنهــا 
ــد  ــار مــا جــاء بهــذا البن ــدى اســتحقاقها مــع اعتب وذلــك تســديدًا للالتزامــات القائمــة بموجــب هــذه الــروط والأحــكام ل

تفويضًــا مــن العميــل والكفيــل للبنــك بذلــك. 

مــن المفهــوم ومــن المتفــق عليــه هنــا بــن البنــك والعميــل والكفيــل أنــه يحــق للبنــك إجــراء التقــاص بــن كافــة أرصــدة 
حســابات العميــل و/أو الكفيــل الدائنــة ومــا بــن قيمــة الأقســاط المســتحقة في حــال عــدم توفــر هــذه القيمــة أو عــدم 
كفايــة المتوفــر منهــا في الحســاب الرئيــس المرتبــط بالائتمــان الممنــوح مــع اعتبــار مــا جــاء بهــذا البنــد تفويضًــا مــن العميــل 

والكفيــل للبنــك بذلــك. 

ــة، فــإن العميــل يفــوض البنــك باحتبــاس مبلــغ التأمينــات  ــة المقدمــة مــن العميــل تأمينــات نقدي في حــال كانــت الضمان
ــة وعــى أن تضــاف الفائــدة والمتحققــة عــى  ــه بالعملــة الأجنبيــة في حســاب تأمينــات نقدي ــار و/أو مــا يعادل ــة بالدين النقدي
حســاب التأمينــات لتكــون بمثابــة تأمينــات نقديــة مقابــل البطاقــة الممنوحــة وعــى أن يبقــى هــذا المبلــغ محجــوزًا لــدى البنــك 
وباســم البنــك و/أو أي حســاب آخــر يــراه البنــك مناســبًا وتحــت تــرف البنــك المطلــق لحــن تســديد كافــة الالتزامــات المطلوبــة 

تجــاه البنــك.  

مــع مراعــاة مــا ورد أعــاه مــن المعلــوم للعميــل بــأن إجــراءات المنــح لــدى البنــك تقتــي التأمــن عــى الضمانــات وعــى 
حيــاة  العميــل وعــى حــالات العجــز الــكلي الدائــم في حــال حدوثهــا مســتقبلًًا وأن العميــل قــد فــوض البنــك بموجــب 
هــذا البنــد بإدخالــه ضمــن بوليصــة التأمــن الجمــاعي المعتمــدة لديــه وحســب شروطهــا وأحكامهــا والتســعيرة الخاضعــة 
لهــا هــذه البوليصــة وقيــد قيمــة الأقســاط الشــهرية المســتحقة عليــه لهــذه الغايــة عــى أي مــن حســاباته لــدى البنــك وحــى 
الســداد التــام، مــع العلــم أن البنــك و لكــون هــذه الخدمــة مرتبطــة بخدمــات يقدمهــا طــرف ثالــث )شركــة التأمــن(، 



فإنــه يحــق للبنــك تعديــل هــذه العمــولات شريطــة إعــام المقــرض و الكفيــل مــن خــال الرســائل النصيــة SMS، مــع 
حــق البنــك في تعديــل العمولات/الأقســاط المســتوفاة عــى التأمــن و ذلــك في حــال تعديلهــا مــن قبــل شركــة التامــن 
أو التعاقــد مــع شركــة تأمــن جديــدة مــع حــق البنــك في التعاقــد مــع أي شركــة تأمــن جديــدة بــروط واســتثناءات 
وتغطيــات جديــدة بمــا يضمــن مصلحــة البنــك و المقترضــن عــى أن يتــم إبــاغ العميــل والكفيــل خــال المــدة الــواردة 
حســب تعليمــات البنــك المركــزي بــأي تعديــل يمــس حقوقهــم أو تغطيتهــم  فيمــا يخــص التأمــن في أي وقــت يشــاء مــن 

دون الحاجــة لموافقــة المقــرض أو الكفيــل في حينــه. 

ومــن المعلــوم لــدى المقــرض العميــل والكفيــل بــأن التأمــن عــى حيــاة العميــل هــو أمــر جــوازي للبنــك ويحــق للبنــك 
إيقافــه و/أو إعادتــه وحســب سياســاته الداخليــة بخصــوص التأمــن ومــن دون الحاجــة لموافقــة العميــل وهي بمثابــة 
ضمانــة إضافيــة يحــق للبنــك اســتعمالها أو عــدم إســتعمالها، كمــا أنــه في حــال رفــض شركــة التأمــن إدخــال العميــل ضمــن 
البوليصــة و/أو إخراجــه منهــا لأي ســبب فإنــه لا يحــق للعميــل أو لورثتــه الاعــراض ولا يحــول ذلــك دون مطالبــة العميــل 
والكفيــل وأن البنــك غــر مســؤول عــن عــدم دفــع قيمــة البوليصــة في حــال اســتحقاقها لأي ســبب ويبقــى العميــل والكفيــل 

ملزمــن بالمبلــغ المديــن.  

ا في حــال عــدم قيــام  مــن المفهــوم بأنــه يحــق للبنــك طلــب ضمانــات إضافيــة ويعتــر كامــل رصيــد ســقف البطاقــة مســتحقًّ
العميــل و/أو الكفيــل بتقديــم هــذه الضمانــات و ذلــك بأيــة مــن الحــالات التاليــة: 

  انخفــاض دخــل العميــل بعــد منــح الائتمــان نتيجــة التقاعــد أو الانتقــال لعمــل آخــر بدخــل أقــل أو تعديــل السياســات 	•
لــدى جهــة العمــل في إيقــاف صرف أي دخــل إضــافي للعميــل كان يــرف لــه ســابقًا.  

  انقطاع مصدر الدخل نتيجة الاستقالة أو الاستغناء عن الخدمات.  	•

مــن المتفــق عليــه أن عــدم اســتلام كشــف الحســاب يجــب ألا يفــر مــن قِبــل العميــل عــى أنــه مــرر لعــدم دفــع المبالــغ 
المســتحقة في موعــد اســتحقاقها.  

اثنا عشر:    

يفــوض العميــل والكفيــل البنــك تفويضًــا مطلقًــا لا رجعــة فيــه، بتســديد كافــة المبالــغ المســتحقة عليهمــا نتيجــة اســتعمال 
يــف أو عمــولات مســتحقة تترتــب  لــركات الدفــع العالميــة  البطاقــة، ســواءً داخــل الأردن أو خارجــه، مضافًــا إليهــا أيــة مصار
يــخ اســتلام البنــك للكشــف  بالعملــة الأجنبيــة، وذلــك عــى أســاس ســعر البيــع الفــوري للدينــار المقابــل للعملــة الأجنبيــة في تار

أو الفواتــر الخاصــة بهــذه المبالــغ الموجهــة مــن التاجــر إلى شركات الدفــع العالميــة.  

ثلاثة عشر: 

ــا بعــدم رغبــة  ــا عنــد انتهــاء مدتهــا مــا لم يتــم إبــاغ البنــك خطيًّ يفــوض العميــل والكفيــل البنــك بتجديــد البطاقــة تلقائيًّ
يــخ انتهــاء سريــان البطاقــة مــن دون أن يتحمــل تكاليــف إضافيــة  العميــل بالتجديــد قبــل مــدة لا تقــل عــن شــهر مــن تار
يــخ انتهــاء البطاقــة برغبتــه أو عــدم رغبتــه بتجديدهــا، وعــى أن يتــم إعلامــه ســنويًّا  عــى أن إعــام العميــل قبــل شــهر مــن تار

يــخ اســتحقاق هــذه الرســوم.  بقيمــة رســوم تجديــد البطاقــة قبــل شــهر مــن تار

يفــوض العميــل وبكفالــة الكفيــل البنــك تفويضًــا مطلقًــا بقيــد رســوم التجديــد الســنوي للبطاقــة عــى حســاب البطاقــة لــدى 
يــف والفوائــد والرســوم، وفي حــال عــدم وجــود حســاب لــدى البنــك يتعهــد العميــل وبكفالــة  البنــك، إضافــةً إلى كافــة المصار

الكفيــل بالتســديد النقــدي فــورًا، وبمجــرد الإشــعار بذلــك ومــن دون الحاجــة إلى أي إجــراء آخــر.  

 مــن البطاقــات الائتمانيــة الممنوحــة لــه عــى 
ٍ
مــن المتفــق عليــه والمفهــوم أن للعميــل الحــق في طلــب إلغــاء اشــراك أي

ــا بذلــك، ويتعهــد العميــل في هــذه الحالــة وبكفالــة الكفيــل في حــال وجــوده بإعــادة البطاقــة  أن يقــوم بإشــعار البنــك خطيًّ
باعتبارهــا ملــكاً للبنــك عــى أنــه مــن المفهــوم أن إلغــاء البطاقــة و/أو البطاقــات لا يخــل بمســؤولية العميــل والكفيــل تجــاه 
يــخ إلغــاء البطاقــة و/أو البطاقــات، وفي جميــع  البنــك والــي ســتظل قائمــة لمــدة لا تقــل عــن خمســة وأربعــن يومًــا مــن تار



الأحــوال تظــل هــذه المســؤولية مســتمرة وقائمــة حــى ســداد كافــة الالتزامــات الناشــئة عــن اســتعمال البطاقــة و/أو 
البطاقــات. 

أربعة عشر: 

في حــال قبــول البنــك إصــدار )البطاقة/البطاقــات التابعــة( فــإن العميــل والكفيــل يكونــان مســؤولين مســؤولية تامــة عــن 
ــد  ــة ســحوبات مســتحقة عليهــا، إضافــةً إلى مــا يترتــب عليهــا مــن فوائ ــة أي ــغ المســحوبة عليهــا ويلتزمــان بتغطي كافــة المبال
وعمــولات وأيــة رســوم أخــرى، وتعامــل لهــذه الغايــة معاملــة البطاقــة الأساســية، ويحــق للعميــل إصــدار بطاقــات تابعــة 

مــن ضمــن نفــس الســقف المكفــول مــن دون الحصــول عــى موافقــة الكفيــل.  

خمسة عشر: 

مــن المتفــق عليــه والمفهــوم أن العمــل بالبطاقــة يصبــح ملــىً عنــد إيقــاع أي حجــز عــى أمــوال العميــل و/أو الكفيــل ســواء 
يــة أو  ــا كان نوعــه أو مصــدره أو في حــال صــدور قــرار بالتصفيــة ســواء أكانــت اختيار ــا أو أي حجــز آخــر أيًّ أكان حجــزًا قضائيًّ
يــة أو إشــهار الإفــاس أو التوقــف أو العجــز عــن الدفــع أو في حالــة الوفــاة، وفي جميــع هــذه الحــالات تعتــر الالتزامــات  إجبار
المترتبــة نتيجــة اســتعمال البطاقــة واجبــة الأداء الفــوري وإشــعار العميــل والكفيــل عــى العنــوان المعتمــد لــدى البنــك ومــن 
ــا لــه ومــن دون أن يتحمــل البنــك أيــة مســؤولية  خــال إرســال رســائل النصيــة SMS ويعتــر مجــرد إرســاله تبليغًــا أصوليًّ
يــف والرســوم مســتحق  نتيجــة ذلــك، وفي هــذه الحالــة يصبــح رصيــد حســاب البطاقــة بالإضافــة للفوائــد والعمــولات والمصار
الدفــع في الحــال. ومــع ذلــك، لا يصبــح العمــل بالبطاقــة ملــىً في الحــالات الــي يتــم فيهــا اتخــاذ إجــراءات معينــة يتــم 

الاتفــاق عليهــا بــن العميــل والبنــك، مثــل: 

•  إذا كان الحجز على الأموال غير مرتبط مباشرة بالبطاقة. 
•  في حال تم الاتفاق مع البنك على ترتيبات دفع خاصة أو تسوية للديون المتراكمة. 

ستة عشر: 

للبنــك الحــق بتزويــد البنــك المركــزي الأردني وشركات الدفــع العالميــة أو أي جهــة لهــا صلاحيــة طلــب المعلومــات بموجــب 
أحــكام القانــون بــأي كشــوفات عــن حركــة الحســاب المتعلــق بــركات الدفــع العالميــة الخاصــة بالعميــل )طالــب الإصــدار(. 

سبعة عشر: 

يقــر العميــل والكفيــل بــأن كافــة المعلومــات المقدمــة إلى البنــك صحيحــة ويتعهــدان بتزويــد البنــك بأيــة معلومــات إضافيــة 
أو جديــدة قــد تطــرأ فــورًا، ويفوضــان البنــك تفويضًــا لا رجعــة فيــه صلاحيــة التأكــد مــن صحــة أيــة معلومــات، وبالاستفســار 
عنهــا وحســب التفويــض المعطــى بمــا في ذلــك شركات معلومــات الائتمــان المرخصــة وجهــة العمــل في حــدود تعهداتهــا 

بخصــوص هــذه البطاقــة. 

ــار جميــع المبالــغ والأمــوال والســندات  يقــر العميــل والكفيــل ويوافقــان موافقــة مطلقــة بالتكافــل والتضامــن، عــى اعتب
ــا منهمــا، ســواءً الموجــود منهــا تحــت يــد البنــك أو المودعــة لديــه، و  والأســهم والأشــياء ذات القيمــة الماليــة الــي تخــص أيًّ
تعتــر ضمانًــا لتســديد جميــع المســتحقات المترتبــة عــى اســتعمال البطاقــات الائتمانيــة، ويفوضــان البنــك بالتــرف بهــا 
أو بيعهــا مــى شــاء، وبإجــراء التقــاص بــن أي مــن حســاباتهما الدائنــة لديــه والمبالــغ المترتبــة عليهمــا، وأنــه في حــال تعــدد 
يقــة والســعر  الحســابات واختــاف العمــات، يفوضــان البنــك أيضًــا بإجــراء تحويــل العمــات، حســب مقتــى الحــال وبالطر
الــدارج وذلــك كلــه مــن دون الحاجــة إلى الرجــوع إلى أي منهمــا، حيــث تــري أحــكام هــذه البطاقــة عــى العميــل والكفيــل 

ويكونــان ملتزمــن بتنفيذهــا بالتكافــل والتضامــن وتــري عــى العميــل في حــال عــدم وجــود كفيــل. 

يُقــر العميــل والكفيــل بالتزامهمــا بجميــع التعليمــات والأنظمــة الصــادرة عــن الــركات العالميــة، وبسريان هــذه التعليمات 
يــادة أو تخفيــض الســقف المحــدد للبطاقــة، ويقــرّان بالتزامهمــا بدفــع أيــة مبالــغ تفــرض عــى البنــك لاحقًــا مــن  في حــال ز



ية التعامــل بالبطاقــة إقــرارًا منهمــا بقبــول  قِبــل الشركــة ســواء أكانــت رســومًا أو عمــولات أو غــر ذلــك، ويعتــر اســتمرار
هــذه التعديــات.  

يقــرّ العميــل والكفيــل بأنهمــا قــد اطلعــا عــى شروط ومزايــا البطاقــة وأنهمــا عــى علــم بجميــع الخدمــات المقدمــة مــن قِبــل 
شركات الدفــع العالميــة، ويعفيــا البنــك مــن أي مســؤولية نشــأت أو قــد تنشــأ عــن اســتخدام هــذه الخدمــات ويشــمل هــذا 
الإبــراء مــن المســؤولية عــى ســبيل المثــال وليــس الحــر )عــدم توفــر هــذه الخدمــات، عــدم تقديمهــا بصــورة مرضيــة للعميــل 
أو لحامــل البطاقــة، عــدم دفــع التعويضــات، دفــع تعويضــات ناقصــة، التأخــر في تقديمهــا، عــدم توفرهــا في منطقــة الســفر، 

ارتفــاع تكاليــف الخدمــات الطبيــة أو القانونيــة المقدمــة(. 

ثمانية عشر: 

مــن المتفــق عليــه والمفهــوم أن البطاقــة تظــل ملــكاً للبنــك في جميــع الأوقــات ويتوجــب إعادتهــا للبنــك بمجــرد طلبــه ذلــك، 
عــى ألا يؤثــر ذلــك عــى أيــة التزامــات ترتبــت عــى العميــل والكفيــل قبــل تســليم البطاقــة للبنــك مهمــا تأخــر ورودهــا مــن 

قِبــل الجهــة الــي تــم الــراء منهــا أو اســتخدام البطاقــة لديهــا.  

تسعة عشر: 

يقــوم البنــك بتفعيــل البطاقــة للاســتخدام عــر الإنترنــت بشــكل تلقــائي بمــا لا يتجــاوز قيمــة ســقف البطاقــة واعتبــار هــذا 
الإجــراء تفويضًــا مــن العميــل للبنــك.   

مــن المفهــوم والمتفــق عليــه أنــه في حــال اســتعمال البطاقــة لإجــراء عمليــة تســوق إلكــروني عــى شــبكة الإنترنــت أو الهاتــف 
فــإن العميــل وبكفالــة الكفيــل يعتــر مســؤولًًا عــن تحمــل مســؤولية هــذه العمليــات ويكــون البنــك غــر مســؤول عــن أي 
اســتعمال خاطــئ، ســواء أكان ذلــك بعلــم العميــل أو مــن دون علمــه أو بســبب إهمالــه و/أو بســبب القرصنــة الإلكترونيــة، 

يــخ التبليــغ عــى العنــوان المعتمــد والمحــدد.  و/أو اســتعمال أدى إلى قيــد أيــة مبالــغ عــى حســاب البطاقــة. ولغايــة تار

عشرون: 

يحق للبنك وضع أي قيود كمية على عدد أو سقوف التحويلات الإلكترونية لأموال العميل وعلى أن يتم إشعار العميل 
)طالب الإصدار( قبل مدة أقصاها أربعة عشر يومًا من إجراء هذا التعديل. 

ــا للمحافظــة عــى أمــن وســامة حســاب العميــل، أو أمــن وســامة  يًّ يحــق للبنــك إجــراء أي تعديــل مؤقــت يعتــره ضرور
نظــام التحويــل الإلكــروني نفســه مــى اســتدعت الحاجــة لذلــك كأمــر داخــي تنظيمــي للبنــك. وفي حــال كان التعديل بشــكل 
دائــم فيتــم إشــعار العميــل بالوســائل المتفــق عليهــا بهــذه الــروط والأحــكام خــال فــرة لا تتجــاوز أربعــة عــر يومًــا مــن 
يــخ إجــراء هــذا التعديــل، ويتعهــد البنــك بــإشراك العميــل بــأي إجــراءات أو أنظمــة جديــدة تتعلــق بأمــن وســامة وحمايــة  تار

البطاقــات وذلــك مــن دون تحميــل العميــل أي الــزام مــالي. 

عــى الرغــم ممــا ورد بالبنــد “عــرون” أعــاه فإنــه يحــق للعميــل تحديــد الســقف الخــاص )تحديــد الســقف, رفــع الســقف, 
تخفيــض الســقف, إلغــاء الخدمــة( لإجــراء عمليــة تســوق إلكــروني عــى شــبكة الإنترنــت أو الهاتــف مــن خــال الاتصــال 
الهاتفــي بمركــز الاتصــال المبــاشر أو مــن خــال القنــوات الإلكترونيــة المعتمــدة لــدى البنــك وعــى ألا يتجــاوز هــذا الســقف 

قيمــة ســقف البطاقــة الائتمانيــة الأصــي. 

إحدى وعشرون:  

يحــق للعميــل التقــدم بشــكوى لــدى وحــدة معالجــة شــكاوى العمــاء في حــال وجــود أي شــكوى عــى الخدمــات أو 
المنتجــات المقدمــة مــن قبــل البنــك، وفي حــال وجــود أي شــكوى يمكــن للعميــل التواصــل مــع هــذه الوحــدة بشــىّ 
وســائل ا لاتصــال المتاحــة ســواءً الحضــور شــخصيًّا إلى مقــرّ الوحــدة أو بالبريــد العــادي ص.ب. 3013 عمــان 18111 



الأردن أو الإلكــروني complaints@ahli.com  والقنــوات الإلكترونيــة أو خــط الهاتــف-5656300 06 أو الفاكــس 
 .06  -  5657268

التعاقديــة تخضــع لأحــكام السريّــة  الــي يقدمهــا العميــل والكفيــل ضمــن إطــار العلاقــة  البيانــات والمعلومــات  ان 
المصرفيــة المنصــوص عليهــا في قانــون البنــوك النافــذ مــن دون انتقــاص مــن حــق البنــك بتبــادل المعلومــات ســندًا لقانــون 

ــع أخــر.  ــوك وأي تشري البن

يــق الثاني)العميــل(/ الثالــث )الكفيــل( بــأن كافــة المعلومــات المقدمــة إلى البنــك صحيحــة ويتعهــد بتزويــد البنــك بأيــة  يقــر الفر
معلومــات إضافيــة أو جديــدة قــد تطــرأ فــورًا، ويفــوض البنــك بالتأكــد مــن أيــة معلومــات بالاستفســار عنهــا مــن أيــة جهــة 

أو بنــك بهــذا الشــأن. 

يقــوم البنــك بتســليم البطاقــة للعميــل مــن خــال فروعــه أو مــن خــال شركات النقــل المعتمــدة أو بالوســائل الأخــرى 
ــدى البنــك.  يقــة التســليم المعتمــدة ل ــدى البنــك وحســب طر المعتمــدة ل

يلــزم البنــك بإرســال رســالة نصيــة قصــرة  SMSللعميــل عــى رقــم الهاتــف الخلــوي للعميــل المعتمــد لــدى البنــك لإبلاغــه 
عــن حــركات المشــريات – والعمــولات الــي تتــم عــى بطاقتــه، وللعميــل الحــق في الاعــراض عــى الحــركات خــال مــدة 

يــخ إرســال الرســالة.  أقصاهــا 45 يومًــا مــن تار

يلــزم البنــك بتزويــد العميــل بكشــف حســاب شــهري مجــاني للحــركات الــي تمــت عــى بطاقتــه بحيــث يتضمــن القســط 
يــخ اســتحقاق الدفعــة ونســبة الفائــدة المعتمــدة ومهلــة الاعــراض عــى أي مــن الحــركات  الواجــب ســداده )الدفعــة( وتار
الــواردة في الكشــف وآليــة الاعــراض والتبليــغ عــن الأخطــاء. ويعتــر إرســالها عــى البريــد الإلكــروني المــزود للبنــك تبليغًــا 

ــا.  أصوليًّ

في حــال اعــراض العميــل عــى أي حركــة مــن الحــركات الــي تــم إبلاغــه بهــا حســب مــا ورد بالبنــود أعــاه أو الــواردة في كشــف 
الحســاب، يقــوم البنــك بالتحقــق مــن ذلــك وإعــام العميــل فــور التأكــد مــن الحركــة المعــرض عليهــا مــن قبلــه وإعــادة المبالــغ 
المعــرض عليهــا في حــال ثبــوت صحــة الاعــراض ومــن دون تحمــل أي كلفــة، وللبنــك اســتيفاء أيــة تكاليــف تــم النــص عليهــا 
بالــروط والأحــكام تكبدهــا بالخصــوص في حــال ثبــت عــدم صحــة الاعــراض وينســحب ذلــك عــى أي حــركات مشــابهة تتــم 

مــن خــال البطاقــات المدينــة أو التعامــل المــرفي بالبطاقــات عــر الإنترنــت. 

مــن المتفــق عليــه والمفهــوم أن الرقــم الــري العائــد للبطاقــة يقــوم مقــام التوقيــع الخطــي في بعــض اســتعمالاتها، وبالتــالي 
لا يتحمــل البنــك المســؤولية عــن أيــة خســارة يتكبدهــا العميــل و/أو حامــل البطاقــة بســبب تســليم البطاقــة و/أو كشــف 
الرقــم الــري للغــر صدفــة أو عمــدًا ويؤكــد البنــك عــى أن الإجــراء الأســلم هــو عــدم تســجيل الرقــم الــري وإرفاقــه مــع 

البطاقــة.  

ــة اســتخدام البطاقــة لأي ســبب خــارج  ــأي شــكل مــن الأشــكال عــن عــدم إمكاني مــن المفهــوم أن البنــك غــر مســؤول ب
عــن إرادة البنــك، وفي حالــة وجــود أي نــزاع بــن العميــل و/أو حامــل البطاقــة وأي تاجــر أو بنــك آخــر أو مؤسســة ماليــة أو 
أي شــخص آخــر، فــإن مســؤولية العميــل أمــام البنــك لــن تتأثــر بــأي شــكل مــن الأشــكال بمثــل هــذا الــزاع أو أيــة مطالبــة 

مضــادة أو حــق مقاصــة قــد يكــون للعميــل تجــاه ذلــك التاجــر أو البنــك الآخــر أو المؤسســة الماليــة أو أي شــخص آخــر.  

يــر البطاقــات عــى أجهــزة الــراف الآلي أو نقــاط  مــن المفهــوم لــدى العميــل )طالــب الإصــدار( بأن البنــك يقــدم خدمــة تمر
الــري )contactless Feature( ولغاية مبالــغ معينة تحتفــظ إدارة البنــك  البيــع مــن دون الحاجــة لإدخــال الرقــم 
بحقهــا بتحديدهــا أو بتعديلهــا بــأي وقــت، وبمجــرد تقديــم البطاقة لإجراء العملية يعتــر العميــل متنــازلًًا عــن وضــع الرقــم 

الــري وتعتــر هــذه موافقــة منــه عــى إجراء العمليــة.  



كمــا تــري هــذه الــروط والأحــكام عــى أي عمليــة دفــع بواســطة البطاقــة ســواء بحــال كانــت تقليديــة أو بواســطة الهاتــف 
يقــة أخــرى.   أو الســاعة الذكيــة أو أي طر

اثنان وعشرون: 

يتعهد العميل والكفيل وعلى وجه التكافل والتضامن بما يلي: 

أن يكــون اســتعمال البطاقــة مقتــرًا عــى حامــل البطاقــة شــخصيًّا وأن يكــون في حــدود الســقف المــرّح بــه وعــدم تجــاوز 
حــدود هــذا الســقف.  

الالــزام باتخــاذ كافــة الإجــراءات والاحتياطــات اللازمــة للمحافظــة عــى البطاقــة وعــى اســتعمال الرقــم الــري وسريتــه 
وتحمــل المســؤولية المطلقــة عــن اســتعماله وعــن النتائــج المترتبــة عــى فقدانهــا و/أو سرقتهــا و/أو اســتعمالها بمــا يخالــف 
بنــود هــذه الــروط والأحــكام مــع الالــزام بتعويــض البنــك عــن أيــة أضرار أو خســائر تلحــق بــه عــن تلــك الحــالات بالغًــا مــا 

بلغــت.  

الالــزام في حــال فقــدان البطاقــة أو سرقتهــا بالإبــاغ بموجــب كتــاب خطــي موجــه إلى البنــك و/أو بالاتصــال بمركــز الاتصــال 
المبــاشر للبنــك و/أو أيــة جهــة يســميها البنــك مســتقبلًًا عــى أن يتــم إطــاع الجهــة الــي يتــم تبليغهــا عــى الظــروف المحيطــة 
يــخ  بفقــدان البطاقــة و/أو سرقتهــا مــع تحمــل كامــل المســؤولية عــن كافــة المبالــغ المترتبــة عــى اســتعمال البطاقــة حــى تار
التبليــغ عــن الفقــدان أو السرقــة عــى أن يلــزم البنــك بإيقــاف البطاقــة وإعفــاء العميــل والكفيــل مــن أي مســؤولية عــن 
حــركات الســحب أو الــرف بعــد الإبــاغ عــن فقــدان البطاقــة حســب آليــة الإبــاغ المبينــة في هــذا البنــد وبغــض النظــر عــن 

يــق مركــز الاتصــال.    يقــة الإبــاغ ســواء أكانــت خطيــة أو عــن طر طر

تسديد رصيد الحساب على دفعات شهرية بحيث يمكن أن تكون النسبة المئوية:  

  5% والحد الأدنى للقسط 15 دينارًا. 	•

  10% والحد الأدنى للقسط 30 دينارًا. 	•

  25% والحد الأدنى للقسط 75 دينارًا. 	•

  50% والحد الأدنى للقسط 150 دينارًا. 	•

  100% كامل القسط المستحق.  	•

وفي هذه الحالة يتم استيفاء فائدة شهرية مقدارها 1.5% على المبالغ غير المسددة من رصيد حساب البطاقة المدين.  

يًّــا صحيحًــا في مواجهتهمــا مــا لم يــرد إلى البنــك اعــراض خطــي مــن قِبــل العميــل عليــه  اعتبــار كشــف الحســاب الصــادر دور
يــخ إرســال هــذا الكشــف بالبريــد الإلكــروني.  أو عــى أي مــن مفرداتــه خــال مــدة أقصاهــا خمســة عــر يومًــا مــن تار

اعتبــار شروط وأحــكام نمــوذج طلــب بطاقــة الأهــي الائتمانيــة وكافــة المعلومــات والبيانــات الــواردة بهــا جــزءًا لا يتجــزأ مــن 
هــذا الطلــب وتقــرأ معًــا كوحــدة واحــدة، وفي حــال وجــود أي تعــارض بــن بنــود الطلــب وهــذه الــروط والأحــكام فــإن 

النــص الــذي يحقــق مصلحــة أفضــل للبنــك هــو واجــب التطبيــق وتبقــى كافــة الأحــكام والــروط نافــذة. 

يتعهــد البنــك بتزويــد العميــل مــع البطاقــة الائتمانيــة رقــم الهاتــف الــذي يمكــن الاتصــال بــه في حــال فقــدان البطاقــة 



ــا عــى مــدار الســاعة.   ــر هــذا الرقــم متاحً ويعت

يحــق للبنــك تعديــل أي بنــد مــن بنــود هــذه الــروط والأحــكام بإرادتــه المنفــردة في حــال ارتبــط هــذا المنــح بــرط/شروط 
يفرضهــا طــرف ثالــث و يتــم إشــعار العميــل والكفيــل  بالــروط الجديــدة عــى أي وســيلة مــن وســائل التبليــغ المعتمــدة 
ــل الــروط مــن  ــخ تعدي ي ــام عمــل مــن تار ــة SMS وذلــك خــال 7 أي بهــذه الــروط الأحــكام وبواســطة الرســائل النصي

الطــرف الثالــث.  

ثلاثة وعشرون: 

الشروط والأحكام الخاصة بالبطاقة الائتمانية متعددة العملات:

يــي، اليــورو، الجنيــه الإســرليني. يمكــن لحامــل البطاقــة إدارة أرصــدة هــذه  تدعــم البطاقــة الدينــار الأردني، الــدولار الأمر
العمــات عــر قنــوات البنــك الاهــي الالكترونيــة.

يمكن لحاملي البطاقة تحويل الأموال بين أرصدة العملات المختلفة باستخدام سعر الصرف الحالي المقدم من البنك.

لا تُفــرض رســوم إضافيــة عــى حــركات الــراء الخارجيــة للمشــريات عــر نقــاط البيــع الــي تتــم باســتخدام العمــات 
المدعومــة، شريطــة توفــر رصيــد كافٍ مــن العملــة الــي تُنفــذ بهــا عمليــة الــراء, قــد يتــم فــرض رســوم إضافيــة عــى 
عمليــات الســحب مــن أجهــزة الــراف الآلي خــارج الأردن، حســب شروط الجهــة المالكــة للــراف، والبلــد المتوفــر بــه الــراف.

يتــم تطبيــق ســعر الــرف الــذي يقدمــه البنــك في وقــت إتمــام عمليــة تحويــل العملــة. وقــد يتغــر هــذا الســعر حســب ســعر 
الــرف في الســوق مــن وقــت إلى آخــر.

يجب على حاملي البطاقة تسديد دفعات البطاقة بالعملة المحلية للبطاقة )الدينار الأردني(.

أي اســرداد أو نــزاع لحــركات الــراء الــي تمــت بعملــة أجنبيــة ســيتم معالجتــه بنــاءً عــى ســعر الــرف في وقــت الاســرداد 
أو تســوية الــزاع.

يوافــق حامــل البطاقــة عــى تحمــل المســؤولية عــن جميــع الحــركات المنفــذة عــى البطاقــة الائتمانيــة متعــددة العمــات، 
بغــض النظــر عــن العملــة الــي تمــت بهــا المعاملــة.

يــخ الحــركات باســتخدام القنــوات الالكترونيــة.  يمكــن للعميــل الاطّــاع عــى حســابه، إدارة أرصــدة العمــات، ومراجعــة تار
حيــث يصــدر كشــف حســاب البطاقــة بجميــع العمــات المســتخدمة مــن قبــل حامــل البطاقــة )ضمــن العمــات المتاحــة(، 

مــع حــركات تحويــات العمــات وأرصــدة جميــع عمــات البطاقــة.

توفــر البطاقــة الائتمانيــة متعــددة العمــات حــدّ ائتمــان بالدينــار الأردني، يمكــن للمســتخدمين تحويــل الرصيــد مــن الحــد 
الائتمــاني بالدينــار الأردني إلى حســابات العمــات الأخــرى. ومــع ذلــك، ســيتم دائمًــا حســاب الرصيــد المســتغل بالدينــار 
يــي( و لم يتــم اســتخدامه. أمــا القســط فيُحتســب  الأردني، حــى لــو تــم تحويــل الأمــوال إلى عملــة أخــرى )مثــل الــدولار الأمر
ــار الأردني  ــد المســتخدم بالدين ــاءً عــى الرصي ــار الأردني. حيــث ســيتم تطبيــق القســط الشــهري بن عــى المبلــغ الأصــي بالدين

ونســبة الســداد، بغــض النظــر عــن أرصــدة العمــات الأخــرى.

تقــوم البطاقــة بشــكل تلقــائي بالتأكــد مــن كفايــة رصيــد العملــة المــراد اســتخدامها و في حــال عــدم كفايــة رصيــد هــذه 
العملــة ووجــود رصيــد كاف لإتمــام العمليــة بعملــة الدينــار الأردني ســوف تتــم العمليــة مــن عملــة البطاقــة الرئيســية 



)الدينــار الأردني( ، و عكــس ذلــك يتــم رفــض العمليــة, مــع العلــم ان هــذه العمليــة قــد يترتــب عنهــا عمــولات إضافيــة.

أربعة وعشرون: 

ح العميــل والكفيــل أن كلًّاًّ منهمــا  مــت هــذه الــروط والأحــكام مــن أربعــة وعشريــن بنــدًا بمــا فيهــا هــذا البنــد ويــرِّ نُظِّ
قــد قــرأ هــذه الــروط والأحــكام قبــل توقيعهــا قــراءة وافيــة وكافيــة وأنهمــا فهماهــا واســتوعباها فهمًــا واســتيعابًا 
واضحــن، وأنهمــا قــد مُنحــا مهلــة كافيــة لمراجعــة بنــود هــذه الــروط والأحــكام مراجعــة دقيقــة وأنهمــا وافقــا عــى 
محتوياتهــا ويلتزمــان بمــا ورد فيهــا التزامًــا كامــاً لا رجــوع عنــه وغــر قابــل للنقــض، وأن توقيعهمــا عــى الصفحــة الأخــرة 
و/أو أي صفحــة مــن هــذه الــروط والأحــكام يمثــل توقيعهمــا عــى كل صفحــة منهــا باعتبارهــا وحــدة واحــدة وإقــرارًا 

منهمــا بأنهمــا اســتلما صــورة ضوئيــة عــن الــروط والأحــكام.  

 )يعتــر هــذا العقــد جــزءًا مــن الــروط والأحــكام العامــة لفتــح الحســابات وتــري الــروط والأحــكام عــى هــذا العقــد 
في الأمــور غــر المنصــوص عليهــا فيــه(.  

 وعليــه تــم تســليم كل مــن العميــل والكفيــل صــورة عــن هــذه الــروط والأحــكام وأيــة أوراق وإشــعارات تــم توقيعهــا، 
وتــم تزويــد العميــل بالرقــم المتــاح عــى مــدار الســاعة ويعتــر توقيــع العميــل عــى هــذه الــروط والأحــكام بمثابــة التوقيــع 

بالاســتلام. 

أؤكــد بأنــي اطلعــت عــى شروط وأحــكام إصــدار واســتخدام بطاقــة البنــك الأهــي الائتمانيــة وأوافــق عــى الالــزام بكافــة 
بنودهــا وبنــود هــذا الطلــب وأن هــذه الــروط والأحــكام ســوف تــري عــى كافــة بطاقــاتي لــدى البنــك الأهــي الأردني وأن 
المعلومــات الــواردة ضمــن النمــوذج صحيحــة وكاملــة، كمــا أؤكــد بــأن كافــة البيانــات الــواردة بالطلــب ضمــن هــذا النمــوذج 

صحيحــة وأخــي مســؤولية البنــك بوجــود أي خطــأ بهــا.


