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شروط وأحكام فتح الحسابات )»الشروط والأحكام«(:

تشــكل هــذه الشروط والأحــكام جــزءاًً متممــاًً لطلــب فتــح الحســاب »الطلــب« الموقــع مــن قِِبــل طالــب فتــح الحســاب »العميــل« 
لغايــات فتــح حســاب شــخصي »الحســاب« لــدى أي فــرع مــن فــروع البنــك الأهلي الأردني في الأردن »البنــك«.

ــه يوافــق على تطبيــق الشروط  ــاه، ويعــتبر بتوقيعــه على الطلــب بأن ــة أدن ــه قــد قــرأ وتفهــم الشروط والأحــكام المبين يقــر العميــل بأن
ــاه على الحســاب الــذي طلــب فتحــه مــع البنــك. والأحــكام أدن

يعــد اســتخدام خدمــات الموقــع الإلــكتروني / الخدمــات البنكيــة الإلكترونيــة / العمليــات المصرفيــة والخاص بالبنــك الأهلي الأردني 
موافقــة غير مشروطــة مــن العميــل بإتباعــه والتزامــه بهــذه الشروط والأحــكام.

يحتفــظ البنــك بحــق تعديــل الشروط والأحــكام في أي وقــت على أن يبــدأ سريــان هــذه التعــديلات وتطبيقهــا عنــد نشرهــا على الموقــع 
الإلــكتروني واشــعار العميــل بذلــك مــن خلال رســالة نصيــة بحيــث يكــون العميــل وحــده مســؤولًاً عــن متابعــة الشروط والأحــكام 

وأيــة تعــديلات قــد تطــرأ عليهــا بانتظــام.

التعاريف:

ينة أو السياق على غير ذلك: يكون للكلمات والعبارات الواردة في هذا الطلب المعاني المخصصة لها أدناه، ما لم تدل القر

البنك الأهلي الأردني. البنــــــك:
الشخص الطبيعي أو الاعتباري الذي حصل على أو استخدم أياًً من الخدمات المصرفية أو سيحصل عليها. العميل:

ويــعني الحســاب المفتــوح لــدى البنــك بعملــة أردنيــة أو أي عملــة أخــرى معتمــدة لــدى البنــك ســواء كان هــذا الحســاب 
خاضعــاًً للفائــدة أم لا.

الحساب:

كلفــة أو نفقــات الطوابــع والبريــد والتلفــون والتلغــراف والتلكــس والتنقــل والســفر وكافــة أنــواع التبليغــات وفــرق 
يــف البنكيــة الأخــرى والرســوم والغرامــات  العملــة ونفقــات وعمولــة التحصيــل وســائر العمــولات وكافــة أنــواع المصار
باخــتلاف أنواعهــا وأتعــاب المحامــاة والخبرة وأي رســوم قــد يتكبدهــا البنــك والناتجــة عــن المقاضــاة والتحكيــم وتنفيــذ 

الأحــكام والتنفيــذ على الضمانــات.

المصاريف:

رقــم ملــف الأســاسي ورقــم أي حســابات أخــرى يتــم فتحهــا بعــد الحســاب الأســاسي مــن قبــل صاحــب الحســاب 
والــذي يخصصــه البنــك لصاحــب الحســاب والمُسُــتخدََم عنــد إجــراء الســحب والإيــداع )مــن وإلى الحســاب( وأي 

عمليــات ماليــة أخــرى.

رقم الملف/
الحساب:

لفــظ أطلــق على الإمضــاء والختــم وبصمــة الإصبــع وعرفــه قانــون التعامــل مــع ذوي الإعاقــة أي شــكل مــن أشــكال 
التواقيــع المعتمــدة التي يختارهــا العميــل ذو الإعاقــة والتي تشــمل الإمضــاء، أو الختــم، أو البصمــة الإلكترونيــة، أو 
يــد الأصبــع )Finger Vein Authentication Technology( أو بصمــة  بصمــة الأصبــع، أو بصمــة شريــان/ ور

الــعين.

التوقيع:



التعاريف/ تابع:
المادة الثانيــة مــن قانــون المعــاملات الإلكترونيــة رقــم )58( لســنة 2001 أشــارت إلى “البيانــات التي تتخــذ هيئــة حــروف، 
أو أرقــام، أو رمــوز، أو إشــارات، أو غيرهــا وتكــون مدرجــة بشــكل إلــكتروني، أو رقمــي، أو ضــوئي، أو أي وســيلة أخــرى 
مماثلــة في رســالة معلومــات أو مضافــة عليهــا أو مرتبطــة بهــا ولها طابــع يســمح بتحديــد هويــة الشــخص الــذي 

وقعهــا ويــميزه عــن غيره مــن أجــل توقيعــه وبغــرض الموافقــة على مضمونــه”.

التوقيع 
الإلكتروني:

هو الشخص الذي لم يُُكمل سن )18( سنة. القاصر:

حســاب يتــم إنشــاؤه مــن خلال تطبيــق/ات البنــك و/أو مــن خلال موقع/مواقــع البنــك الإلــكتروني/ة أو عبر الطــرق 
الموثوقــة الإلكترونيــة أو الرقميــة الأخــرى الي تخضــع لــلشروط والأحــكام الخاصــة لاســتخدام الخدمــة الآتيــة، والتي قــد 
يقــوم البنــك بتحديثهــا مــن وقــت لآخــر بعــد إعطــاء العميــل إشــعارًًا أو الحصــول على موافقتــه حســب مقــتضى الحال، 
وفي جميــع الأحــوال يجــب على العميــل مراجعــة هــذه الأحــكام بشــكل منتظــم. وأن العميــل يقــر بقبولــه شروط 

الخدمــة، والاســتمرار في اســتخدام الخدمــة بعــد أي تعديــل تعــتبر موافقــة منــه عليهــا.

الحساب 
المبدئي:

الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات:
يمنــح العميــل البنــك الصلاحيــة المطلقــة وغير قابلــة للرجــوع ويوافــق على قيــام البنــك بالاســتعلام عنــه لــدى وحــدة 
الشــيكات المرتجعــة في البنــك المركــزي الأردني و/أو أي بنــك أخــر أو أي شركــة أخــرى مــن شركات معلومــات الائتمــان 

المرخصــة مــن البنــك المركــزي ويعفــى البنــك مــن أي مســؤولية قــد تنجــم مــن جــراء ذلــك.

1

يــف والرســوم والفوائــد والعمولات والضرائب  يحــق للبنــك أن يقيــد على أي مــن حســابات العميــل لديــه جميــع المصار
والطوابــع التي يدفعهــا أو يتحملهــا نيابــة عــن العميــل، أو التي تنتــج عــن أي معــاملات فيمــا بين البنــك والعميــل وفقــاًً 

لشروط وأحــكام المنتجــات / الخدمات.

2

ل العميــل البنــك بــأن يق�يِـد على الحســاب جميــع المبالــغ التي قــد تســتحق للبنــك على العميــل فيمــا يتعلــق بكافــة  يخــِوِّ
أنــواع العمــولات والكمبيــالات المخصومــة أو المكفولــة أو المحــرََّرة مــن قبلــه، أو الكفــالات الصــادرة أو الأوراق المــشتراة 
أو غير ذلــك، وفي حــال إخلال العميــل بــأي مــن التزاماتــه التعاقديــة وبعــد إخطــاره على عنوانــه المعتمــد لــدى البنــك، 
يقــوم البنــك في أي وقــت بإيقــاف حركــة أو إغلاق أي حســاب مفتــوح باســم العميــل لــدى البنــك ومطالبتــه فــوراًً 
بدفــع أي رصيــد مديــن مترتــب عليــه مــع مــا يســتحق للبنــك مــن فوائــد وغيرهــا، وذلــك بالرغــم مــن توفــر ضمانــات أو 

كفــالات لهــذه الحســابات لــدى البنــك.

3

يــة المودعــة لــدى البنــك وكذلــك الأرصــدة الدائنــة والودائــع وأي أمــوال  إن جميــع الأمــوال والأوراق الماليــة والتجار
أخــرى مهمــا كانــت طبيعتهــا والموجــودة للعميــل لــدى البنــك حاليــاًً أو مســتقبلًاً في أي حســاب كان وفي أي فــرع مــن 
فــروع البنــك، يكــون للبنــك كامــل الحــق باحتباســها عــن العميــل لصــالح البنــك الــذي لــه الحــق في اســتيفاء أي مبالــغ 
يــف  يكــون العميــل مدينــاًً بهــا إذ تكــون هــذه المبالــغ تأمينــاًً وضمانــاًً لســداد أي مبلــغ و / أو أي فوائــد و / أو أي مصار

قــة للبنــك حســب قيــوده على حســابات العميــل معــتبراًً أن قيــود البنــك ودفاتــره حجََّــة عليــه. متحِقِّ

4

يفــِوِّض العميــل البنــك، وفــق إرادتــه المطلقــة، بجــواز صرف أي ســحوبات تتــم بمعرفــة العميــل في شــكل شــيكات أو 
تحاويــل أو أوامــر دفــع لم يتوفََّــر لتغطيــة قيمتهــا رصيــد كافٍٍ بحســاب العميــل الجاري، وذلــك بضمــان ودائــع العميــل 
ــة مقابــل  ــع إلى حســاب تأمينــات نقدي ــل الوديعــة أو الودائ الأخــرى لــدى البنــك، كمــا يفــِوِّض العميــل البنــك بتحوي
تســهيلات مصرفيــة، وأن يتــم الســداد مــن الوديعــة عنــد أول اســتحقاق لــه ويفــِوِّض البنــك إجــراء ذلــك دون الرجــوع 
للعميــل والحاجــة إلى أي إشــعار أو إنــذار مســبق أو أي إجــراءات قانونيــة أخــرى ودون أن يكــون للعميــل حــق الرجــوع 

َـة. عــن هــذا التفويــض إلا بموافقــة البنــك الخطي�

5

يعــتبر نمــوذج توقيــع العميــل على بطاقــة البنــك المخصصــة لذلــك / صــور التواقيــع الموثقــة للحســابات التي تم إنشــاؤها 
مــن خلال القنــوات الإلكترونيــة المختلفــة والمعتمــد لــدى البنــك معتمــداًً قانونيــاًً بالنســبة لجميــع العمليــات العائــدة 
لكافــة حســاباته وتعاملــه مــع البنــك، حيــث إنــه في حــال تقديــم أي طلــب أو أمــر دفــع شــيك بتوقيــع مختلــف عــن 
النمــوذج المعتمــد، فــأن للبنــك وفــق خيــاره المطلــق أن يقــوم بإجــراء العمليــة أو الامتنــاع عنهــا، حتى لــو وجــد كتــاب أو 

يــز مــن العميــل بذلــك. تعز

6



الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات/ تابع:
يقــر العميــل بــأن دفاتــر البنــك وحســاباته وقيــوده العاديــة و / أو المنفــذة باســتخدام الأدوات والوســائل الإلكترونيــة 
والتقنيــة والرقميــة على اخــتلاف أنواعهــا وأشــكالها تعــتبر صحيحــة وقاطعــة وملزمــة لــه وحجــة قاطعــة في مواجهته ولا 
يحــق لــه الاعتراض عليهــا أو الطعــن بهــا مســتقبلًاً لأي ســبب مــن الأســباب مــا لم يصــل للبنــك مــن العميــل اعتراض 

يــخ إرســال الكشــف أو أي قيــد أو إشــعار أو خلافــه. خطــي عليهــا خلال )15( يومــاًً مــن تار

7

يوافــق العميــل بموجــب هــذه الشروط والأحــكام بقبــول الإيداعــات والحــوالات الماليــة والشــيكات البنكيــة التي تمََّــت 
في الحســاب مــن قبــل أي طــرف ثالــث، مــا لم بتقــدم بطلــب خطــي يرفــض مثــل هــذه الإيداعــات ويسرى هــذا الطلــب 

يــخ تقديمــه للبنــك. اعتبــارا مــن يــوم العمــل التــالي لتار

8

لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية في حالــة حــدوث أي تغــيير على الشــيكات المســحوبة مــن قبــل العميــل على الحســاب 
والمملــوءة فراغاتهــا بواســطة الآلــة الكاتبــة أو الكهربائيــة أو أي وســيلة أخــرى للطباعــة.

9

للبنــك الحــق المطلــق بإجــراء التقــاص بين المبالــغ المودعــة في حســابات العميــل المدينــة والدائنــة في أي فــرع مــن فــروع 
البنــك وفي حــال عــدم إجــراء التقــاص فيحــق للبنــك قيــد الفوائــد على الحســابات المدينــة.

10

في حــال وجــود عــدة التزامــات بذمــة العميــل، فــإن للبنــك الحــق المطلــق باختيــار الحســاب أو التســهيلات أو القــروض 
التي يرغــب بســدادها أولا دون أي مســؤولية على البنــك.

11

لا يــلتزم البنــك بتلبيــة طلبــات العميــل مــن النقــد الأجــنبي مــن حســاباته المفتوحــة لــدى البنــك بالعــملات الأجنبيــة، إلا 
في حالــة توفــر النقــد المطلــوب في الســوق المــحلي، وعلى أن يكــون الحــد الأقصى لمبلــغ الســحب للمــرة الواحــدة المبلــغ 

يــخ الســحب. الــذي يحــدده البنــك مــن حين لآخــر شريطــة إشــعار البنــك قبــل يومــي عمــل على الأقــل مــن تار

12

ــي موقــع مــن العميــل على نمــاذج البنــك  يقبــل البنــك المعارضــة في صرف أي شــيك إذا كان بموجــب طلــب خِطِّ
المعتمــدة ووفقــاًً لأحــكام القانــون وسياســات البنــك بهــذا الخصــوص.

13

يتحمــل العميــل كل عطــل وضرر وخســارة ماديــة قــد تنجــم مــن جــراء إيقــاف صرف الشــيك / الشــيكات وأن تقيــدوا 
على حســابي أي مبالــغ ناتجــة عــن إيقــاف الشــيك / الشــيكات.

14

البنــك غير مســؤول عــن قيــام العميــل بصرف الشــيك / الشــيكات نتيجــة الخطــأ أو الســهو و/أو عــدم صحــة البيانــات 
المقدمــة للبنــك مــن قبــل العميــل.

15

على العميل إشعار البنك خطياًً عن أي إيقاف / رفع إيقاف لأي شيك / شيكات. 16

ــه  ــه مــن المفهــوم لــدى العميــل أن ــل إيقــاف دفــع الشــيك فإن في حــال عــدم تقديــم طلــب لحجــز مبلــغ الشــيك مقاب
ســيتم التبليــغ لغايــات إدراج اســم العميــل على قائمــة وحــدة الشــيكات المرتجعــة لــدى البنــك المركــزي الأردني مــا لم 

يتــم تزويــد البنــك بمــا يلي:
أ- ما يثبت إشهار إفلاس حامل الشيك.

ب- مــا يثبــت التبليــغ )لــدى الجهــات الأمنيــة أو القضائيــة المختصــة( عــن فقــدان الشــيك / الشــيكات أو سرقتــه / 
سرقتهــا.

ت- أن يقدم الساحب قراراًً قضائياًً بمشروعية سبب المعارضة.
ث- أن يقدم الساحب قراراًً قضائياًً بتجميد الإجراءات بشأن الشيك / الشيكات.

ج- أن يقدم الساحب تسوية مبرمة مع المستفيد حسب الأصول.
ح- أن يقدم الساحب أصل الشيك.

17

البنــك غير مســؤول عــن فقــدان أو ضيــاع أي شــيكات ترســل للتحصيــل بالبريــد )أجنبيــة و / أو محليــة( ولأســباب 
ــه ولا تعــود إليــه. خارجــة عــن إرادت

18

بتقديمه وفقــاًً  البنــك  يقــوم  البنــك  لــدى  العميــل  بحســاب  إيداعه للتحصيــل  يتــم  أن أي شــيك  المفهــوم   مــن 
للإجراءات المعتــادة وخلال فترة زمنيــة معقولــة وأن العميــل يعفــي البنــك مــن أي مســؤولية ناشــئة عن التــأخير في 

تقديــم الشــيك للتحصيــل أو التــأخير في عملية التحصيــل وإيــداع الشــيك في حســابه لأي ســبب كان.

19



الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات/ تابع:
اتََّضــح فيهــا عــدم صحــة أي مســتندات أو  البنــك بحــق إغلاق أو رفــض فتــح أي حســاب للحــالات التي  يحتفــظ 
معلومــات مقدمــة مــن العميــل و / أو اكتشــاف أنََّ العميــل مدرجــاًً على أي مــن القوائــم المحظــور التعامــل معهــا 

و/أو اخلال العميــل بــأي مــن الشروط التعاقديــة التي تخضــع لها عمليــة فتــح الحســاب.

20

يصرح العميــل ويوافــق بأنــه لا تترتــب على البنــك أي مســؤولية أو التزام تجاهــه عــن أي نقــص أو انخفــاض في 
قيمــة المبالــغ التي تــم قيدهــا على أي مــن حســاباته لــدى البنــك أو عــن عــدم توافــر هــذه المبالــغ بســبب المصــادرات 
أو التحــويلات الجبريــة أو الحجــوزات أيــاًً كان نوعهــا نتيجــة الإضرابــات الأهليــة أو الاضطرابــات الداخليــة أو لأســباب 
ية أو سياســية أو أي أســباب أخــرى أو ظــروف قاهــرة أو طارئــة مهمــا كان نوعهــا أو طبيعتهــا والتي هي خارجــة  عســكر
عــن إرادة البنــك، وفي هــذه الحالــة لا يكــون البنــك أو أي مــن فروعــه أو مكاتبــه أو توابعــه مســؤولًاً عــن نتائــج مــا تقــدم 
على حســابات العميــل ويشــمل ذلــك أي حجــز قضــائي أو إداري مــن أي جهــة كانــت في أي دعــوى حتى ولــو لم يكــن 

البنــك أو العميــل طرفــاًً فيهــا وســواء كانــت مدنيــة أو جزائيــة.

21

ــاًً، بحيــث لا  ــة( أو أي أوراق أخــرى قيــداًً مؤقت ي يعــتبر قيــد المبالــغ بموجــب شــيكات )برســم التحصيــل والمودعــة الفور
ــاًً بعكــس هــذه  ــة عــدم تحصيلهــا، يقــوم البنــك تلقائي ــخ تحصيلهــا بشــكل أصــولي، وفي حال ي ــاًً إلا مــن تار ــح نهائي يصب
القيــود مــن أنظمتــه وقيــوده ويجــري هــذا العكــس على الحســاب الــذي قيــدت بــه، ويقــر العميــل بــأن أنظمــة البنــك 
وقيــوده وحدهــا تعــتبر الدليــل القاطــع والنهــائي على الرصيــد المســتحق لــه في حســابه / حســاباته، ونفــوض البنــك بــأن 
يــق الخطــأ أو الســهو، ونعفــي البنــك مــن تحمــل أي مســؤولية مهمــا كان  يقــوم بعكــس أي قيــد تــم للحســاب بطر
نوعهــا نتيجــة هــذا النــوع مــن الأخطــاء أو الســهو، ويتعهََّــد العميــل عنــد اكتشــافه أي خطــأ بإخبــار البنــك فــوراًً عــن 
ذلــك، وإعــادة أي مبالــغ قــام العميــل بســحبها مــن أصــل مبالــغ قيــدت لحســابه بالخطــأ بمجــرد علمــه بذلــك و / أو 

لــدى أول طلــب مــن البنــك و دون أي معارضــة مــن العميــل.

22

يوافــق العميــل بشــكل مطلــق على اعتبــار جميــع المبالــغ والأمــوال والأســهم والســندات والوثائــق والأوراق والأشــياء 
ذات القيمــة الماليــة والممتلــكات التي تخصّّــه ســواءًً الموجــودة منهــا تحــت يــد البنــك أو المودعــة لديــه في حســاباته و / أو 
في الصناديــق الحديديــة الخاصــة بــه ســواءًً في فــروع البنــك في الأردن أو في الخارج ضمانــاًً لتســديد أي ديــن عليــه / على 
أي منهــم بصفتهــم مديــنين و / أو كــفلاء لمصلحــة البنــك، مهمــا كان ســبب حصولــه وســواءًً كان فعليــاًً أو متوقعــاًً، 
يقــة وبالســعر الــذي  وأنــه يفــِوِّض البنــك تفويضــاًً مطلقــاًً لا رجعــة عنــه، بالــتصرف بهــا أو بيعهــا حين الاســتحقاق، وبالطر

يــراه مناســباًً.

23

يفــِوِّض العميــل البنــك بشــكل مطلــق في حــال الاشــتباه بوجــود عمليــة غســل أمــوال أو أي عمليــة ممكــن أن تكــون 
غير قانونيــة في أي مــن حســاباته لــدي البنــك، القيــام بالامتنــاع عــن تنفيــذ أي عمليــه على الحســاب وتجميــد الحســاب 
والقيــام بالإجــراءات اللازمــة، ويــخلي طــرف البنــك مــن أي مســؤولية قــد تنجــم عــن وقــف العمليــة على الحســاب 

ســواءًً أكانــت ســحباًً، أو إيداعــاًً، أو تحــويلًاً، أو خلافــه.

24

إن البيانات والمعلومات التي يتم الحصول عليها من العميل تخضع لأحكام السريََّة المصرفية. 25

لا مانــع لــدى العميــل مــن قيــام البنــك بتجميــد أو وقــف أي مــن حســابات العميــل لــدى البنــك أو حجــز أي أمــوال 
قــد تصــل لصــالح العميــل بطلــب مــن أي جهــة رســمية.

26



الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات/ تابع:
تعــتبر حســابات العــملاء ذات الأرصــدة الدائنــة جامــدة لــدى البنــك )Dormant Accounts( إذا لم يحصــل عليهــا أي 
حركــة ســحب أو إيــداع، مــع تعــذر إمكانيــة الاســتدلال على وجــود صاحــب الحســاب مــن خلال تعاملاتــه الأخــرى مــع 
يــخ آخــر حركــة ســحب أو  البنــك وبعــد اســتنفاذ كافــة وســائل الاتصــال بــه، وبعــد انقضــاء المـدد المحــددة التاليــة مــن تار

يــخ المذكــور: إيــداع، مــع مراعــاة أن لا يــؤدي تطبيــق البنــك لأي نظــام آلي جديــد إلى تغــيير التار
ية وتحت الطلب. أ- سنة على الحسابات الجار

ب- سنتين على حسابات التوفير.
ت- ثلاث سنوات على حسابات لأجل وخاضع لإشعار. 

ــة: يكــون لــكل حســاب مــدة تجميــد وفقــا لاحــكام المادة 67 مــن تعليمــات  ــادى التوضيحيحــة التالي مــع مراعــاة المب
حمايــة المســتهلك المالي لقطــاع البنــوك رقــم 14/2024 ويــراعى في تجميــد اي منهمــا مــا يلي: 

   أ- تكــون اي حركــة على اي مــن حســابات العميــل لــدى البنــك نقطــة بدايــة جديــدة لاحتســاب كافــة المــدد المقــررة 
للتجميــد لهــذه الحســابات.

يــة ســدادا للتســهيلات الممنوحــة للعميــل مــن حســاباته الدائنــة اضافــة الى الحــوالات  ب- ان اقتطــاع اقلاســاط الدور
الــواردة وحوالــة الرواتــب وعمليــات قيــد العمــولات والرســوم لمصلحــة البنــك لا تعــتبر ســببا لجعلــه نشــطا.

ت- مــع مراعــاة مــا ورد ادعلاه في حــال انقضــاء المــدة المقــررة لتجميــد اي مــن الحســابات فيتــم تجميــده ولا يكــون 
لاي حركــة وقعــت بعــد ذلــك على حســابات العميــل الاخــرى اثــر على الحســاب المجمــد.

  ث- يتم الاكتفاء باستيفاء عمولة الحسابات الجامدة فقط عند تجميد الحساب.

27

لا تعتبر أي حركة دائنة أو مدينة على الحساب الجامد أو صرف الشيكات المسحوبة على الحساب سبباًً لتفعيله. 28

يحــق للبنــك إجــراء تقــاص بين الحســابات الجامــدة وبين أي حســابات مدينــة أو التزامــات قائمــة على أصحابهــا لــدى 
البنــك وســيتم وقــف العمــل ببطاقــات الصراف الآلي وبطاقــات الدفــع والائتمــان العائــدة للحســاب.

29

ــار  ــخ اعتب ي ــاح على الحســابات الجامــدة حســب العقــد الســاري المفعــول بتار ــد أو الأرب يتــم الاســتمرار باحتســاب الفوائ
الحســاب جامــدا.

30

ية لأصحاب الحسابات الجامدة. يتم الاستمرار في إرسال كشوفات الحسابات والإشعارات الدور 31

يتــم تفعيــل الحســاب الجامــد فقــط عنــد مراجعــة العميــل شــخصياًً أو مــن يمثّّلــه بموجــب وكالــة عدليّّــة أو تفويــض 
ــق مــن  معتمــد مــن البنــك أو مــن خلال أي مــن الوســائل المتاحــة والمعتمــدة بهــدف تفعيــل الحســاب وبعــد التحقّّ
يخــه أو في حــال قــام العميــل شــخصيّّاًً أو مــن  شــخصيّّة العميــل أو الوكيــل وتوقيعــه على إقــرار بصحــة الرصيــد بتار

ينــوب عنــه بالســحب أو الإيــداع مــن الحســاب.

32

إذا لم يبــق رصيــد في الحســاب، فــإن العميــل يفــِوِّض البنــك وفي أي وقــت يشــاء وبمحــض إرادة العميــل المطلقــة، أن 
يغلــق الحســاب،  واخطــار العميــل بذلــك مــن خلال الرســالة النصيــة القــصيرة،  وبالتــالي فــإن العميــل يعفــي البنــك 
بعــد إغلاق الحســاب مــن تنفيــذ أي أوامــر كانــت قــد صــدرت مــن العميــل ســابقاًً تتعلــق بالحســاب ســواءًً أكانــت تخــصّّ 
الشــيكات الموقوفــة و / أو الأوامــر الثابتــة و / أو أي إجــراءات أخــرى حتى لــو تــم إعــادة فتــح الحســاب لأســباب مختلفــة، 
ودون أن يتحمــل البنــك أي مســؤولية نتيجــة هــذا الإجــراء، ويتعهّّــد العميــل بإعــادة دفتر / دفاتــر الشــيكات التي 
بحوزتــه حــال إغلاق الحســاب، ونفــوّّض البنــك تفويضــاًً مطلقــاًً لا رجعــة عنــه بــإغلاق الحســاب و / أو الحســابات لــدى 
البنــك في حــال ســوء اســتغلال الحســاب و / أو الحســابات كســحب شــيك بــدون رصيــد مــثلًاً دون أن يترت�ّـب على البنــك 

أي مســؤولية على ذلــك.

33

يــف  ــأنّّ كافــة الإيداعــات والســحوبات بالعــملات الأجنبيــة في الحســابات وكذلــك المصار مــن المفهــوم لــدى العميــل ب
يــة المعمــول بهــا لــدى البنــك. والفوائــد المتعلقــة بهــا تخضــع لتعليمــات البنــك المركــزي و / أو للتعليمــات الإدار

34

ــد الدائنــة وفقــا لطبيعــة ونــوع الحســاب وإغلاق الحســاب الجاري  في حالــة وفــاة العميــل يتــم إيقــاف احتســاب الفوائ
باســتثناء الحســابات لأجــل والمذكــورة لاحقــاًً.

35



الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات/ تابع:
أ- يوافــق العميــل / العــملاء على قيــام البنــك بــإبلاغ البنــك المركــزي الأردني و / أو أي جهــة يوافــق عليهــا وكذلــك 
جميــع الجهــات التي يحــقّّ للبنــك إبلاغهــا بموجــب قانــون البنــوك بالشــيكات المرتجعــة والمســحوبة مــن قبــل العميــل أو 
العــملاء على أي حســاب مــن حســابات العميــل لــدى البنــك والمعــادة لأي ســبب كان، وتطب�ّـق كافــة الأحــكام الــواردة 
في تعليمــات وحــدة الشــيكات المرتجعــة لــدى البنــك المركــزي الأردني النافــذة المفعــول بحــق العميــل و / أو أي جهــات 

يحــقّّ لها طلــب المعلومــات وبالحــدود التي يتطلََّبهــا القانــون.
ب- يحــقّّ للعميــل تفويــض الــغير على حســابه بموجــب تفويــض بــنكي معتمــد مــن البنــك أو بموجــب وكالــة عدليّّــة 
يتــم عرضهــا على الجهــات القانونيــة المعتمــدة للبنــك للتأكّـّـد مــن صحّّتهــا وصلاحي�ّـة سريانهــا ويحــقّّ للمفــوّّض امتيــازات 
ــدََّ مــن تبليــغ  صاحــب الحســاب الأصلي في حــدود التفويــض أو الوكالــة. وفي حــال إلغــاء التفويــض على الحســاب لا ب
يــق الفاكــس والخدمــات الإلكترونيــة أو الحضــور شــخصياًً ويحــقّّ للبنــك وفــق خيــاره  يــاًً بذلــك و / أو عــن طر البنــك خِطِّ
يــخ  المطلــق الوفــاء بكافــة الشــيكات والســندات الأخــرى الموقّّعــة طبقــاًً للتفويــض الســابق في حــال كانــت تحمــل تار

يــخ التعليمــات الجديــدة المصــدرة مــن العميــل لاحقــاًً. ســابقاًً وقُُدّّمــت بعــد تار

36

يــلتزم العميــل بــإبلاغ البنــك بــأي تعديــل يتعلّّــق بأســماء المفــوض و / أو المفــوضين بالتوقيــع على الحســاب و / أو 
الحســابات لــدى البنــك أو شروط تواقيعهــم أو تغــيير حــدود صلاحيّّاتهــم، وذلــك بمجــرد وقــوع هــذه التعــديلات ويقــرّّ 
العميــل بأنــه يتحمّّــل أي مســؤولية ناجمــة عــن تقــصير في تنفيــذ هــذا الشرط ويوافــق العميــل على أالّا يكــون البنــك 
يــخ اســتلام البنــك لكتــاب العميــل بمــا يفيــد التعديــل ويحــقّّ للبنــك صرف أي  مســؤولًاً عــن هــذا التعديــل إالّا مــن تار
يــخ تعديــل المفــوََّضين. أمّّــا بخصــوص  يــخ ســابق عــن تار يخهــا أو وردت إلى البنــك بتار شــيكات أو أوامــر دفــع إذا كان تار
يــخ لاحــق لتعديــل المفــوضين فــأن  الشــيكات وأوامــر الدّّفــع الموقّّعــة مــن قبــل المفــوضين الســابقين والتي تحمــل تار

يــخ التعديــل فإنــه يحــقّّ للبنــك تنفيذهــا. هــذه الأوامــر أن كانــت قــد وردت قبــل تار

37

ــة وحســب تعليمــات  ــة في حــال مضى على تنظيمهــا أكثر مــن مــدّّة معيّّن ــول أي وكال ــاع عــن قب يحــقّّ للبنــك الامتن
ّـة.  البـنـك الداخلـيّ

38

يــة، ويحــق للبنــك بــإغلاق الحســاب  يمنــع على أي مــن عــملاء البنــك )أفــراد( اســتخدام الحســاب الشــخصي لغايــات تجار
يــة ودون أي مســؤولية على البنــك. إذا تــبين لــه انــه تــم اســتخدام حســاب شــخصي لغايــات تجار

39

يقــر العميــل بأنــه في حــال فتــح حســابات أخــرى لــه مــن أي نــوع كانــت بعــد التوقيــع على هــذا الطلــب فإنهــا تكــون 
خاضعــة لــلشروط الموافــق عليهــا مــن قبلــه بموجــب هــذا الطلــب، بحيــث تسري كافــة أحــكام ونصــوص هــذا الطلــب 

على كافــة الحســابات المفتوحــة.

40

يعــتبر العنــوان المــبين في هــذا الطلــب هــو عنــوان العميــل الوحيــد والمــعترف بــه، ويصّرّح العميــل ويوافــق بــأنّّ كافــة 
ّـة، والمتعلّّقــة  المــراسلات والإشــعارات الموجّّهــة إليــه على هــذا العنــوان المذكــور بمــا فيهــا الإخطــارات والدعــاوى القانوني�
بهــذا الحســاب و / أو الحســابات، بأنــه تبلغهــا واســتلمها، ويعــتبر حجّّــة في مواجهتــه عــن ذلــك وتعــتبر كذلــك مرســلة 
إليــه على عنوانــه ويســقط العميــل حقّّــه في إثــارة أي دفــع كان بهــذا الخصــوص، بمــا في ذلــك الدفــع بعــدم صحّّــة 

التبليغــات أمــام أي جهــة كانــت ويعــتبر هــذا تنــازلًاً عــن هــذا الحــقّّ مــن قِِبلــه غير قابــل للنّّقــض أو الرجــوع عنــه.

41

يتعهــد العميــل بــإبلاغ البنــك خطّّيــاًً بــأي تعديــل يطــرأ على عنوانــه الــوارد في الطلــب، وبــخلاف ذلــك العنــوان المـبين في 
الطلــب هــو العنــوان القانــوني المعتمــد لكافّّــة المـراسلات والمعــاملات الناشــئة عــن هــذا الطلــب والمتعلّّقــة بــه بمــا فيهــا 

ّـة وتبليــغ الدعــاوى القضائيــة. الإخطــارات العدلي�
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الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات/ تابع:
هــا إلى  ل العميــل البنــك وفقــاًً لاختيــاره حــقّّ كشــف الحســاب، وقيــد الفوائــد المســتحقّّة للبنــك على الحســاب وضِمِّ يخــِوِّ
ــد على الحســاب قيــم الكمبيــالات أو الشــيكات أو أي مســتندات أخــرى للعميــل  لــه بــأن يقِيِّ رصيــد الحســاب، كمــا يخِوِّ
في حــوزة البنــك، ســواءًً كانــت برســم التحصيــل أو أي صــورة أخــرى، وأن يقي�ّـد للحســاب رصيــد أي حســاب آخــر مفتــوح 
باســم العميــل لــدى البنــك أو لــدى أي فــرع آخــر للبنــك كتغطيــة أو كتــأمين لتســديد جميــع التزامــات العميــل تجــاه 
البنــك، بحيــث لا يســتحقّّ دفــع رصيــد الحســاب أو أرصــدة الحســابات الأخــرى إلّاّ بعــد تســديد جميــع التزامــات العميــل 
تجــاه البنــك، وللبنــك حــقّّ إجــراء التّّقــاصّّ بين أرصــدة جميــع الحســابات المفتوحــة باســم العميــل لــدى البنــك، بمــا فيهــا 
حســاباته المفتوحــة بــأي عملــة أخــرى، ولا يعــتبر أي كشــف للحســاب ســواء بالســحب منــه أو بالقيــد فيــه موافقــة مــن 
البنــك على منــح تســهيلات على المكشــوف، وإنّّمــا هــو امتيــاز مــن البنــك للعميــل يترت�ّـب عليــه تســديده خلال مــدّّة لا 

يــخ أي كشــف. تتجــاوز ثلاثين يومــاًً مــن تار

43

ل البنــك المبالــغ مــن  في حالــة حصــول العميــل على تســهيلات مصرفيــة مهمــا كان نوعهــا وفي حــال عــدم الســداد يحــِوِّ
ّـة ضمانــاًً لســداد القــرض الممنــوح كمــا يفــوّّض العميــل البنــك  حســابات العميــل الدائنــة إلى حســاب تأمينــات نقدي�
يــف أخــرى  ــد المدينــة المســتحقّّة وأي مصار بالقيــد على حســابه أي مبالــغ  تســتحقّّ على العميــل بالإضافــة إلى الفوائ
بعــد مطالبــة البنــك بالمســتحقّّات كمــا يتــمّّ إجــراء التّّقــاصّّ بين هــذه الالتزامــات وبين المبالــغ النقديّّــة المحجــوزة في 
حســاب تأمينــات نقديــة مقابــل تســهيلات مصرفيــة دون الرجــوع إلى العميــل ودون الحاجــة إلى أي إشــعار أو إجــراءات 
مُُســبقة، تفويضــاًً نهائيــاًً، ولا يحــقّّ للعميــل الاعتراض على هــذا الإجــراء باعتبــار أنــه إجــراء قانــوني موافــق عليــه مــن 
قبلــه ســلفاًً ويقــرّّ العميــل بــأنّّ حســاب التأمينــات النقديــة هــو حســاب داخلي خــاصّّ بالبنــك ولا يســتطيع الــتصّرّف بــه 

ويكــون لأمــر البنــك وباســم البنــك و / أو باســم البنــك / اســم العميــل.

44

يحــقّّ للبنــك الإيقــاف التــدريجي لبعــض العمليــات الماليــة والخدمــات المقدّّمــة للعميــل، أو وقــف، أو تجميــد الحســاب، 
أو إغلاقــه في حــال رفــض العميــل أو عــدم اســتجابته لطلــب البنــك تحديــث البيانــات خلال الــفترة التي يحدّّدهــا البنــك 

وفــق تعليمــات البنــك المركــزي بالخصــوص. 

45

يقــرّّ العميــل غير أردني الجنســية بتزويــد البنــك بنســخة عــن جــواز الســفر حــال تجديــده ويحــقّّ للبنــك الإيقــاف التــدريجي 
لبعــض العمليــات الماليــة والخدمــات المقدّّمــة للعميــل في حــال عــدم تزويــده بذلــك.

46

البنــك موافقــة على جمــع واســتخدام والإفصــاح ومشــاركة ونقــل ومعالجــة معلوماتــه وبياناتــه  يمنــح العميــل 
ــح الحســاب والوثائـــــق التي يقدّّمهــا للبنــك أو تلــك التي  الشــخصية الــواردة في نمــوذج الطلــب الخاصّّ بــه ووثائــق فتــــ
تكــون بحــوزة البنـــــك، وذلــك لواحــد أو أكثر مــن الأغــراض كمــا هــو مذكــور في سياســة الخصوصي�ّـة للبنــك الــواردة على 

الرابــط https://ahli.com/privacy-policy  والتي تشــمل، على ســبيل المثــال لا الحصر، مــا يلي:
أ. معالجــة طلباتــه وتزويــده بخدمــات ومنتجــات البنــك بالإضافــة إلى الخدمــات والمنتجــات المقدّّمــة مــن مــزوّّدي 

خدمــات خارجــيين مقدّّمــة مــن خلال البنــك؛
ب. تولِّيي إدارة علاقته و / أو حساب )حسابات( مع البنك؛ 

إرســال معلومــات التســويق والإعلان والترويــج حــول المنتجــات / الخدمــات الأخــرى التي قــد يقدّّمها البنك والشركات 
التابعــة للبنــك والشركات ذات الصلــة لــه، والتي يعتقــد البنــك أنهــا قــد تهمّّــه أو تفيــده )»رســائل التســويق«(، عــن 
يــق البريــد العــادي، أو الهاتــف، أو الرســائل النصيــة، أو البريــد الإلــكتروني، أو الفاكــس، أو غير ذلــك مــن الوســائل  طر
)كمــا هــو موضّّــح في أي نمــوذج طلــب و / أو مســتندات فتــح الحســاب و / أو المســتندات التي دّّقمهــا العميــل أو 

التي تكــون بحــوزة البنــك(؛ يُُشــار لها مجتمعــة “بالغايــات”.

47

يقــرّّ العميــل ويوافــق على أنــه يجــوز للبنــك الكشــف والإفصــاح عــن البيانــات الشــخصية للعميــل لمقدّّمــي الخدمــات 
)بمــا في ذلــك المحامــون / شركات المحامــاة( والتي قــد تكــون موجــودة خــارج الأردن والمنطقــة اقلاتصاديــة الأوروبيــة 
)EEA(، لأي غايــة مــن الغايــات، وبالتــالي إذا تــم التعاقــد مــع أي مــن مــزوّّدي الخدمــة مــن قبــل البنــك، ســيتوىلّى 

ــات. ــات العميــل الشــخصية لصــالح البنــك لواحــدة أو أكثر مــن الغاي مقدّّمــو الخدمــة معالجــة بيان

48

يــق القــراءة الآلي�ّـة والتّّحقــقّّ مــن صحّّــة  يقــرّّ العميــل ويوافــق على أن يقــوم البنــك بمعالجــة بياناتــه الشــخصية عــن طر
ــد مــن التّّحقــقّّ  ي ــاًً مــع مز ــة للصــور ونســخ المســتندات الممســوحة ضوئيّّ ــات وغيرهــا مــن أســاليب المعالجــة الآليّّ البيان
بالمقارنــة مــع البيانــات الموجــودة في قواعــد البيانــات المختلفــة، بمــا في ذلــك الأشــخاص الدوليّّــون المكشــوفون سياســياًً 

والعقوبــات وقوائــم العقوبــات الخاصّّــة بالبلــد والقوائــم الجنائيــة والقوائــم الماليــة.

49



الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات/ تابع:
يــن،  تغطــي الموافقــة على المعالجــة الــواردة هنــا العمليــات التاليــة: الجمــع، أو التســجيل، أو التنظيــم، أو الهيكلــة، أو التخز
يــق الإرســال، أو الــنشر، أو  أو التكييــف، أو التغــيير، أو الاسترجــاع، أو التشــاور، أو الاســتخدام، أو الإفصــاح عــن طر

يقــة أخــرى، أو التنظيــم، أو الدّّمــج، أو التقييــد، أو المحــو، أو الإتلاف. إتاحتهــا بطر

50

يقرّّ العميل بموجب هذه الشروط والأحكام بأنه قد تمّّ إعلامه بحقّّه في:
ّـر ذلــك على  أ. ســحب موافقتــه على معالجــة البيانــات الشــخصية في أي وقــت، وفي حــال ســحب موافقتــه، فلــن يؤث�
أي معالجــة حدثــت بالفعــل، أو أي معالجــة أخــرى لبياناتــه لا تتعل�ّـق بهــذه الموافقــة، ولكــن هــذا يــعني أنّّ البنــك ســوف 

يتوقّّــف عــن معالجــة بياناتــه للأغــراض المبيّّنــة أعلاه.
ب. الوصول إلى بياناته الشخصية وتعديلها.

. ت. تقديم طلب خطّّي مبّرّر لحظر معالجة بياناته لسبب معنيّن
ث. الاعتراض على معالجة بياناته الشخصية.

ج. الاعتراض على نقــل بياناتــه الشــخصية، بمــا في ذلــك الحــقّّ في الاعتراض على اســتخدام أي مــن المتعاقديــن مــع 
البنــك في معالجــة بياناتــه الشــخصية؛

ح. يمكن ممارسة جميع الحقوق المذكورة أعلاه عن طريق الاتصال بالبنك من خلال قنوات الاتصال المتاحة.
ية المفعول، تقديم طلب مبّرّر كتابياًً لمحو بياناته الشخصية. خ. مع مراعاة التشريعات سار

51

يــدرك العميــل أنــه إذا كان غير راضٍٍ عــن كيفيّّــة اســتخدام البنــك لبياناتــه، فيمكنــه تقديــم شــكوى إلى أي جهــة 
مســؤولة. حكوميــة 

52

تعــتبر الرســائل ســواءًً المســجّّلة و / أو العاديــة و / أو المرســلة بالفاكســميلي و / أو الأفلام المصغّّــرة )الميكروفيلــم 
والميكروفيــش( و / أو الصــور و / أو الرســائل القــصيرة SMS التي يســتخرجها البنــك عــن قيــوده ودفاتــره وحســاباته 

ومحتويــات ملفّّاتــه بِيِّنــة قانونيــة.

53

يقــرّّ العميــل بأنــه قــد قــرأ بعنايــة جميــع الأحــكام المذكــورة أعلاه وأنــه يوافــق على مــا ورد بهــا طوعــاًً وبشــكل لا 
لبــس فيــه.

54

تخضــع هــذه الأحــكام والشروط لقــوانين المملكــة الأردنيــة الهاشــمية وفي حــال وجــود أي نــزاع بين الطــرفين فــإنّّ 
المحكمــة المختصــة هي محكمــة عمّّــان - قصر العــدل، في أي دعــوى أو مطالبــة مــن قِِبــل العميــل للبنــك أو مــن 
ــة  ــاره المطلــق أن يلجــأ لاختصــاص أي محكمــة داخــل  المملكــة الأردني قِِبــل البنــك للعميــل ويحــق للبنــك ووفــق خي
الهاشــمية أو خارجهــا في حــال رغــب بذلــك مــن حيــث مــكان إقامــة العميــل أو الفــرع المـعنيّّ أو مــكان وجــود أي أمــوال 
يــف القانونيــة وأتعــاب المحامــاة في حــال قيــام البنــك بإقامــة دعــوى بــأي  لــه ويتحمّّــل العميــل جميــع الرســوم والمصار

مطالبــة ماليــة تتعلّّــق بالحســاب ويفــِوِّض البنــك تفويضــاًً مطلقــاًً لا رجعــة فيــه يقيدهــا على حســاب العميــل.

55

يــلتزم البنــك بالتقيُُّــد بقانــون تملــك الحكومــة للأمــوال التي يلحقهــا التقــادم المؤقــت رقــم 35 لســنة 85 وتعديلاتــه أو 
ّـه. مــا يحــلّّ محل�

56

تعــتبر وحــدة معالجــة شــكاوى العــملاء الجهــة المعنيــة باســتلام شــكاوي العــملاء و معالجتهــا و دراســتها وتقديــم 
الــرأي بشــأنها والــرد عليهــا ضمــن الــفترات الزمنيــة المحــددة بالتعليمــات، وفي حــال وجــود أيّّ شــكوى يمكــن للعميــل 
التواصــل مــع هــذه الوحــدة بــشىتّى وســائل الاتصــال المتاحــة ســواءًً الحضــور شــخصياًً إلى مقــرّّ الوحــدة أو بالبريــد العادي 
ص.ب. 3013 عمــان 18111 الأردن أو الإلــكتروني complaints@ahli.com, والقنــوات الالكترونيــة أو خــط الهاتــف   

5656300-06  أو الفاكس 06-5657268.

57

البنــك  ، قبــل تلقــي رد مــن  البنــك في حالــة تقديمــه شــكوى إلى القضــاء  يجــب على العميــل / المشــتكي إخطــار 
. بخصوصهــا

58

يتعهّّــد العميــل بتــوفير كافــة الوثائــق التي يطلبهــا البنــك خلال فترة زمنيــة يحدّّدهــا البنــك، وفي حــال عــدم تــوفير هــذه 
الوثائــق يحــقّّ للبنــك إغلاق الحســاب.

59

في حــال قبــول العميــل التعامــل بواســطة التلكــس، أو الفاكــس، أو الهاتــف، أو البريــد الإلــكتروني فــإنّّ مخاطــر هــذا 
التعامــل تقــع على مســؤوليته الكاملــة ولــن يكــون البنــك مســؤولًاً عــن أي ضرر قــد يلحــق بالعميــل طــالما أنــه نفّّــذ مــا 

ورد إليــه مــن تعليمــات مــن خلال تلــك الوســائل بحســن نيّّــة. 

60



الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات/ تابع:
البنــك وموظّّفــوه يعملــون وفقــاًً لظــروف العمــل الاعتياديــة، ولا يتحمّّــل البنــك أو موظّّفــوه أدنى مســؤولية في أي 
ــؤدّّي إلى تأخــر تنفيــذ كافــة العمليــات البنكيــة ســواءًً واردة مــن  ظــروف ناشــئة عــن أســباب خــارج نطــاق ســيطرته ت
ر، ويتحمّّــل العميــل جميــع  خلال البريــد العــادي / البريــد الإلــكتروني / طلبــات العميــل المبــاشرة أو الفقــدان أو الرضّر

المخاطــر المتعلّّقــة بــكل عمليــة.

61

يتعهّّــد العميــل بــأن تتــمّّ عمليــات الســحب والإيــداع بعملــة الحســاب، ولا مانــع للعميــل في حالــة عــدم تمكّـّـن البنــك 
مــن تنفيــذ ســحوبات العميــل بعملــه الحســاب، أن يقــوم العميــل بتنفيــذ الســحب بعملــه أجنبيــة أخــرى، وإن لم يكــن 

ذلــك ممكنــاًً في العملــة المحليــة، وذلــك بســعر الصرف الجاري يــوم إجــراء الســحب.

62

تطبــق التعليمــات الصــادرة عــن البنــك المركــزي الأردني بخصــوص تعليمــات حمايــة المســتهلك المالي لقطــاع البنــوك 
)14/2024( وتعليمــات حمايــة المســتهلك المالي للعــملاء ذوي الاعاقــة )18/2018( وتعليمــات تنظيــم إجــراءات إعــرف 

عميلــك والتعامــل معــه إلكترونيــاًً رقــم)7/2021( وتعديلاتهــا.

63

المعلومــات  وتبــادل  وتزويــد،  عــن،  عــن، والاطلاع على، والإفصــاح  بالاســتعلام  البنــك  قيــام  العميــل على  يوافــق 
يــف الأردن أو أي جهــة مرخــص لها لاحقــاًً. الائتمانيــة الخاصــة بالعميــل / غيرهــا لــدى شركــة كر

64
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تطبــق الرســوم والعمــولات المتعلقــة بأيــة كلــف تنتــج عــن تقديــم أي مــن الخدمــات و/أو المنتجــات المصرفيــة طبقــاًً 
لقائمــة الرســوم والعمــولات المعتمــدة وتعديلاتهــا والمنشــورة على الموقــع الالــكتروني للبنــك.
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كقاعــدة عامــة، يحظــر علي العميــل التعامــل بالعــملات الافتراضيــة، بــأي شــكل مــن الأشــكال والمحظــورة مــن قبــل 
البنــك المركــزي الأردني أو تبديلهــا مقابــل أي عملــة أخــرى أو التعامــل بالحســابات لــدى البنــك أو أرســال أو اســتقبال 
حــوالات مقابلهــا بغــرض شراؤهــا أو بيعهــا، وبحــال تــبين خلاف ذلــك يحــق للبنــك إغلاق الحســاب فــورا ودون إشــعار 

مســبق بذلــك للعميــل.

70

تعــتبر خصوصيــة وحمايــة معلومــات العميــل الشــخصية أمــراًً هامــاًً بالنســبة للبنــك، حيــث إن البنــك يعــتبر معلومــات 
العميــل الشــخصية خاصــة وسريــة، وعليــه فــأن البنــك مكــرس لحمايــة خصوصيــة العميــل وتزويــده بــأعلى معــايير 
الحمايــة ويقــوم البنــك باتخــاذ الإجــراءات والتــدابير المناســبة والملائمــة للحفــاظ على معلومــات العميــل الشــخصية 
التي في حــوزة البنــك بشــكل آمــن يضمــن حمايتهــا مــن الفقــدان أو الدخــول غير المصرح بــه أو إســاءة الاســتخدام، أو 
التعديــل والإفصــاح غير المصرح بهمــا، وحتى يتمكــن البنــك مــن الاســتمرار في حمايــة معلومــات العميــل الشــخصية 

فــعلى العميــل القيــام بمــا هــو آت:
• القيام بمراجعة رصيده وكشوفات حساباته المصرفية بشكل دوري والإبلاغ الفوري عن وجود اختلافات.

• الاتصــال بالبنــك بشــكل فــوري في حــال اعتقــاد العميــل بــان شــخصاًً مــا اســتطاع الحصــول على كلمــة السر الخاصــة 
يــخ تبليــغ البنــك. بــه، أو رمــز الاســتخدام، أو أي معلومــات سريــة أخــرى. ويبقــى مســؤولًاً عــن ذلــك حتى تار

لا يترتــب على البنــك أي مســؤولية في حالــة عــدم انتظــام أو توقــف الخدمــة أو عــدم الدقــة في المعلومــات المســتخرجة 
بواســطتها، وان يقــوم العميــل بالتأكــد بــأن برنامــج الحمايــة مــن الفيروســات محــدث على الــدوام، وعــدم اســتخدامه 
يــد مــن المعلومــات على كيفيــة حمايــة امــن كلمــة السر الخاصــة بالعميــل وغيرهــا مــن المعــاملات  شــبكات عامــة. للمز

الخاصــة بحمايــة سريــة وامــن المعلومــات الماليــة للعميــل، يــرجى الاطلاع على نظــام الأمــن والحمايــة.
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يكــون حــق الفائــدة للإيــداع النقــدي هــو حــق ثــاني يــوم عمــل وأن أي عمليــة ســحب مــن المبلــغ المـودع في نفــس يــوم 
يــخ على الحســاب  الإيــداع ســيترتب على العميــل فائــدة مدينــة بمقــدار نســبة الفائــدة المدينــة المعتمــدة بــذات التار

المكشــوف.
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الأحكام العامة التي تخضع لها جميع الحسابات/ تابع:
البنــك لــن يكــون مســؤولا عــن أفعــال البنــوك المراســلة أو الــوكلاء أو الوســطاء ممــن يســتعين بهــم أو يتعامــل معهــم 
يهــا أو يطلبهــا العميــل مثــل هــذا التعامــل وان البنــك لــن يكــون مســؤولا عــن  متى تطلــب تنفيــذ أيــة عمليــات قــد يجر
إعــادة اصــل أيــة أوراق أو مســتندات قــد تحتجزهــا الســلطات الرســمية أو المؤسســات التي يتعامــل معهــا البنــك طــالما 

أن احتجازهــا لأســباب لا يــد للبنــك فيهــا.
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ــة إجــراءات أو قيــود قــد تفرضهــا أيــة ســلطات في الداخــل أو الخارج على  يتحمــل العميــل المســؤولية الكاملــة عــن أي
يهــا. حســاباته لدينــا أو أيــة عمليــات مصرفيــة قــد يجر
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يحــق للبنــك لغايــات تقديــم الخدمــات الماليــة أو المصرفيــة لعملائــه اســتخدام خــوادم البنــك أو تطبيقــات الكترونيــة واو 
اللجــوء الى مســاعدة فنيــة أو تكنولوجيــا مــن المقــر الرئــيسي للبنــك – الأردن أو فروعــه أو شركاتــه الحليفــة أو التابعــة 
داخــل أو خــارج الدولــة أو مــن خلال تعاقــد البنــك مــع اطــراف ثالثــة داخــل أو خــارج الدولــة وعليــه فــان العميــل 
يوافــق مســبقا ويرخــص للبنــك إرســال بياناتــه الماليــة وغير الماليــة وعلى أي صــورة كانــت بمــا في ذلــك دخــول هــذه 
الأطــراف على أنظمــة البنــك والاطلاع على البيانــات دون أن يعــد البنــك بذلــك مــخلا بــاي مــن التزاماتــه تجــاه العميــل 

وخصوصــا مــا يتعلــق منهــا بالسريــة المصرفيــة.
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للبنــك ودون إلــزام عليــه أن يعتمــد أي تفويــض أو توكيــل مصــادق على صحــة توقيــع العميــل مــن المراجــع الرســمية 
لاي دولــة أو البنــوك المراســلة حتى وان كان توقيــع العميــل غير مطابــق لنمــوذج التوقيــع المحفــوظ لــدى البنــك.
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طلــب العميــل الى الوقــت الــذي يحــدده لذلــك.
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تسري هــذه الشروط والأحــكام على أي حســابات فرعيــة يقــوم العميــل بفتحهــا أو أيــة عمليــات أو خدمــات يقدمهــا 
البنــك ويكــون العميــل قــد طلبهــا عنــد فتــح الحســاب أو في أي وقــت لاحــق.
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يمكن للعميل التواصل مع البنك من خلال القنوات المتاحة:
يارة أي فرع من فروع البنك الأهلي الأردني. - ز

- مركز الاتصالات والمحافظة على العملاء على الرقم: 5007777 - 06.
- وحــدة معالجــة شــكاوى العــملاء: الحضــور شــخصياًً إلى مقــرّّ الوحــدة أو بالبريــد العــادي ص.ب. 3013 عمــان 18111 

الأردن أو الإلــكتروني complaints@ahli.com، والقنــوات الالكترونيــة أو خــط الهاتــف 06-5656300
 أو الفاكس 5657268 - 06.
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ية: الأحكام الخاصة بالحسابات الجار
لا تحسب فائدة دائنة على الأرصدة الدائنة للحساب الجاري إالّا إذا تمّّ اتّّلافاق على خلاف ذلك. 1

البنــك لــن يقبــل أي شــيك مســحوب عليــه أو مودعــاًً لديــه برســم التحصيــل إلا اذا كان محــرراًً على النمــاذج التي 
تصدرهــا البنــوك لهــذا الغــرض وعليــه ويتعهــد العميــل بــأن لا يســحب مــن الحســاب إلا بموجــب الشــيكات الصــادرة 
على النمــاذج المعتمــدة مــن قبــل البنــك، ويحــق للبنــك، ودون أي مســؤولية عليــه، أن يرفــض صرف أي شــيك 
مســحوب مــن قبــل العميــل على الحســاب إذا كان محــرراًً على غير الشــيكات الخاصــة الصــادرة للعميــل مــن البنــك، 
ويتعهــد العميــل بــأن يحافــظ على الشــيكات الصــادرة إليــه، وأن يكــون مســؤولًاً عــن كل خســارة أو ضرر يحــدث مــن 
يــق الغــش أو الخطــأ أو السرقــة، أو بســبب فقدانهــا بمــا في ذلــك فقدانهــا في البريــد اعتبــارا مــن  جــراء اســتعمالها بطر

يــخ إرســالها إليــه، ويتعهــد بــإبلاغ البنــك في حالــة سرقتهــا أو فقدانهــا. تار

2

يخــوّّل العميــل البنــك وفقــاًً لاختيــاره حــقّّ كشــف الحســاب، وقيــد الفوائــد المســتحقّّة للبنــك على الحســاب وضمّّهــا إلى 
رصيــد الحســاب، كمــا يخوّّلــه بــأن يقي�ّـد على الحســاب قيــم الكمبيــالات أو الشــيكات أو أي مســتندات أخــرى للعميــل في 
حــوزة البنــك، ســواءًً كانــت برســم التحصيــل أو بــأي صــورة أخــرى، وأن يقي�ّـد للحســاب رصيــد أي حســاب آخــر مفتــوح 
باســم العميــل لــدى البنــك أو لــدى أي فــرع آخــر للبنــك كتغطيــة أو كتــأمين لتســديد جميــع التزامــات العميــل تجــاه 
البنــك، بحيــث لا يســتحقّّ دفــع رصيــد الحســاب أو أرصــدة الحســابات الأخــرى إالّا بعــد تســديد جميــع التزامــات العميــل 
تجــاه البنــك، وللبنــك حــقّّ إجــراء التّّقــاصّّ بين أرصــدة جميــع الحســابات المفتوحــة باســم العميــل لــدى البنــك، بمــا فيهــا 
حســاباته المفتوحــة بــأي عملــة أخــرى، ولا يعــتبر أي كشــف للحســاب ســواء بالســحب منــه أو بالقيــد فيــه موافقــة مــن 
البنــك على منــح تســهيلات على المكشــوف، وإنّّمــا هــو امتيــاز مــن البنــك للعميــل يترت�ّـب عليــه تســديده خلال مــدّّة لا 

يــخ أي كشــف. تتجــاوز ثلاثين يومــاًً مــن تار

3



ية/ تابع: الأحكام الخاصة بالحسابات الجار
يتمّّ إصدار دفاتر شيكات للحساب الجاري فقط. 4

في حــال حصــول العميــل على دفتر شــيكات بنــاء على طلبــه وموافقــه البنــك على ذلــك، فإنــه يتعهّّــد بالمحافظــة عليــه 
وحفظــه في مــكان آمــن، وأنــه يتعهّّــد بــإبلاغ البنــك مــن خلال القنــوات المعتمــدة في حالــة ضيــاع أو سرقــة أي ورقــة 
منــه، وفي جميــع هــذه الحالات فإنــه يعفــي البنــك مــن أي مســؤولية قــد تنشــأ نتيجــة ذلــك و / أو عــن تزويــر أي ورقــة 

منــه و / أو نتيجــة إرســال بالبريــد، ودون أدني مســؤولية عــن أي حــادث ينشــأ نتيجــة هــذا الإرســال.

5

يقــوم البنــك باقتطــاع عمولــة الشــيكات المعــادة لعــدم وجود/كفايــة الرصيــد )20( دينــاراًً للشــيك ســواء كان شــيك 
كاونتر أو مقاصــة ولمــرة واحــدة فقــط لنفــس الشــيك بغــض النظــر عــن عــدد مــرات تقديمــه، على أن يتــم اســتيفاء 
العمولــة مــن حســاب العميــل )الســاحب( وإن لم يتوفــر رصيــد في حســابه يتــم كشــف الحســاب وقيــد العمولــة على 

حســابه ويحــقّّ للبنــك تعديــل هــذه المبالــغ في حــال تعديلهــا مــن قبــل البنــك المركــزي الأردني.

6

يقــوم البنــك بإعــادة الشــيكات بــدون رصيــد، ولــه الأحقي�ّـة بتبليــغ البنــك المركــزي بذلــك إذا لم يتــمّّ تســوية الشــيك خلال 
يــخ إعــادة الشــيك المذكــور في التبليــغ بحيــث ســيتمّّ إدراج اســم العميــل على قائمــة  15 يــوم عمــل مــن اليــوم التــالي لتار
العــملاء المعــاد لهــم شــيكات لــدى البنــك المركــزي الأردني ولــكل مــن أعيــد لــه شــيك لعــدم وجــود رصيــد أو كفايتــه، 

وســيتمّّ اســتيفاء عمولــة على ذلــك مــن حســاب العميــل دون الرجــوع إليــه.

7

لا يجــوز تــدينّي رصيــد حســاب العميــل عــن الحــدّّ المتّّفــق عليــه مــع العميــل وكمــا جــاء في شروط المنــح وفي تلــك الحالــة لا 
يــم العميــل العمــولات  يــلتزم البنــك بقبــول أي تعليمــات أو الســماح بــأي حركــة على الحســاب والتي مــن شــأنها تغر

والرســوم بهــذا الخصــوص.

8

في حــال تــمّّ كشــف حســاب العميــل يتــمّّ اســتيفاء فائــدة مدينــة على الحســاب المكشــوف وفــق تعليمــات البنــك المركــزي 
الأردني و / أو عقــود البنــك الموقعــة والموافــق عليهــا مــن العميــل.

9

يقــوم البنــك بتنفيــذ جميــع التعليمــات الصــادرة مــن العميــل مــا لم يردنــا بعكــس ذلــك خطيــاًً مــن العميــل ورفــض 
تنفيــذ التعليمــات غير الواضحــة وغير الكاملــة على أن يتــمّّ إبلاغ العميــل بذلــك.

10

يخــه( أو لم يذكــر وتقــدم  يــخ لاحــق ســواءًً ذكــر عليــه )لا يصرف إلا بتار يقــرّّ العميــل أنــه في حــال إصــداره لأي شــيك بتار
يــخ المحــدّّد فــإنّّ البنــك ســيقوم بصرف الشــيك في حــال وجــود رصيــد أو  المســتفيد أو الحامــل لصرف الشــيك قبــل التار
إعادتــه في حــال عــدم وجــود أو عــدم كفايــة الرصيــد أو لأي ســبب مــن أســباب الإعــادة وفــق تعليمــات البنــك المركــزي 

الأردني بالخصــوص.

11

أن معارضــة العميــل بوفــاء أي شــيكات ســحبها على حســابه لــن تكــون مقبولــة إلا إذا قــام بإشــعار البنــك خطيــاًً بهــذه 
المعارـضـة ـقبـل صرف تـلـك الـشـيكات نـقـداًً أو ـقيـداًً بحـسـاب المـسـتفيد.

12

للبنــك أن يقــوم بــإغلاق الحســاب الجاري في حــال قيــام العميــل بســحب ثلاث شــيكات بــدون رصيــد مــع تطبيــق 
تعليمــات وحــدة الشــيكات المرتجعــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي في حــال إعــادة أي شــيك بــدون صرف.

13

يتم قيد الفوائد المدينة على الحساب في نهاية الشهر أو حسب المدد التي يحددها البنك. 14

الأحكام الخاصة بحسابات ودائع تحت الطلب:
لا يجــوز أن يقــلّّ رصيــد الحســاب عــن الحــدّّ الأدنى الــذي يحــدّّده البنــك مــن حين لآخــر لرصيــد الحســاب الخاضــع للفائــدة، 

وفي حــال انخفــض الرصيــد عــن الحــدّّ الأدنى لا يتــمّّ احتســاب أي فائــدة دائنــة على رصيــد الحســاب. 
1

تحسب فائدة دائنة على الرصيد اليوميّّ الحر للحساب. 2
لا يصــدر البنــك للعميــل دفتر شــيكات على هــذا الحســاب، كمــا لا يجــوز للعميــل أن يحــرر شــيك أو أوامــر دفــع على 

الحســاب، علمــاًً بــأن البنــك غير ملــزم بالدفــع مــن حســاب ودائــع تحــت الطلــب الا بحضــور العميــل شــخصيا.
3



الأحكام الخاصة بحسابات لأجل:
يخ الاستحقاق. لا يحقّّ للعميل سحب أي مبلغ قبل تار 1

يكــون للبنــك عنــد الاســتحقاق الخيــار في إعــادة ربــط المبلــغ لمــدّّة أخــرى مماثلــة بالســعر الســائد في حينــه، أو تحويلــه إلى 
الحســاب الجاري للعميــل المــودع أو أي مــن حســاباته.  

2

في حــالات الضرورة القصــوى التي يوافــق فيهــا البنــك للعميــل على ســحب الوديعــة كليــاًً أو جزئيــاًً قبــل الاســتحقاق 
يــخ 15/12/2002 الصــادر مــن  فيتــمّّ تطبيــق أحــكام تعليمــات الفوائــد على الودائــع والتســهيلات رقــم )14/2002( تار

البنــك المركــزي الأردني والتي تتضمّّــن غرامــات كسر الوديعــة ويتــمّّ احتســاب الفوائــد وفقــاًً للمعادلــة التاليــة:
)قيمــة الوديعــة × ســعر الفائــدة المتّّفــق عليــه × مــدّّة الوديعــة( مطروحــاًً منــه )الجــزء المســحوب مــن الوديعــة × الحــدّّ 
ــدّّة  ــل لأجــل الوديعــة المســحوبة مضافــاًً الى %2× الم ــخ الســحب على الأجــل المماث ي ــدة المعلــن بتار الأعلى لســعر الفائ

ية المفعــول في حينــه. المتبقيــة مــن أجــل الوديعــة المســحوبة( أو وفقــاًً لأي معادلــة ســار

3

يّّاًً في تحديد نسبة الفائدة الدائنة. إن مدّّة الربط تشكّلّ عاملًاً هامّّاًً وجوهر 4

يتــمّّ حجــز مبلــغ الوديعــة أو الحســاب أو تحويلــه للجهــة المعنيــة في حــال ورود قــرار قضــائي أو رســمي بالحجــز أو تحويــل 
مبلــغ الوديعــة لحســاب أي جهــة قضائيــة أو تنفيذيــة أو رســمية، وبحــدود المبلــغ المحجــوز أو المحــوّّل مــن مبلــغ الوديعــة.

5

في حــال تــمّّ قيــد الفوائــد مقدّّمــاًً بحســاب العميــل فــإنّّ للبنــك الحــقّّ بالرجــوع على العميــل بقيمــة الفوائــد التي تــمّّ 
دفعهــا للعميــل مقدّّمــاًً وإجــراء التّّقــاصّّ بين مــا يســتحقّّ للبنــك مــن عمولــة كسر الوديعــة وأي حســابات دائنــة 
للعميــل لــدى البنــك أو اســتيفاء غرامــة الــكسر مــن الوديعــة في حــال عــدم وجــود حســابات دائنــة للعميــل أو في حــال 
ــة اســتيفاء  ــد المدفوعــة للعميــل وأصــل الوديعــة وحــدة واحــدة لغاي ــمّّ قبــض الفوائــد مســبقاًً، بحيــث تعــتبر الفوائ ت
غرامــة الــكسر كمــا هي في المعادلــة أعلاه والمقصــود بجملــة )وحــدة واحــدة( هــو أن اســتيفاء الغرامــة يجــب  أالّا يمتــدّّ 
إلى مبلــغ الوديعــة الأصلي حين الربــط ولكــن يمكــن اقتطــاع مبالــغ مــن أصــل الوديعــة في حــال قبــض الفوائــد مقدّّماًً.

6

البنــك يســتمرّّ باحتســاب الفائــدة على الوديعــة حســب مــا ورد بالعقــد الموقــع مــع العميــل، بالرغــم مــن صــدور قــرار 
بالحجــز التحفظــي عليهــا مــن مرجــع مختــصّّ.

7

لا يجــوز تــدينّي رصيــد العميــل على الحــدّّ المتّّفــق عليــه كمــا هــو منصــوص وفي تلــك الحالــة لا يــلتزم البنــك بدفــع فائــدة 
يــم العميــل الرســوم بهــذا الخصــوص وإغلاق حســاب الوديعــة وتحويــل الرصيــد إلى أي مــن  على الحســاب وتغر

حســابات العميــل الأخــرى الفعالــة.

8

لا مانــع لــدى العميــل في حالــة ورود أي إيــداع إضــافي خلال فترة الربــط مــن قيــام البنــك إمّّــا بقبــول الإيــداع الإضــافي 
في هــذا الحســاب أو بفتــح حســاب فــرعي آخــر لوضــع المبالــغ المودعــة فيــه وربطــه بســعر الفائــدة الســائد في حينــه.

9

يــخ اســتحقاقها،  يتعهّّــد العميــل بــإبلاغ البنــك خطّّيــاًً في حالــة عــدم رغبتــه في تجديــد الوديعــة قبــل أســبوع مــن تار
يــخ  وبــخلاف ذلــك فإنــه يفــوّّض البنــك بتجديدهــا لــفترة أخــرى مماثلــة بموجــب الشروط والأســعار الســائدة بتار

يــة المعمــول بهــا لــدى البنــك بهــذا الخصــوص. التجديــد، وحســب التعليمــات الإدار

10

يوافــق العميــل على التزامــه وتحــت أي ظــرف كان بعــدم طلــب فــكّّ الوديعــة أو الســحب منهــا قبــل اســتحقاقها، وفي 
حالــة قيــام العميــل بطلــب فكّهّــا أو ســحب مبالــغ منهــا ووافــق البنــك على ذلــك الطلــب فــإنّّ العميــل يســقط كامــل 

يــخ الســحب. يــخ الربــط وحتى تار حقّّــه بالفائــدة المترتّّبــة على المبلــغ المســحوب مــن تار

11

يســتمر البنــك باحتســاب الفائــدة على الوديعــة حســب مــا هــو وارد بالعقــد الموقــع مــع العميــل، بالرغــم مــن صــدور 
قــرار بالحجــز التحفظــي عليهــا مــن مرجــع مختــص و/ أو وفــاة العميــل مــا لم يــرد قــرار بــخلاف ذلــك مــن المرجــع المختص.

12

ــه یحــق للبنــك  في حــال طلــب المحكمــة المختصــة بتحویــل مبلــغ الودیعــة للعمیــل المتــوفي قبــل تاریــخ اســتحقاقھا فإن
كسر الودیعــة حســب التعلیمــات وتضــمین العمیــل غرامــة كسر الودیعــة حســب المعادلــة الــواردة بالبنــد ) 3 ( أعلاه.

13



الأحكام الخاصة بحسابات التوفير:
لا يجــوز أن يقــلّّ رصيــد الحســاب عــن الحــدّّ الأدنى الــذي يحــدّّده البنــك مــن حين لآخــر لرصيــد الحســاب الخاضــع للفائــدة 

وغير ذلــك لا يتــمّّ احتســاب فائــدة على الحســاب. 
1

للعميل أحقية الاختيار إذا كان حساب التوفير بفائدة أو بدون. 2

ــخ المتّّفــق عليــه، فتدفــع  ي تحتســب الفائــدة على أقــلّّ رصيــد شــهري وتقيــد في الحســاب، إذا أغلــق الحســاب قبــل التار
يــخ الإغلاق على أســاس أدنى رصيــد خلال الشــهر الســابق للإغلاق.  الفائــدة بتار

3

لا يحقّّ لأي من موظّّفي البنك أن يكون مستفيداًً من جوائز التوفير الخاصة بالعملاء. 4

في حالة وفاة العميل يتمّّ إيقاف احتساب الفوائد الدائنة على حساب التوفير. 5

لا يجوز للعميل أن يحرّّر شيكات أو أوامر دفع على هذا الحساب. 6

يــن بالجوائــز ســواء الجوائــز العينيــة أو النقديــة والاعلان عنهــم مــن خلال أي مــن  يحتفــظ البنــك بحقــه في تصويــر الفائز
يــن بهــا  الوســائل الاعلانيــة التي يراهــا البنــك مناســبة، كمــا ويحتفــظ البنــك بحقــه بحجــب أي جائــزة عــن أي مــن الفائز

في حــال عــدم موافقــة الفائــز بــالاعلان عــن فــوزه ســواء بــنشر اســمه أو صورتــه أو تصويــره للاعلان عــن فــوزه.

7

 تخضــع الجوائــز لضريبــة الدخــل المحــددة وفــق قانــون ضريبــة الدخــل في الأردن ويتــم خصمهــا تلقائيــاًً عنــد إيــداع قيمــة 
الجائزة في الحســاب.

8

يخ السحب، وفي حال مضي الفترة يسقط حق الرابح في الحصول على الجائزة. صلاحية الجائزة 3 أشهر من تار 9

إذا كان المســتحق للجائــزة قــاصراًً، ســتُُحول قيمــة الجائــزة النقديــة إلى حســاب العميــل. بعــد ذلــك، يحــق لــولي الرعايــة 
و/أو الوكيــل القانــوني و/أو الــوصي القانــوني ســحب الجائــزة بموجــب صلاحيتهــم الممنوحــة بموجــب الولاية أو الوصاية، 
وفقًًــا للقــوانين. في حــال كانــت الجائــزة عينيــة، ســيتم تســليمها شــخصياًً للقــاصر بحضــور ولي الرعايــة و/أو الوكيــل 

القانــوني و/أو الــوصي القانــوني.

10

إذا تــوفي المســتفيد قبــل إجــراء الســحب ولم يتــم إبلاغ البنــك بذلــك، فإنــه يفقــد حقــه في الجائــزة. أمــا إذا تــوفي المســتفيد 
بعــد الســحب، فــإن الجائــزة تنتقــل إلى الورثــة الشرعــيين وتــوزع وفقًًــا للتعليمــات المعتمــدة مــن قبــل البنــك.

11

الأحكام الخاصة بحساب المبدئي:
ية اســتكمال واســتخدام الخدمــة مــن خلال التطبيــق أو الموقــع الإلــكتروني أو مــن خلال أي مــن  الوصــول واســتمرار
الطــرق الموثوقــة الإلكترونيــة أو الرقميــة والتوقيــع و/أو والنقــر على “أوافــق” يعــد موافقــة وقبــوالًا ملــزمين نهائــيين 
مــن قبــل العميــل على جميــع هــذه الأحــكام الــواردة هنــا ولشروط وأحــكام فتــح الحســابات للبنــك العامــة. في حــال 
عــدم موافقــة العميــل في أي وقــت على الأحــكام، فبمجــرد النقــر على لا“ أوافــق” يتــم إيقــاف الخدمــة مــن قبــل البنــك 
على الفــور. إن الحــق في اســتخدام الخدمــة التي يقدمهــا البنــك هــو شــخصي للعميــل فقــط ولا يمكــن تحويلــه إلى أي 
شــخص أو جهــة أخــرى مهمــا كان أو الإفصــاح عنــه. يحــق للبنــك رفــض أو ســحب الخدمــة لأي مســتخدم يرفــض 
الالتزام بالأحــكام الــواردة هنــا أو لم يســتكمل فتــح الحســاب النهــائي كمــا هــو مفصــل أدنــاه أو يسيء اســتخدام حقوقــه 

المتعلقــة بالخدمــة.

1

تنطبــق أحــكام خدمــة فتــح الحســاب المبــدئي على جميــع العــملاء ومســتخدمي تطبيــق البنــك والموقــع الإلــكتروني أو أي 
مــن الطــرق الموثوقــة الإلكترونيــة أو الرقميــة للخدمــات المقدمــة بمــا في ذلــك على ســبيل المثــال لا الحصر المـشتركين مــن 
الــوصي/ الــولي والــوصي القانــوني للــقصر )الذيــن لم يتمــوا الثامنــة عشرة( وكذلــك أي مســتخدم يرغــب في الاســتفادة 

مــن الخدمــة.

2

يقــر العميــل انــه مســؤول عــن أي معلومــات قــد تقدمهــا لفتــح الحســاب المبــدئي واســتكمال مــا يلــزم لفتــح الحســاب 
بشــكل كامــل في الفــرع أو فــرع الخدمــات الرقمــي وان البنــك لــن يكــون مســؤولًاً عــن التحقــق، أو دقــة، أو اكتمــال، 

أو ملاءمــة، أو قانونيــة الملفــات و/أو أنهــا أصليــة لأي معلومــات.

3



الأحكام الخاصة بحساب المبدئي/ تابع:
جميــع الخانــات الــواردة في نمــوذج الطلــب عبر خدمــة الأنترنــت إلزاميــة )إلا فيمــا ورد عكــس ذلــك(. في حــال تــرك أي 
خانــة مــن دون تعبئــة، أو تــم تعبئتهــا بشــكل غير صحيــح أو غير دقيــق عندهــا ســيتم اعتبــار نمــوذج الطلــب غير مكتمــل 

وســيتم رفضــه مــن قبــل البنــك.

4

يقــر العميــل ويوافــق على أن جميــع المعلومــات والتفاصيــل والبيانــات والنمــاذج والوثائــق المقدمــة مــن قبلــه في أي 
ــة،  ــة، أصلي ــح الحســاب بالكامــل، يجــب أن تكــون دقيقــة، محدث ــح الحســاب وحتى اكتمــال فت ــة مــن مراحــل فت مرحل

حقيقيــة وصحيحــة بــأي شــكل مــن الأشــكال.

5

يوافــق العميــل ويفهــم أن فتــح الحســاب المبــدئي عبر الإنترنــت وحتى اســتكمال عمليــة فتــح الحســاب بشــكل كامــل 
يخضعــه لإتمــام متطلبــات “اعــرف عميلــك” )ســواء مقدمــة بشــكل شــخصي كنســخة ورقيــة أو نســخة إلكترونيــة 
يقــة  مــن خلال الوســائل الإلكترونيــة( حســب واقــع الحال )“اعــرف عميلــك”( والتي يوافــق على تقديمهــا بحســب الطر
الموثقــة والمعتمــدة مــن قبــل البنــك ســواء رقميــة أو غيره، مــع احتفــاظ البنــك بحقــه بالطلــب مــن العميــل بتزويــده 

بوثائــق أو معلومــات إضافيــة أو مراجعــة الفــرع أينمــا تطلــب الأمــر.

6

ــا، قــد  مــن المعلــوم بــأن بعــض المعلومــات الإضافيــة التي قــد يتــم طلبهــا مــن مســتخدمي البنــك لتقديمهــا إلكترونيًً
تشــمل روابــط إلى مواقــع طــرف ثالــث لا يملكهــا البنــك أو يخضــع لها، والتي قــد تتعلــق بإجــراءات التعــرف على هويــة 
العميــل وغيرهــا. في هــذا الســياق، يــلتزم البنــك بــأن أي طــرف ثالــث يتــم التعاقــد معــه لإتمــام هــذه الإجــراءات يجــب 
أن يكــون ملتزمًًــا بسياســات وتعليمــات البنــك، وتوافقــه مــع المعــايير التنظيميــة المعتمــدة مــن البنــك المركــزي. ويقــر 
العميــل ويوافــق على أن الخدمــة مقدمــة كمــا هي، وأن البنــك لا يتحمــل أي مســؤولية عــن أي أضرار أو مطالبــات 

تنشــأ نتيجــة لاســتخدام العميــل لأي نظــام ثالــث خــارج نطــاق مــا تــم التعاقــد عليــه.

7

لــدى العميــل عشرة أيــام فقــط لاســتكمال فتــح الحســاب بشــكل كامــل وإيــداع مبلــغ لغايــة عشرة الأف دينــار أردني 
عبر الصراف الآلي، أو في الفــرع/ الفــرع الرقمــي أو بموجــب تحويــل بــنكي مرســلة عبر البريــد الإلــكتروني المعتمــد امتثــالا 
لتعليمــات البنــك المركــزي. وفيمــا عــدا عــن ذلــك ســيتم وضــع ملاحظــات آليــاََ “عــدم قبــول حــركات دائنــة أو مدينــة” 

إلى أن يتــم اســتكمال فتــح الحســاب.

8

فتــح الحســاب المبــدئي يكــون إمــا مــن خلال مركــز الاتصــال أو مــن خلال القنــوات الإلكترونيــة أو الفــرع الرقمــي ووفقــاًً 
يــة أو حســابات التــوفير. لمتطلبــات اعــرف عميلــك والأحــكام، وحصريــاًً على الحســابات الجار

9

يوافــق العميــل ويتفهــم على أنــه عنــد الانتهــاء مــن التحقــق مــن هويــة العميــل شــخصياًً بموجــب القــوانين ذات 
العلاقــة والعنايــة الواجبــة للعميــل كمــا قــد يــراه البنــك مناســبًًا يتــم فتــح الحســاب. يمكــن الحصــول على أي مســتندات 
يقــة أخــرى.  يــارة شــخص مــعين مــن البنــك للعميــل أو أي طر يــارة الفــرع أو ز ناقصــة عبر الطــرق الموثقــة الرقميــة، أو ز

يــارة أحــد الفــروع. ومــع ذلــك، يمكــن للعميــل فقــط اســتلام بطاقــة الخصــم المبــاشر الخاصــة بــه مــن خلال ز

10

عنــد وضــع توقيــع العميــل الإلــكتروني على اســتمارة الطلــب المقدمــة مــن خلال الأنترنــت أو النقــر على “أوافــق”، يعــتبر 
يــح والإقــرارات والتعهــدات الــواردة فيــه، بمــا فيهــا قانــون  بأنــه قــد منــح موافقتــه الخطيــة على نمــوذج الطلــب والتصار
مكافحــة الإرهــاب وغســيل الأمــوال، الأنظمــة ذات العلاقــة والقــوانين الواجبــة التطبيــق، بمــا في ذلــك هــذه الأحــكام 

والشروط والأحــكام فتــح الحســابات العامــة الخاصــة بالبنــك.

11

يوافــق العميــل ويتفهــم بــأن المعلومــات المتعلقــة بــه والتوقيــع المعتمــد وعنــوان المـراسلات الخاصة بحســاباته والمعتمدة 
لــدى البنــك أو التي يقدمهــا عنــد فتــح الحســاب للاســتفادة مــن الخدمــة مــن خلال نمــوذج الطلــب عبر الأنترنــت ســوف 

تطبــق على الحســاب الجديــد الــذي يقــوم بفتحــه باســتخدام هــذه الخدمــة وســيتم اعتبــاره حــال النقــر على زر “أوافــق”.

12

يســتطيع العميــل في حــال أصبــح عميــل فعــال كامــل لــدى البنــك بــالاشتراك الفــوري بالخدمــة المصرفيــة عبر الأنترنــت 
مســتخدما رقــم بطاقــة الائتمــان أو الدفــع للخدمــات الشــخصية لحســابه الجاري أو التــوفير فقــط. ينصــح البنــك بعــدم 
الدخــول لحســابه مــن خلال شــبكات عامــة والتذكــر بالخــروج مــن حســابه مــن خلال الضغــط على زر الخــروج اعلى 

الصفحــة.

13



الأحكام الخاصة بحساب المبدئي/ تابع:
الوصــول إلى تطبيــق البنــك والموقــع الإلــكتروني الخاص بالبنــك أو عبر الطــرق الموثوقــة الإلكترونيــة أو الرقميــة الأخــرى 
مجان�ًـا. ومــع ذلــك، فــإن العميــل يقــر ويوافــق على الرســوم التي تفــرض على جميــع الخدمــات أو جــزء منهــا بالإضافــة 
إلى نفقــات أخــرى ومنهــا على ســبيل المثــال رســوم الحســاب الجامــد المضافــة بعــد ســنة -على الحســاب الجاري وســنتين 

على حســاب التــوفير.

14

يــة الأخــرى في التطبيــق، والموقــع  يقــر العميــل بــأن البنــك يمتلــك حقــوق الطبــع والــنشر وجميــع حقــوق الملكيــة الفكر
الإلــكتروني، وغير ذلــك مــن المنصــات ســواء المربوطــة على الأنترنــت أو لا، بمــا في ذلــك تصميــم تطبيــق الأهلي والبنــك 
ًـا بموجــب قــوانين ومعاهــدات حقــوق الطبــع والــنشر المعمــول بهــا في جميــع أنحــاء العــالم. كمــا ذكــر  الأهلي ومحمي�
أعلاه، يتــم تــوفير الخدمــة للعميــل كمــا هــو الحال بالنســبة لمعلوماتــه واســتخدامه الشــخصي فقــط. يحتفــظ البنــك 

بجميــع الحقــوق غير الممنوحــة صراحــة في الخدمــة.

15

ــا محــدودًًا وقــابالًا للإلغــاء وغير قابــل للترخيــص الفــرعي وغير قابــل للتحويــل وغير حصري  يمنــح البنــك العميــل حقًً
للحصــول على الخدمــة واســتخدامها وفقًًــا لأهليتــه وجدارتــه والامتثــال المســتمر لهــذه الأحــكام؛ بشرط ألا يقــوم )ولا 
يــأذن لأي طــرف ثالــث( بنســخ، أو تعديــل، أو إنشــاء أعمــال مشــتقة، أو هندســة عكســية، أو محاولــة اكتشــاف أي 
شــفرة مصــدر، أو بيــع، أو تعــيين، أو منــح ترخيــص فــرعي، أو حــق ضمــان في أو نقــل أي حــق آخــر في الخدمــة. يوافــق 
العميــل على عــدم تعديــل الخدمــة بــأي شــكل أو شــكل، أو اســتخدام نســخ معدلــة مــن الخدمــة، بمــا في ذلــك )على 

ســبيل المثــال لا الحصر( لغــرض الحصــول على وصــول غير مصرح بــه إلى الخدمــة.

16

يتفهــم العميــل ويوافــق صراحــة على أن اســتخدامه للخدمــة هــو بإرادتــه الحــرة وطواعيــة. الخدمــة المقدمــة “كمــا 
هي” و “كمــا هــو متوفــر”. باســتثناء مــا هــو منصــوص عليــه صراحــة في الأحــكام الــواردة هنــا، أو المطلــوب مــن قبــل 
القانــون الواجــب التطبيــق. يــخلي البنــك مســؤوليته صراحــةًً عــن جميــع الضمانــات مــن أي نــوع، ســواء كانــت صريحــة 
ية،  أو ضمنيــة، فيمــا يتعلــق بــأي مســألة، بمــا في ذلــك وبــدون أي قيــود، الضمانــات الضمنيــة للمصنعيــة، والاســتمرار
والملاءمــة لاســتخدام أو غــرض مــعين، وعــدم الانتهــاك، أي محتــوى على الخدمــة، وكذلــك الضمانــات الضمنيــة 

كأســلوب في الأداء أو التعامــل.

17

لا يضمــن البنــك بــأن )1( الخدمــة ســتلبي متطلبــات العميــل؛ )2( بــان الخدمــة ســتقدم بشــكل غير منقطــع، في وقتهــا، 
أو آمنــة أو خاليــة مــن الأخطــاء؛ أو أن يكــون الخادم المتوفــر خاليــاًً مــن الفيروســات؛ )3( أن المعلومــات المتعلقــة بــالخادم 
ســتكون صحيحــة، أو دقيقــة، أو ملائمــة، أو مفيــدة أو في الوقــت المناســب أو موثــوق بهــا أو غير ذلــك أو مكتملــة أو 

أن لنتائــج التي قــد يتــم الحصــول عليهــا مــن اســتخدام الخدمــة ســتكون دقيقــة أو موثــوق بهــا.

18

يحتفــظ البنــك بحقــه في تقييــد أو إنهــاء الوصــول إلى التطبيــق / الموقــع الإلــكتروني أو مــن خلال أي مــن الطــرق الموثوقــة 
الإلكترونيــة، أو الرقميــة، أو أي ميزة، أو جــزء منهــا في أي وقــت. إذا قــام العميــل بــالإخلال بالأحــكام أو الإفصــاح عــن 
ــة يتحمــل العميــل وحــده مســؤولية أي ضرر يلحــق بهاتفــه أو  رقــم الحســاب واســم المســتخدم وكلمــة المــرور السري
ــه أو حســاباته  ــات تخــص بطاقت ــه وعــدم مشــاركة أي بيان ــه أو النظــام أو الحســاب أو أموال ــر الخاص ب جهــاز الكمبيوت

مــع أي جهــة.

19

يــق  يتــم إرســال الإشــعارات إلى العميــل مــن خلال الرســائل النصيــة و بالوســائل المعتمــدة الاخــرى إمــا عــن طر
البريــد الإلــكتروني أو البريــد العــادي. كمــا يقــدم البنــك أيضــاًً إشــعارات بالتغــييرات على الأحــكام أو الخدمــة أو تحديــث 

.)info@ahlibank.com.jo( :الخدمــة. علمــاًً بــأن عنــوان البنــك البريــدي هــو

20

تشــكل الأحــكام هــذه بالإضافــة إلى أحــكام وشروط فتــح الحســاب العامــة الاتفــاق الكامــل بين العميــل والبنــك 
ويحكــم اســتخدام العميــل للخدمــة مــالم يكــن هنــاك اتفاقيــة فتــح حســاب أخــرى في الفــرع والتي ســتقرأ مــع هــذه 
الأحــكام كوحــدة واحــدة. يــلتزم البنــك والعميــل ببــذل قصــارى جهدهــم لحــل أي نــزاع وديــا. تخضــع هــذه الشروط 
لأحــكام القــوانين الأردنيــة وتعليمــات البنــك المركــزي الأردني بمــا فيهــا قانــون المعــاملات الإلكترونيــة رقــم )15( لســنة 
2015 ونظــام الدفــع والتحويــل الإلــكتروني للأمــوال رقــم 111 لســنة 2017. في حــال حصــول أي نــزاع بتعلــق بهــذا 
الموقــع ســيخضع هــذا النزاع للمحاكــم الأردنيــة في عمــان في حــال كان أي مــن هــذه الشروط والأحــكام غير قابــل 

ــاقي الشروط والأحــكام والتي ســتبقى مطبقــة. ــذ ب ــر على تنفي ــق فــان ذلــك لا يؤث ــذ أو للتطبي للتنفي

21
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الأحكام الخاصة بحساب المبدئي/ تابع:
تطبــق جميــع الأحــكام التي لم تــرد هنــا صراحــة على الخدمــة وفتــح الحســابات. في حــال عــدم تجانــس الأحــكام هــذه مــع 

أي أحــكام أو شروط أخــرى، فتكــون الأحــكام هــذه هي الســائدة.
22

أنــا الموقــع أدنــاه اقــر وبمجــرد ضغطــي على كلمــة “أوافــق” و/أو التوقيــع إلكترونيــاًً، أو التوقيــع الحبري بــأني 
اطلعــت على شروط وأحــكام فتــح الحســابات والأحــكام هــذه لــدى البنــك الأهلي الأردني وتفهمــت مــا جــاء بهــا 
وان اطلاعي عليهــا كان ســابقا للضغــط على الــزر و/أو التوقيــع وانــه تــم إعطــاءي الفرصــة لقــراءة هــذه الأحــكام 
وأحــكام وشروط البنــك والتزام بهــا بدقــة وواقعيــة. يحتفــظ البنــك بحــق تعديــل الشروط والأحــكام في أي وقــت 
يــان هــذه التعــديلات وتطبيقهــا عنــد نشرهــا على الموقــع الإلــكتروني واشــعار العميــل بذلــك مــن  على أن يبــدأ سر
خلال رســالة نصيــة بحيــث يكــون العميــل وحــده مســؤولًاً عــن متابعــة الشروط والأحــكام وأيــة تعــديلات قــد 

تطــرأ عليهــا بانتظــام.

23

الأحكام الخاصة بحسابات القصر بولاية وبوصاية ولمنفعة:
أ- حسابات المنفعة:

حســاب يفتحــه شــخص طبــيعي باســمه الشــخصي لمنفعــة قــاصر ويفهــم العميــل أنّّ هــذا الحســاب هــو حســاب 
شــخصي لــه وأنّّ كلمــة منفعــة ومــا بعدهــا هي لغايــات تنظيميــة ولا تعطــي المنتفــع أي صلاحيــة و / أو ســلطة على 
هــذا الحســاب ولا يــشترط صلــة القرابــة أو ولايــة أو وصايــة، في حــال كان الحســاب لمنفعــة قــاصر فيمكــن توقيــع صاحــب 
الحســاب على كتــاب تنــازل عــن الرصيــد الدائــن حين بلــوغ القــاصر ســن الرشــد ويحــق لــه إلغــاء التنــازل وقتمــا يشــاء.

1

لا يحــقّّ للشــخص المنتفــع مــن الحســاب لمنفعتــه ســحب أي مبلــغ منــه ولا يحــقّّ لــه مطالبــة البنــك بــأي مبلــغ أودع في 
الحـسـاب أو ـسـحب ـمـن ـقبـل صاـحـب الحـسـاب.

2

يسري على هذا الحساب كافة المتطلبات وتدقيق قوائم المحظور التعامل معهم بالنسبة لصاحب الحساب. 3

في حال ورود حجز قضائي على صاحب الحساب، فإنّّ البنك سيقوم بوضع إشارة الحجز على الحساب.  4

يصــدر البنــك للعميــل دفتر شــيكات على الحســاب الجاري للمنفعــة ويجــوز للعميــل أن يحــرر شــيكات أو أوامــر دفــع 
على الحســاب.

5

في حــال كان الحســاب لمنفعــة قــاصر وبلــغ ســن الرشــد وكان هنــاك تنــازل لمصلحتــه فــأن القــاصر ملــزم بفتــح حســاب 
لتحويــل المبلــغ لــه و / أو يحــق لــه ســحب كامــل المبلــغ نقــدا في حــال عــدم رغبتــه بفتــح حســاب جديــد ســندا للتنــازل 

المشــار إليــه مــا لم يتــم إلغــاء التنــازل.

6

في حــال وفــاة صاحــب الحســاب فــأن الحســاب يــؤول الى الورثــة الشرعــيين وحســب الإجــراءات المعمــول بهــا في البنــك، 
في حــال ربــح أي جائــزة فــأن الجائــزة توضــع في الحســاب المفتــوح ولــه الحــق بهــا. 

7

ب - حسابات الولاية:
يتــمّّ فتــح حســابات باســم القــاصر بولايــة والــده / جــدّّه لوالــده بموجــب حجــة ولابــة يتــولى الــوليّّ عمليــات الســحب 

والإيــداع.
1

ــغ التي كانــت قــد  ــة البنــك بالمبال ــة، كمــا لا يحــقّّ مطالب ــل بلوغــه الســنّّ القانوني ــغ قب لا يحــقّّ للقــاصر ســحب أي مبل
ــه. أودعــت باســمه وســحبت مــن قبــل وليّّ

2

تنتهــي الولايــة على حســاب القــاصر عنــد وصــول القــاصر ســنّّ الرشــد )18( عــام، حيــث يتوقّّــف حــقّّ الــوليّّ بالــتصّرّف 
بالحســاب على أن تــؤول الأرصــدة الدائنــة لحســاب القــاصر حين بلوغــه الســنّّ القانــوني.

3

لا يصــدر البنــك للعميــل دفتر شــيكات في حــال تــمّّ فتــح حســاب جــاري / راتــب / تــوفير، كمــا لا يجــوز للعميــل أن يحــرّّر 
شــيكات أو أوامــر دفــع على هــذا الحســاب.

4

عند فتح حســابات القرصّر يتوجّّب الحصول على المســتندات المتعلّّقة بمن يمثّّلهم قانونياًً في التعامل بهذه الحســابات 
)البيانــات الخاصّّة بالوليّّ(.

5



الأحكام الخاصة بحسابات القصر بولاية وبوصاية ولمنفعة/ تابع:
ج- حسابات الوصاية:

يتــمّّ فتــح حســاب باســم القــاصر بواســطة الــوصيّّ القانــوني عليــه وذلــك بعــد إحضــار حجــة الوصايــة الصــادرة مــن 
ــه بصــورة واضحــة. ــات الــوصيّّ في الســحب مــن أمــوال المــوصي علي ــة المختصّّــة والتي تحــدّّد صلاحي المحكمــة الشرعي

1

عند فتح حســابات القرصّر يتوجّّب الحصول على المســتندات المتعلّّقة بمن يمثلّّهم قانونياًً في التعامل بهذه الحســابات 
)البيانــات الخاصّّة بالوصيّّ(.

2

تنتهــي الوصايــة على حســاب القــاصر عنــد وصــول القــاصر ســنّّ الرشــد )18( عــام، حيــث يتوقّّــف حــقّّ الــوصيّّ بالــتّّصّرّف 
ــغ  ــة لبال ــا حســاب الوصاي ــوني، أمّّ ــة لحســاب القــاصر حين بلوغــه الســنّّ القان ــؤول الأرصــدة الدائن بالحســاب على أن ت
فيتــمّّ فتحــه حســب حجّّــة الوصايــة الصــادرة مــن المحكمــة نتيجــة لكــون العميــل فاقــد للأهلي�ّـة يبقــى الحســاب على مــا 

هــو عليــه إالّا إذا تــمّّ صــدور حجّّــة جديــدة مــن المحكمــة بذلــك.

3

ــمّّ فتــح حســاب جــاري، كمــا لا يجــوز للعميــل أن يحــرّّر شــيكات أو  لا يصــدر البنــك للعميــل دفتر شــيكات في حــال ت
أوامــر دفــع على هــذا الحســاب.

4

الأحكام الخاصة بالحسابات المشتركة:
يتــمّّ فتــح الحســابات المشتركــة للعــملاء الطبيعــيين البالــغين قانونيــاًً أو مــن قبــل وكيــل عنهــم بموجــب وكالــة تتضمــن 
تفويــض الوكيــل بفتــح الحســاب المــشترك والتي يــشترك في نفــس الحســاب أكثر مــن شــخص واحــد، حيــث يمنــع فتــح 

. حســابات مشتركــة للــقرصّر

1

يجــب أن يتــمّّ تحديــد صلاحي�ّـات التوقيــع على تلــك الحســابات حســب اتّّفــاق الشركاء وتثبيــت ذلــك ضمــن طلــب فتــح 
الحســاب مجتمــعين أو منفرديــن.

2

لا يجــوز قبــول أي تعديــل على الحســاب المــشترك إالّا بموافقــة جميــع الأشــخاص المــشتركين بالحســاب مــا لم يكــن 
التعديــل مقــتصرا على تعديــل نمــوذج توقيــع أحــد الشركاء.

3

يمنــع فتــح حســاب مــشترك في حــال تــبنيّن أنّّ أحــد الشركاء مُُــدرج على أي مــن القوائــم للعــملاء المحظــور التعامــل 
معهــم.

4

إنّّ الرصيد في الحساب سيبقى ملكا لأصحاب الحساب المشترك بالتساوي إالّا إذا تمّّ الاتفاق خطّّياًً بخلاف ذلك. 5

كلّّ الشركاء في تلــك الحســابات متضامــنين ومتكافــلين عــن تســديد الرصيــد المديــن وعــن أي تســهيلات تمنــح لهــم 
ســواء على كشــف الحســاب الجاري، أو جــاري مديــن، أو الكمبيــالات المخصومــة، أو الاعتمــادات، أو الكفــالات، أو أي 

تســهيلات أخــرى يكونــون مســؤولين عــن أدائهــا.

6

في حــال وفــاة أو فقــدان أهليــة أحــد الشركاء في الحســاب يوقــف العمــل بالحســاب ويقسّّــم رصيــد الحســاب على عــدد 
المـشتركين فيــه بالتســاوي أو بالنســبة التي اتفــق علهــا الشركاء وتحجــز حصّّــة الشريــك المتــويفّي كونــه حقّّــاًً شرعيــاًً للورثــة، 
ويتــمّّ الــتصّرّف بالحســاب وفــق الأنظمــة والقــوانين الشرعيــة الخاصّّــة بذلــك وتحويــل حصّّــة أو حصــص المــشتركين 
يــن في حســاباتهم. ولا يكــون البنــك مســؤولًاً عــن أي خســارة بمقــتضى ذلــك ممّّــا قــد ينشــأ مــن أي معــاملات  الآخر
أو ســحوبات على هــذا الحســاب إذا لم يشــعر البنــك خطّّيــاًً بــإفلاس و / أو إعســار و / أو وفــاة أحــد أصحــاب الحســاب 

المــشترك مثبتــاًً ذلــك بــأوراق قانونيــة مقنعــة.

7

يتحمّّــل جميــع الشركاء بالحســاب المســؤوليّّة عــن عــدم إبلاغ البنــك حــال الوفــاة أي شــخص مــشترك و / أو عــن 
التقــصير الحاصــل، وأنهــم يخلــون البنــك مــن أي مســؤولية عــن ســحب أي مبالــغ تتــم بعــد الوفــاة، وقبــل علــم البنــك.

8

إنّّ المبالــغ التي تــودع أو تقيّّــد في هــذا الحســاب تكــون عائــدة لــلشركاء جميعــاًً حيــث يجــري ســحبه والــتصرف بهــا 
ــة أخــرى تكــون موقّّعــة مــن المفــوّّض أو المفــوّّضين بالتوقيــع  بموجــب شــيكات أو أوامــر دفــع أو أي معاملــة مصرفيّّ

على هــذا الحســاب.

9

الحساب المشترك يجوز إغلاقه بناءًً على طلب أحد الشركاء فيه ما لم يتّّفق الشركاء على غير ذلك.  10



الأحكام الخاصة بالحسابات المشتركة/ تابع:
مــن المفهــوم لــدى مــالكي الحســاب المـشترك أنّّ إصــدار أي شــيك على الحســاب المـشترك وإعادتــه لأي ســبب قــد يعــرّّض 
مصــدر الشــيك لجريمــة إصــدار شــيك دون رصيــد ســندا لأحــكام المادّّة 421 مــن قانــون العقوبــات أو أي تعديــل 
مســتقبلي عليــه، وأنّّ البنــك غير مســؤول عــن أي شــكوى جزائيــة تقــدّّم ضدّّنــا بغــضّّ النّّظــر عــن نتيجــة هــذا الحكــم 
الجــزائي مــن إدانــة أو بــراءة أو عــدم مســؤولية ســواء وقعــوا أم لا على الشــيك وأنّّ ذلــك لا يمنــع مــن أن يكونــوا 
ــو لم يقومــوا بالتوقيــع على الشــيك أو حتى  ــة عــن أي شــيك مصــدر على الحســاب، حتى ل مســؤولين مســؤولية مدني
مفــوّّضين بالتوقيــع على الحســاب. وأنّّ البنــك يقــوم بالتبليــغ في حالــة إعــادة أي شــيك عــن أســماء أطــراف الحســاب 
المــشترك جميعــاًً إلى قائمــة العــملاء الذيــن لهــم شــيكات مرتجعة ســنداًً لتعليمــات وحــدة الشــيكات المرتجعــة لــدى 

البنــك المركــزي.

11

لا يجــوز رهــن أي أرصــدة دائنــة في الحســاب المــشترك مقابــل منــح أي تســهيلات لأحــد الشركاء بالحســاب )قــروض( أو 
بطاقــات أو جــاري مديــن أو أي نــوع آخــر مــن أنــواع التســهيلات ســواءًً مبــاشرة أو غير مبــاشرة إالّا بموافقــة جميــع 

أصحــاب الحســاب المــشترك على ذلــك بغــضّّ النّّظــر عــن صلاحيــة التوقيــع.

12

في حال ورود حجز قضائي أو إداري على أي من أطراف الحساب المشترك فيتمّّ التّّصّرّف بها على النحو التالي:
إغـــــــلاق الحســـــــاب: 

أ. فتــح حســابات منفــردة بأســماء الشركاء جميعــاًً ويفــوّّض الشركاء جميعــاًً البنــك بفتــح هــذه الحســابات ودون 
الحاجــة إلى توقيعهــم وتسري كافّّــة هــذه الشروط والأحــكام على هــذه الحســابات. ومــن المفهــوم لديهــم جميعــاًً أنّّ 
توقيعهــم على طلــب فتــح الحســاب المــشترك هــو تفويــض للبنــك بفتــح حســابات فردي�ّـة بأســمائهم في حــال ورد حجــز 

على أي مــن أطــراف الحســاب.
ب. يتمّّ حجز حصّّة الشريك وتقسيم باقي الرصيد على باقي الشركاء بالحساب.

ت. يحــقّّ للبنــك إعــادة أي شــيكات وردت إليــه بعــد صــدور قــرار الحجــز، حتى لــو لم تكــن موقعــة مــن المحجــوز عليــه وكان 
يــخ الحجــز أو لاحــق لــه. يخهــا اســبق لتار تار

ّـة جميعــاًً  ث. في حــال ورود مبالــغ على الحســاب المــشترك لاحقــاًً لوقــوع الحجــز يتــمّّ تقســيمها على الحســابات الفردي�
بمــا فيهــا حســاب المحجــوز عليــه.

ج. تسري أحكام هذه المادّّة في حال طلب أحد الشركاء إغلاق الحساب المشترك أو الانسحاب منه أو وفاته.
للبنك أن يستوفي أي دين قد يترتّّب له بذمّّة أي من الشركاء من نصيب ذلك الشريك في الحساب المشترك.

13

تصــدر الخدمــات الالكترونيــة )اهلي موبايــل /اهلي اون لايــن ا اي خدمــات الكترونيــة او رقميــة ( للحســابات المشتركــة 
بحيــث يكــون للعميــل صاحــب الحســاب المــشترك والــذي لديــه صلاحيــة الــتصرف والتوقيــع “منفــردا” بــالاطلاع على 
تفاصيــل الحســاب والقيــام بحــركات مدينــة بخصــوص الحســابات“ كمــا يســمح للعميــل الــذي لديــه حســاب مــشترك 
والــذي يكــون للعميــل صلاحيــة الــتصرف والتوقيــع فيمــا يتعلــق بــه “مجتمعــاًً” مع أصحاب الحســاب المـشترك الاخرين 

صلاحيــة الاطلاع على تفاصيــل الحســاب وقبــول الحــركات الدائنــة فقــط.”.

14



الأحكام الخاصة بالحسابات المشتركة/ تابع:
في حــال كان أي مــن أصحــاب الحســاب المــشترك مفوضــا بالتوقيــع منفــرداًً، فيكــون لــه الحــق بالتحويــل / إصــدار 

المــشترك الى حســابه الشــخصي. الحــوالات مــن الحســاب 
15

يتحمــل العميــل كامــل مســؤولية أي/ جميــع الحــوالات الصــادرة مــن حســابه إلى حســاب أي مســتفيد ســواء كان 
حســاب المســتفيد لــدى أي بنــك مــحلي أو خــارجي بنــاء على طلبــات الإصــدار المقدمــة مــن قبلــه للبنــك. ويقــر العميــل 
بموافقتــه غير المشروطــة وغير القابلــة للنقــض بــان دفــع الحوالــة مــن قبــل بنــك المســتفيد يتــم بنــاء على رقــم الحســاب 
الــدولي IBAN   أو رقــم حســاب المســتفيد الظاهــر في طلــب إصــدار الحوالــة ودون مطابقــة اســم المســتفيد أو أيــة 
ــج  ــة خســائر قــد تنت ــل أي ــدى بنــك المســتفيد. يتحمــل العمي ــة مــع اســم صاحــب الحســاب ل تفاصيــل أخــرى في الحوال
عــن عــدم قيــام بنــك المســتفيد بمطابقــة اســم المســتفيد أو أيــة تفاصيــل أخــرى في الحوالــة مــع اســم صاحــب الحســاب 
المحــدد في طلــب إصــدار الحوالــة ويــخلي طــرف البنــك مــن أيــة مســئولية أو التزامــات قــد تقــع على عاتــق البنــك بهــذا 

الخصــوص.

16

مــن المفهــوم والمتفــق عليــه أنــه في حــال اســتعمال البطاقــة لإجــراء عمليــة تســوق إلــكتروني على شــبكة الإنترنت، يعــتبر 
العميــل مســؤولًاً عــن تحمــل مســؤولية هــذه العمليــات ويكــون البنــك غير مســؤول عــن أي اســتعمال خاطــئ، ســواء 
كان ذلــك بعلــم العميــل أو بــدون علمــه أو بســبب إهمالــه و / أو بســبب القرصنــة الإلكترونيــة، و / أو اســتعمال أدى 

إلى قيــد أيــة مبالــغ على حســاب العميل.

17

يتم إرسال الرسائل النصية )SMS( الموجهة للعملاء إلى جميع أطراف الحساب المشترك. 18



ــة، وفي حــال وجــود أي تعــارض بين النــصّّين فــإنّ  ــة والإنجليزي ــة باللغــتين العربي إنّ شروط وأحــكام فتــح الحســابات هــذه مدوّّن
النــصّ العــربي هــو المعتمــد.

أنــا / نحــن الموقّّعين أدنــاه نقــرّ أنّّنــا اطّّلعنــا على شروط وأحــكام فتــح الحســابات وحســابات الودائــع لــدى البنــك وفهمنــا مــا جــاء بهــا 
وأنّ اطّّلاعنــا عليهــا كان ســابقاً للتوقيــع وأنّنّّنّه تــمّ إعطاؤنــا الفرصــة لقــراءة هــذه التعليمــات والشروط والأحــكام ونؤكــد التزامنــا 

. بها

وأنه تمّ استلام نسخــة من هذه الشـــروط والأحكـــام، وتمّ التوقيــــع على العقـــــد والشــــــروط والأحكام
يـــــخ                    /                   / بتار

ّـا بــالاطلاع والاســتيعاب والموافقــة على مــا ورد فيــه ويحتفــظ البنــك بحــق تعديــل الشروط  يُُعــتبر توقيعنــا على هــذا الطلــب إقــراراًً من�
والأحــكام في أي وقــت على أن يبــدأ سريــان هــذه التعــديلات وتطبيقهــا عنــد نشرهــا على الموقــع الإلــكتروني واشــعار العميــل بذلــك 
مــن خلال رســالة نصيــة بحيــث يكــون العميــل وحــده مســؤولًاً عــن متابعــة الشروط والأحــكام وأيــة تعــديلات قــد تطــرأ عليهــا 

بانتظام.

رقم ملف العميل: 

اسم العميـــــــــــــــل: 

التوقيع:

لاستخدامات الفرع

تم تدقيق توقيع العميل

     اسم الموظف:    يخ:التوقيع:     التار     /          /         

     اسم المسؤول:    يخ:التوقيع:     التار     /          /         

لاستخدامات دائرة عمليات معلومات العملاء

تم التحقق من توقيع العميل على الشروط والأحكام العامة

     اسم الموظف:    يخ:التوقيع:     التار     /          /         

     اسم المسؤول:    يخ:التوقيع:     التار     /          /         
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