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ح�ضرة �صاحب الجلالة 

الملك عبداللّـه الثاني بن الح�سين المعظم 
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المحتويات

						  	                  �صفحة                          

	ــ �أهدافنا الإ�ستراتيجية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	ــ ر�ؤيتنا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	ــ �أع�ضاء مجل�س الإدارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	ــ الإدارة التنفيذية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	ــ كلمة رئي�س مجل�س الإدارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	ــ �أداء الإقت�صاد الأردني لعام 2009 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تقرير مجل�س الإدارة عن �أن�شطة وانجازات البنك لعام 2009ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الثقافة الم�ؤ�س�سية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	ــ ميثاق ال�سلوك المهني ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	ــ الخطة الم�ستقبلية لعام 2010 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الم�س�ؤولية الاجتماعية ودعم البنك الأهلي الأردني للمجتمع ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	ــ �أهم التحليلات والم�ؤ�شرات المالية لعام 2009 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	ــ تقرير مدققي الح�سابات ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

البيانات المالية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	ــ

	ــ �إي�ضاحات البيانات المالية  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	ــ الإف�صاحات  والبيانات المطلوبة من قِبل هيئة الأوراق المالية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�إلتزام البنك ببنود الحاكمية الم�ؤ�س�سية  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	ــ

دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تقييم الإدارة التنفيذية لفعالية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

الهيكل التنظيمي للبنك وال�شركات التابعة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	ــ

الفروع والمكاتب في الأردن والخارج ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	ــ
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�أهدافنا الإ�ستراتيجية:

لحاملي الأ�سهم: �ضمان عوائد عالية متزايدة با�ستمرار.

للعملاء: تطوير منتجات م�صرفية عالية الجودة ب�أ�سعار مناف�سة.

للإدارة والموظفين: �ضمان م�ستقبل مهني زاهر، ودخول مت�صاعدة مناف�سة.

للمجتمع: تطوير خدمات م�صرفية ت�سهم في تعزيز التنمية الوطنية، والتزام �أكيد متجدد نح والاحتياجات الاجتماعية والثقافية الوطنية 

للبلاد.

للجهات الرقابية: التزام كامل و�شفاف ومتعاون كلياً وديناميكي مع الجهات الرقابية في البلدان التي يعمل فيها البنك. 
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ر�ؤيتنا:

تنطلق �أهداف البنك الأهلي الأردني الإ�ستراتيجية من �إرادة حازمة بالارتقاء بالبنك وتطويره ، للتلا�ؤم مع �أف�ضل الأ�س�س الم�صرفية 

المعتمدة عالمياً، وتطبيق التطوير على ثلاثة مراحل وهي:

المرحلة الأولى: �أن ي�صبح البنك الأهلي الأردني الأكثر ربحية ويمتد على الم�ستوى المحلي.

المرحلة الثانية: �أن ي�صبح البنك الأهلي الأردني م�ؤ�س�سة م�صرفية قيادية على الم�ستوى الإقليمي.

المرحلة الثالثة: �أن ي�صبح البنك الأهلي الأردنيلا عباً م�صرفياً رئي�سياً على الم�ستوى العالمي.
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مجل�س الإدارة 

معالي الدكتور رجائي المع�شرـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رئي�ساً للمجل�س

    حتى تاريخ 2009/12/15 	 	 	 	 	 	 	

�سعادة ال�سيد نديم المع�شرــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رئي�ساً للمجل�س

    اعتباراً من 2009/12/16 	 	 	 	 	 	 	

ال�سادة �شركة الأجواخ الأردنية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نائباً للرئي�س 

		 							    ويمثلها معالي ال�سيد مروان عو�	ض     

                     اعتباراً من 2009/12/16 	 	 	 	 	 	

الأع�ضاء:

ال�سادة بنك بيبلو�س )لبنان(  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثله معالي الدكتور �سامي حداد

ال�سادة �شركة مركز الم�ستثمر الأردني  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثله معالي ال�سيد وا�صف عازر

ال�سادة �شركة مع�شر للإ�ستثمارات والتجارة  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثلها �سعادة ال�سيد عماد يو�سف المع�شر

ال�سادة �شركة رجائي المع�شر و�إخوانه ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثلها �سعادة ال�سيد رفيق �صالح المع�شر

ال�سادة ال�شركة العربية / لبنان  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثلها ال�سيد هاني فريج

ال�سادة �شركة ZI & IME/ ال�سعودية  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثلها ال�سيد علاء الدين �سامي

ال�سادة الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثلها �سعادة ال�سيد محمد الروا�شدة

�سعادة ال�سيد محمود زهدي ملح�س	 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ع�ضواً

معالي ال�سيد عبد الإله الخطيب  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ع�ضواً

�سعادة ال�سيد كريم توفيق قعوار  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ع�ضواً

مدققي الح�سابات: �

ال�سادة ديلويت �آند تو�ش )ال�شرق الأو�سط( - الأردن
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الإدارة التنفيذية

معالي ال�سيد مروان عو�ض ــــــــــــــــــــــــ الرئي�س التنفيذي / المدير العام 

ال�سيد عي�سى خوري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ م�ست�شار �سعادة رئي�س مجل�س الإدارة

ال�سيد �إبراهيم غاوي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نائب الرئي�س التنفيذي / رئي�س مجموعة الإدارة المالية 

الآن�سه لينا البخيت ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نائب الرئي�س التنفيذي/ رئي�س مجموعة الأهلي للأ�وساق المالية والإ�ستثمارات 

ال�سيدة هديل كيالي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نائب الرئي�س التنفيذي/ رئي�س مجموعة العمليات 

ال�سيد هاني فـراج ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نائب الرئي�س التنفيذي لل�ش�ؤون الإدارية/ رئي�س مجموعة اللوج�ستيات/�أمين �سر مجل�س الإدارة

ال�سيد زاهي فاخوري ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نائب الرئي�س التنفيذي / رئي�س مجموعة الإئتمان  

ال�سيد �سعد المع�شر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نائب الرئي�س التنفيذي/ رئي�س مجموعة الإ�ستراتيجيات والات�صالات الم�ؤ�س�سية

ال�سيد اياد الع�سلي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نائب الرئي�س التنفيذي/ رئي�س مجموعة الخدمات البنكية لل�شركات الكبرى

ال�سيد فالح النجـار ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نائب الرئي�س التنفيذي / رئي�س مجموعة الخدمات البنكية للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة 

ال�سيد احمد الخب ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نائب الرئي�س التنفيذي/ رئي�س مجموعة الخدمات البنكية ال�شخ�صية و�إدارة الفروع

ال�سيد ب�شار البكري ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نائب الرئي�س التنفيذي / رئي�س مجموعة الموارد الب�شرية

ال�سيد كميل حـداد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نائب الرئي�س التنفيذي / رئي�س مجموعة متابعة ومعالجة الإئتمان وال�ش�ؤون القانونية

ال�سيد �سامر ابو زايد ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نائب الرئي�س التنفيذي / رئي�س مجموعة �إدارة برامج المن�شاة

ال�سيد راغب هل�سه ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ م�ساعد المدير العام / رئي�س مجموعة التدقيق الداخلي 

ال�سيد زياد كوك�ش ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المدير التنفيذي / �إدارة المخاطر 

الآن�سة عريب حمودة ـــــــــــــــــــــــــــــــــ المدير التنفيذي / دائرة التفتي� شوالرقابة الداخلية
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كلمة رئي�س مجل�س الإدارة

ح�ضرات الم�ساهمين الكرام ،،،

ي�سعدني ان اقدم لكم التقرير ال�سنوي الرابع والخم�سين للبنك الأهلي الأردني والذي يت�ضمن تقرير مجل�س الإدارة لأهم ن�شاطات البنك وانجازاته وفقاً 

للا�ستراتيجيات المر�وسمة وح�ساباته الختامية لعام 2009 بالإ�ضافة الى الخطة الم�ستقبلية للعام 2010 وابرز الم�ؤ�شرات الاقت�صادية لأداء الاقت�صاد الوطني 

خلال العام المن�صرم.  

بداية اود ان اتقدم بال�شكر وعظيم الامتنان لمعالي الدكتور رجائي المع�شر على جهوده الكبيرة وعطاءه الدائم في قيادة م�سيرة البنك الأهلي الأردني واحت�ضانه 

له على مدار ال�سنوات الما�ضية والذي غادرنا ليتب�وأ من�صب نائب �أول لرئي�س الوزراء - وزير دولة في حكومتنا الر�شيدة ليكمل م�سيرة العطاء وخدمة الوطن. 

لقد كان البنك الأهلي الأردني و لايزال �صرحاً وطنياً كبيراً ومو�ضع فخر واعتزاز القائمين عليه والعاملين فيه واللذين يكنون كل الاحترام والتقدير لرئي�س 

مجل�س ادارته و�شخ�صه الكريم ولما اولاه لهم من رعاية واحترام، واني وبالنيابة عن ا�سرة البنك الأهلي الأردني ن��سأل الله ان يوفقه بما فيه م�صلحة الوطن.   

لقد كانت تحديات العام 2009 �صعبةً بالن�سبة للاقت�صاد العالمي بكل المقايي�س وكان للأردن ن�صيبه من تلك التحديات حيث ت�سارعت وتيرة تداعيات الازمة 

المالية العالمية وانت�شرت على �شكل �صدمات متتالية لت�شمل مختلف القطاعات الاقت�صادية ب�شتى دول العالم.

وقد ك�شفت الازمة الراهنة والتي كانت قد انطلقت �شرارتها بانفجار فقاعة الا�سكان و�أزمة الرهن العقاري في اللاويات المتحدة الامريكية عن فداحة الاخطار 

الناجمة عن التعامل بمنتجات الإئتمان المهيكل والإقرا� ضالعقاري والتي ادت الى تعثر العديد وافلا�س البع� ضمن كبرى الم�ؤ�س�سات المالية والم�صارف حتى 

باتت تهدد بانهيار ا�س�س الانظمة المالية لبع� ضالدول. وفيما �ساعدت منتجات الإئتمان المهيكل وما بات يعرف بالتوريق على تعجيل حدوث الازمة المالية، فقد 

ك�شفت الاحداث المت�سارعه عن مواطن ال�ضعف في هيكلة الانظمة الم�صرفية و�إدارة المخاطر و�أحيانا غياب �أو تغييب الا�شراف والمراقبة على النظام المالي. �إ لا

ان الاجراءات التي اتخذتها الجهات المعنية لحل هذه الازمة قد �أدت الى حدوث نوع من الا�ستقرار خلال العام الما�ضي في ظل مبادرات التحفيز الاقت�صادي 

وت�شديد الرقابة وتعزيز القدرة على احتواء ال�صدمات والتي نراقب بعين من التفا�ؤل الحذر ما �ست�ؤول اليه من انعكا�سات على الاداء الاقت�صادي وم�ؤ�شراته. 

  

وتدل الم�ؤ�شرات على �صمود الجهاز الم�صرفي في الأردن ب�شكل عام والذي برهن على كفاءة عالية في مواجهة الازمة العالمية خ�وص�صاً في بداياتها ويعود ذلك 

الى ا�سباب متعددة كان من اهمها �سيا�سات الاقرا� ضوالإ�ستثمار المتحفظة للبنوك في ظل الاطار العام لقوانين البنك المركزي الأردني التي اثبتت �سلامة 

اولوياتها بالإ�ضافة الى مرونتها في الحفاظ على ا�ستقرار النظام المالي والنقدي. 
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والآن، وبعد مرور عام ون�صف العام على ن�وشب الازمة، ت�شير الدلائل الى ان النظام الم�صرفي في الأردن قد ا�ستطاع ان يجتاز ا�صعب مراحل الازمة و�أكثرها 

خطورة في ظل التطورات الاقت�صادية الدولية والإقليمية والأحداث المت�سارعه والبيئة الإ�ستثمارية غير الم�ستقرة التي خلفتها الازمة. 

حيث ا�ستطاع الجهاز الم�صرفي ان يحافظ على كافة العنا�صر التي ت�ؤمن له �سبل النجاح والتطوير  في ظل تباط�ؤ النم والحقيقي الذي ا�صاب اقت�صادنا، الامر 

الذي �ساهم في الابقاء على الجاذبية الإ�ستثمارية للأردن الى جانب الحفاظ على مدخرات الأردنيين وحقوق الم�ساهمين بالإ�ضافة الى �ضمان ا�ستمرارية 

تقديم الخدمات الم�صرفية والت�سهيلات التي من ��شأنها دفع عجلة النم والاقت�صادي والحفاظ على الانجازات الاقت�صادية في ظل هذه الظروف والتحديات 

الراهنة. 

وهنا لا بد من الا�شارة الى الاثار الاقت�صادية للأزمة وانعكا�ساتها على الجهاز الم�صرفي بعد ان وجدت الأزمة طريقها الى الاقت�صاد الحقيقي والتي تمثلت 

بتراجع النم وفي الناتج المحلي الاجمالي ب�شكل رئي�سي وارتفاع ن�سبة البطالة، الامر الذي ترتب عليه ارتفاع التكاليف المرتبطة بتدني الت�سهيلات الإئتمانية 

المبا�شرة لدى العديد من البنوك وبالتالي ت�آكل جزء من الارباح الى جانب ت�أثر تقييم المحافظ الإ�ستثمارية المحلية نتيجة تراجع الاداء في بور�صة عمان. 

وفي هذا ال�سياق، فقد تم في البنك الأهلي الأردني اتخاذ كافة الاجراءات اللازمة لتح�سين قدرتنا على الك�شف عن المخاطر، حيث بد�أنا بتطوير وتطبيق 

 )STRESS TESTING( المفاهيم الحديثة لإدارة المخاطر ومن �ضمنها تطبيق تعليمات البنك المركزي الأردني المتعلقة ب�إجراء فحو�صات ال�ضغوط

وتحديد الأولويات لمتابعة الق�ضايا الم�ستجدة وزيادة المخ�ص�صات والاتفاق على اف�ضل م�سار ا�ستراتيجي لدعم م�ؤ�س�ستنا العريقة. حيث قام البنك ب�شراء نظام 

�آلي لت�صنيف مخاطر الإئتمان )Moody’s( و�سيتم تطبيقه على المحفظة الإئتمانية بجميع قطاعاتها بما ي�ضمن الجودة المالية للمحفظة وبالتالي التقليل من 

الديون المتعثرة وغير العاملة وتخفي� ضالفوائد المعلقة، مع بقاء التركيز في ا�ستراتيجية منح الت�سهيلات على القطاعات ذات النم والاعلى والأكثر ربحية ذات 

المخاطر المعقولة مع مواكبة التطورات الحديثة. 

وقد ا�ستمر البنك بالعمل على تطوير اعمال التجزئة و�إعادة هيكلة الفروع بما ين�سجم مع الت�صنيف المعتمد للقطاعات حيث تم ت�أ�سي�س وحدة خا�صة لتطوير 

منتجات الت�أمين الم�صرفي و�إطلاق عدة برامج ت�أمينية لخدمة قاعدة عملاء البنك وا�ستقطاب عملاء جدد في ظل تنظيم حملات اعلانية و�إعلامية ت�وسيقية 

مدرو�سة بهدف الترويج لمنتجات البنك القائمة والم�ستحدثة بهدف تعزيز ثقة عملاء البنك بمنتجاته وخدماته المقدمة �ضمن هوية البنك الجديدة. 

كما وتم ت�أ�سي�س �شركة الأهلي للت�أجير التمويلي بر�أ�سمال قدره 20 مليون دينار كثمرة للنجاح الذي حققه البنك في خدماته التي قدمها من خلال وحدة 

الت�أجير التمويلي والتي تا�س�ست �أواخر العام 2007 لتكون عملية تو�سعة الوحدة واطلاقها من خلال �شركة م�ستقلة لتعنى بتقديم خدمات تمويل كافة انواع 

الا�وصل لل�شركات والم�ؤ�س�سات والأفراد من خلال الت�أجير التمويلي انعكا�ساً ل�سيا�سة البنك التي تهدف الى المواظبة على تطوير وتقديم خدمات وحلول 

م�صرفية متكاملة.    

فيما لدينا الثقة الكاملة في قدرتنا على خو� ضالتحديات الراهنة كما برهنت نتائج اعمال البنك والتي اثمرت عن تحقيق �صافي ارباح قبل ال�ضريبة بلغت 

27.3 مليون دينار وبن�سبة نم وبلغت 9.5٪، لي�سجل عائداً على متو�سط حقوق الم�ساهمين بواقع 13% لي�ضاف ذلك الى �سجل الانجازات ال�سابقة للبنك الأهلي 

الأردني الذي نفتخر بعطائه وبكونه جزء من م�ؤ�س�سات هذا الوطن.    

مما لا �شك فيه ان الظروف الراهنة وتداعيات الازمة المالية العالمية هي ظروف غير طبيعية وي�صعب التكهن بالجدول الزمنيلا نتهائها، ولكن مما لا �شك فيه 

اي�ضاً ان هذه الظروف هي ظروف ا�ستثنائية لا بد ان تتعافى في الم�ستقبل وخا�صة مع الجهود المبذولة من كافة المعنيين لتح�سين و تطوير اعمال البنك في �ضوء 

ا�ستخلا�صنا للدرو�س والعبر من هذه الازمة والعمل على زيادة قدرتنا ب�شكل يتيح لنا الا�ستفادة من الفر� صالتي �ستظهر مع تعافي الاقت�صاد المحلي والعالمي. 

وختاماً ف�إنني اتقدم بجزيل التقدير لجهود جميع العاملين في البنك الأهلي الأردني والإدارة التنفيذية وتفانيهم والتزامهم المطلق. كما و�أتقدم بجزيل ال�شكر 

وعظيم الامتنان لعملائنا وم�ساهمينا الكرام لثقتهم الغالية بم�ؤ�س�ستنا العريقة، كما اود ان ا�شيد بالجهود الكبيرة للجهات الرقابية والبنك المركزي الأردني 

ودائرة مراقبة ال�شركات وهيئة الاوراق المالية في الحفاظ على ح�صانة الجهاز الم�صرفي وديمومة تقدم الاقت�صاد الأردني في ظل ورعاية القيادة الها�شمية 

الحكيمة.    

								      

                                                                                     نديم المع�شر       	 	 	 	 	 				  

                                             رئي�س مجل�س الإدارة 	 	 	 	 	                                                        	 	     
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�أداء الاقت�صاد الأردني

خلال عام 2009

ا�ستطاع الاقت�صاد الأردني وبف�ضل �سلامة جهازه الم�صرفي بالدرجة الأولى ان يتجنب الكثير من تداعيات الازمة المالية الراهنة 

والتي ت�سببت بكوارث مالية لكبرى الم�ؤ�س�سات العالمية وباتت تهدد الا�ستقرار المالي والنقدي لكثير من دول العالم. حيث كان لح�صانة 

ال�سيا�سات الإئتمانية للبنوك المحلية الى جانب كفاءة الاجهزة الرقابية وكفاية ر�أ�س المال وتراكم فوائ� ضال�سيولة خلال الاعوام الما�ضية 

ان �ساهمت بتح�صين الاقت�صاد الأردني وجعلته بمن�أى عن المخاطر التي المت بالعديد من الم�صارف العالمية نتيجة انك�شافها لمخاطر 

الرهن العقاري و�أدوات الإئتمان المهيكل وما �آلت اليه من نتائج كارثية على اقت�صاديات تلك الدول.

ولكن وبالرغم من �صمود الجهاز الم�صرفي و�سلامة او�ضاعه المالية فقد جاء الاثر الحقيقي للازمة المالية العالمية خلال العام 2009 عبر 

بوابة تراجع التجارة الخارجية ت�أثراً بحالة الركود العالمي الى جانب تراجع حوالات العاملين في الخارج وخ�وص�صاً في دول الخليج العربي 

وكذلك تقل� صتدفق الإ�ستثمار الاجنبي المبا�شر بالإ�ضافة الى عوامل �أخرى ادت الى تباط�ؤ ملمو�س في معدل النم والحقيقي وتفاقم 

عجز الموازنة العامة للدولة بالتزامن مع تراجع الم�ساعدات الخارجية التي تتلقاها المملكة، الامر الذي انعك�س على ر�صيد الدين العام 

وخ�وص�صاً المديونية الداخلية والتي �شهدت ارتفاعاً حاداً خلال العام الما�ضي. كما ادت حالة تراجع الطلب الكلي في الاقت�صاد الوطني 

وتراجع معدلات الا�ستهلاك المحلي الى جانب ارتفاع علاوة المخاطر لدى البنوك الى تراجع وتيرة نم والت�سهيلات الإئتمانية التي تقدمها 

البنوك المرخ�صة. وفي ظل هذه التطورات، فقد اتخذت الحكومة والبنك المركزي عدداً من الاجراءات الاحترازية كان من ابرزها 

�ضمان جميع الودائع الم�صرفية وبدون �سقف حتى نهاية عام 2009 والتي جرى تمديدها م�ؤخرا الى نهاية عام 2010، فيما تم تخفي� ض

ن�سبة الاحتياطي النقدي الالزامي على الودائع لدى البنوك من 10% الى 7% وكذلك تخفيف �شروط ت�صنيف الت�سهيلات الإئتمانية غير 

العاملة، فيما قام البنك المركزي بالتوقف عن ا�صدار �شهادات الايداع اعتباراً من اواخر العام 2008 �ضمن الاجراءات التي من ��شأنها ان 

تعزز ال�سيولة المحلية. كما وتم تخفي�� ضأ�سعار الفوائد على ادوات الاقرا� ضالرئي�سية للبنك المركزي في ظل تراجع ال�ضغوط الت�ضخمية 

الى جانب منح العديد من الاعفاءات ال�ضريبية لعدد من القطاعات الاقت�صادية للحد من اثر تداعيات الازمة المالية العالمية وتحفيز 

الاقت�صاد الوطني.  

وقد ت�صدر ال��شأن الاقت�صادي اولويات الحكومة التي ت�شكلت نهاية العام الما�ضي والتي بادرت الى ا�صدار القانون الم�ؤقت ل�ضريبة الدخل 

والذي ت�ضمن اعفاء دخل الافراد من �ضريبة الدخل لأول 12 �ألف دينار والأ�سرة لأول 24 الف دينار مع فر� ض�ضريبة دخل بن�سبة %7 

لأول 12 الف دينار تزيد عن ذلك و 14% لما يزيد عن هذه المبالغ. حيث تم تخفي� ض�ضريبة الدخل على البنوك وال�شركات المالية لتخ�ضع 

ل�ضريبة بن�سبة 30% و�إخ�ضاع �شركات الات�صالات و�شركات الو�ساطة المالية و�شركات الت�أمين و�شركات الت�أجير التمويلي ل�ضريبة دخل 

بن�سبة 24% فيما تم اخ�ضاع بقية ال�شركات والقطاعات ل�ضريبة دخل بن�سبة 14% و�إعفاء قطاع الزراعة ب�شكل كامل فيما عدا ال�شركات 

الزراعية فيعفى اول 75 الف دينار من دخلها، حيث ينتظر ان تقوم هذه الحزمة من الاجراءات بدفع عجلة النم والاقت�صادي وتح�سين 

المناخ الإ�ستثماري للمملكة. 
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وفيما يتعلق بالم�ستوى العام للأ�سعار، مقا�ساً بمتو�سط الرقم القيا�سي لأ�سعار الم�ستهلك )CPI( خلال العام 2009، فقد �شهد تراجعاً 

بن�سبة 0.7% بنهاية العام مقارنة بالم�ستويات القيا�سية التي �سجلتها �أ�سعار الم�ستهلك في عام 2008 والتي و�صلت الى 13.9%. ويعزى 

هذا التراجع ب�شكل رئي�سي الى الانخفا� ضالملمو�س في �أ�سعار م�ستوردات المملكة وخ�وص�صاً الفاتورة النفطية بعد ان �شهدت �أ�سعار النفط 

العالمية تراجعات كبيرة و�سط ا�ستمرار تداعيات الازمة المالية العالمية. وفي ظل انح�سار ال�ضغوطات الت�ضخمية الخارجية،  فقد قام 

البنك المركزي الأردني ب�إجراء �سل�سلة من التخفي�ضات على �أ�سعار الفوائد فيما يتعلق ب�أدوات �سيا�سته النقدية نتج عنها تخفي�� ضأ�سعار 

الفوائد بمقدار 150 نقطة ا�سا�س خلال عام 2009، بحيث ا�صبح �سعر اعادة الخ�صم 4.75% و�سعر فائدة اتفاقيات اعادة ال�شراء لليلة 

واحدة 4.50% فيما �سجل �سعر فائدة نافذة الايداع لليلة واحدة 2.5% بنهاية العام 2009.       

 

 

و�سجل الناتج المحلي الاجمالي للمملكة نمواً بن�سبة 2.6% بالأ�سعار الثابتة خلال الارباع الثلاثة الأولى من العام الما�ضي مقارنة مع ن�سبة 

نم وبلغت 6.2% خلال ذات الفترة من العام 2008 نتيجة حالة التباط�ؤ التي المت بكثير من القطاعات الاقت�صادية مما اثر �سلباً على اداء 

المالية العامة خ�وص�صاً من ناحية انكما� شالايرادات الحكومية وتراجع الم�ساعدات الخارجية. وب�وصرة �أدق، فقد بلغ اجمالي الايرادات 

المحلية خلال ال�شهور الاحدى ع�شر الأولى من العام 2009 حوالي 3.815 مليار دينار بانخفا� ضمقداره 5.7% عن نف�س الفترة من العام 

2008، فيما هبطت قيمة الم�ساعدات الخارجية بمقدار 327.1 مليون دينار لت�صل الى 230 مليون دينار بنهاية ت�شرين الثاني من العام 

الما�ضي. وفي الناحية المقابلة، فقد ارتفعت النفقات الحكومية بن�سبة 3.8% خلال ال�شهور الاحدى ع�شر الأولى من العام 2009 لتبلغ 

5.018 مليار دينار والذي جاء كمح�صلة لنم والنفقات الر�أ�سمالية بن�سبة 23.2% وتراجع طفيف في النفقات الجارية بن�سبة %0.1. 

وكانت الحكومة قد اقرت ملحقاً للموازنة نهاية العام الما�ضي بقيمة بلغت حوالي 300 مليون دينار ليرتفع بذلك العجز في الموازنة الى 

حدود غير م�سبوقة و�صلت الى حوالي 972.9 مليون دينار بعد الم�ساعدات بنهاية �شهر ت�شرين الثاني 2009 مقارنة مع عجز لم يتجاوز 

230 مليون دينار خلال نف�س الفترة من عام 2008. ويذكر هنا ان العجز المعتدل والذي �سجل خلال العام 2008 تت�ضمن ايرادات غير 

متكررة جراء بيع ار� ضفي العقبة وبقيمة 354.5 مليون دينار. 
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وفي ظل هذا الارتفاع الم�ضطرد في عجز الموازنة العامة فقد اتجهت الحكومة الى الاقترا� ضالداخلي حيث و�صل �صافي الدين العام 

الداخلي للحكومة المركزية  �إلى 5.91 مليار دينار بنهاية ت�شرين الثاني من العام الما�ضي محققا زيادة بلغت 999 مليون دينار عن بيانات 

نهاية عام 2008. وبهذا تكون ن�سبة �صافي الدين العام الداخلي الى الناتج المحلي الإجمالي قد �شكلت ما ن�سبته 36.4%. وقد طر�أت 

تلك الزيادة نتيجة �إلى ارتفاع في متطلبات التمويل بهدف تغطية العجز في الموازنة العامة لعام 2009، حيث لج�أت الحكومة الى زيادة 

�إ�صدارات �أذونات و�سندات الخزينة بما يزيد عن 990 مليون دينار وذلك نتيجة لعدم قدرتها على الاقترا� ضالمبا�شر من الجهاز الم�صرفي 

توافقا مع قانون �إدارة الدين العام لعام 2001.

   

�أما فيما يتعلق بر�صيد الدين العام الخارجي، فقد و�صل �إلى 3.741 مليار دينار، م�سجلًا ارتفاعاً بمقدار 100 مليون دينار مقارنة مع 

3.63 مليار دينار �سجلت بنهاية عام 2008. وبناءا على ذلك، فقد و�صل الدين العام الخارجي ن�سبه الى الناتج المحلي الإجمالي �إلى 

حوالي 23.1% . وبذلك ي�صل �صافي الدين العام )الداخلي والخارجي( الى 9.651 مليار دينار بنهاية �شهر ت�شرين الثاني 2009 لي�شكل 

ما ن�سبته 59.5% من اجمالي الناتج المحلي الاجمالي مقابل 8.551 مليار دينار )56.8% من اجمالي الناتج المحلي الاجمالي( في نهاية 

عام 2008. حيث حدد القانون المعدل لقانون الدين العام و�إدارته ل�سنة 2008 �سقوفاً جديدة للدين العام بحيث لا يتجاوز ر�صيد الدين ما 

ن�سبته 60% من اجمالي الناتج المحلي لمجموع الر�صيدين الداخلي والخارجي.   

و�شهد العجز في الميزان التجاري انخفا�ضاً الى 4.979 مليار دينار بنهاية ت�شرين الثاني من العام الما�ضي وبن�سبة  17.9% نتيجة 

انخفا� ضم�ستوردات المملكة بما قيمته 2.173 مليار دينار لت�صل الى 9.077 مليار دينار بنهاية ت�شرين الثاني وبن�سبة 19.3% والتي 

�شكلت الم�ستوردات النفطية ما ن�سبته 11.1% منها، هذا في الوقت الذي تراجعت فيه ال�صادرات الكلية )بما فيها المعاد ت�صديره( بن�سبة 

21% لت�صل الى 4.098 مليار دينار فيما �شكلت �صادرات الملاب�س ما ن�سبته 16.7% من اجمالي �صادرات المملكة. وعلى الرغم من تراجع 

العجز في الميزان التجاري ل�صالح المملكة، فان حجم التجارة الخارجية قد تقل� صبن�سبة 19.6% خلال ال�شهور الاحدى ع�شر الأولى من 

العام الما�ضي نتيجة حالة التباط�ؤ التي ا�صابت الاقت�صاد العالمي. 
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وفيما يخ� صاحتياطات العملات الأجنبية لدى البنك المركزي الأردني فقد ارتفعت الى م�ستويات قيا�سية جديدة لت�صل الى 10.879 

مليار دولار امريكي نهاية عام 2009 وبن�سبة ارتفاع بلغت 40.5% مقارنة بنهاية عام 2008، فيما بلغت تحويلات العاملين الأردنيين في 

الخارج 2.553 مليار دينار بنهاية العام 2009 لت�سجل بذلك انخفا�ضاً بن�سبة 5.2% مليون مقارنة مع 2.69 مليار دينار بنهاية عام 

2008. ويعزى هذا التراجع ب�شكل رئي�سي الى تداعيات الازمة على الدول العاملين فيها وبخا�صة دول الخليج التي ت�ضم اعداد كبيرة من 

الأردنيين والتي كانت قد ت�أثرت ب�شكل كبير جراء ن�وشب الازمة المالية العالمية. 

وبالتطرق �إلى �وسق ر�أ�س المال، فقد �شهدت بور�صة عمان تراجعاً خلال عام 2009 من ناحية القيمة ال�وسقية بما يقارب 2.8 مليار دينار 

تقريباً لت�صل الى م�ستوى  22.571 مليار دينار كما بنهاية �شهر كانون اول 2009. كما انخف� ضالم�ؤ�شر العام المرجح بالأ�سهم الحرة 

بن�سبة 8.2% لي�صل �إلى م�ستوى 2,533.5 نقطة بنهاية مجريات تداول عام 2009، في حين هبطت قيمة التداول الإجمالية بن�سبة 52.4 % 
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لت�سجل 9.665 مليار دينار وبانخفا� ضقدره 10.652 مليار دينار مقارنة مع عام 2008. وفي ذات ال�سياق، فقد اظهرت الاح�صائيات 

ان حجم �إ�ستثمار غير الأردنيين في بور�صة عمان قد و�صل الى 10.44مليار دينار بنهاية تداولات عام 2009 وبن�سبة 45.5% من اجمالي 

القيمة ال�وسقية لبور�صة عمان كما بنهاية �شهر كانون اول 2009.
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تقرير مجل�س الإدارة عن انجازات البنك لعام 2009

ان�صبت جهود مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني خلال عام 2009 على تح�سين قدرة البنك على الك�شف عن المخاطر وتطبيق نظام 

ادارتها ب�شكل فعال والتقليل من الديون المتعثرة وغير العاملة في ظل ا�ستمرار الانعكا�سات ال�سلبية للازمة الاقت�صادية العالمية على 

الجهاز الم�صرفي في الأردن والاقت�صاد الوطني ب�شكل عام وبما ي�ضمن تحقيق اف�ضل المعايير والممار�سات الم�صرفية العالمية وتر�شيد 

الم�صاريف الت�شغيلية وزيادة الكفاءة الانتاجية للفروع ومنافذ البيع وا�ستحداث منتجات جديدة وتح�سين نوعية الخدمة للجمهور. حيث 

نورد تالياً �أهم الانجازات لمختلف قطاعات ومجموعات البنك وكما يلي:

قطاع الا�ستراتيجيات والات�صالات الم�ؤ�س�سية

مجموعة الا�ستراتيجيات: 

تتطلع المجموعة بقيادة البنك تدريجيا ليحتل موقعا متقدماً بين م�ؤ�س�سات الخدمات المالية العالمية و ت�ستند في ذلك الى الخم�س محاور 

الرئي�سية في عمليات التغيير والتي يجري الاخذ بها و تطويرها في مختلف مواقع البنك و المتمثلة بما يلي:

1. الت�صنيفات ال�وسقية: العمل على م�أ�س�سة القطاعات ال�وسقية في كافة م�ستويات الن�شاط و الهياكل في البنك )خدمات ال�شركات 

الكبرى و الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة و المتو�سطة والح�سابات ال�شخ�صية( لت�أمين موظفين متخ�ص�صين ومحترفين في البيع و الخدمة

   وتطوير خدمات م�صرفية متخ�ص�صة لكل قطاع من حيث المنتجات و ال�سيا�سات الإئتمانية و قنوات الات�صال )الفروع( المتخ�ص�صة 

في خدمة العملاء ح�سب ت�صنيفاتهم ال�وسقية.  

2. �إدارة المخاطر: دفع و تحفيز البنك للتوجه نح واف�ضل الممار�سات في �إدارة المخاطر من حيث ا�ستخدام �آخر ما تو�صلت اليه 

ال�صناعة الم�صرفية  من مناهج و�أنظمة.

3. �إدارة الموارد الب�شرية: الت�أكيد على الثقافة المنهجية للموارد الب�شرية القادرة على تطوير الانظمة و ال�سيا�سات و� لاوصلهيكلة ادارية 

متميزة. 

4. الت�وسيق: توجيه البنك لتكثيف الت�وسيق  و ايجاد الو�سائل لأتمتة الن�شاط و مركزة العمليات المالية و عمليات الدعم و تح�سين 

م�سارات العمل لإطلاق الطاقات نح والبيع و تعظيم الايرادات.

5. تكنولوجيا المعلومات: قيادة البنك نح واختيار و تطبيق اخر ما تو�صلت اليه تكنولوجيا المعلومات من انظمة و خدمات لتحويل 

التقنية ا�ستراتيجيا الى ميزة تناف�سية.  

كما طورت المجموعة �آليات تنفيذ ومراقبة هذه التغيرات في كافة م�ستويات البنك بما في ذلك ا�ستخدام منهج بطاقات الاداء المتوازن. 

و تدار عملية التخطيط الا�ستراتيجي كما يلي:

1. يتم و�ضع الخطوط الا�ستراتيجية الرئي�سية كل عام لكافة مجموعات و دوائر الربحية و الدعم لتبني عليها خططها الا�ستراتيجية 

التف�صيلية.
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2. تقوم دوائر البنك بتزويد مجموعة الا�ستراتيجيات بخططها على �شكل قوائم تبين اولوياتها الا�ستراتيجية و تواريخ التنفيذ مع 

تحديد وزن و قيمة الت�أثير على الأداء في الو�ضع المالي و خدمة العملاء و الموارد الب�شرية و التنظيم الداخلي.  

3. تقوم المجموعة بمراجعة اولويات المجموعات و ا�ضافة او تعديل هذه المهام.

4. تقوم المجموعة بمتابعة التنفيذ للت�أكد من تطبيق الم�شاريع و المهام بالوقت المحدد و بال�شكل الامثل.

5. ت�شارك المجموعة في درا�سة و تنفيذ بع� ضالم�شاريع التي لها �أهمية ا�ستراتيجية و تنعك�س على م�ستويات البنك المختلفة و تكون لها 

�إعتبارات خا�صة و/ �أو تحتاج لمهارات عالية في التطبيق )الم�شاريع الإ�ستراتيجية(.

الت�سويق والات�صالات الم�ؤ�س�سية: 

تعتبر �إدارة الت�وسيق والات�صالات الم�ؤ�س�سية من �أهم الإدارات التي تقدم الدعم الوظيفي لجميع القطاعات البنكية وذلك من خلال و�ضع 

الا�ستراتيجيات الت�وسيقية و�إدارة الحملات الإعلانية ، وهي ت�سعى دائما �إلى تطوير منهجيتها في بناء �إ�ستراتيجية ت�وسيقية مبنية على 

�أ�س�س �صحيحة لت�وسيق المنتجات والخدمات المالية والم�صرفية وبالتالي الو�وصل �إلى ال�شريحة الم�ستهدفة من الجمهور ب�أف�ضل الأ�ساليب 

و�أكثرها كفاءة . 

ت�ضمنت �إنجازات �إدارة الت�وسيق لعام 2009 الم�ساهمة في دعم العديد من الرعايات والفعاليات التعليمية والريا�ضية والثقافية المختلفة 

حر�صاً من البنك على ت�أدية م�س�ؤوليته الاجتماعية تجاه المجتمع والوطن. 

كما تعمل �إدارة الت�وسيق وب�شكل م�ستمر على تحديث و�إعادة هيكلة  �صفحات موقع البنك الالكتروني و�إدارة المعلومات ، بالإ�ضافة �إلى 

الإ�شراف على عملية تطوير الهوية الم�ؤ�س�سية وت�صميم و�إدارة الحملات الت�وسيقية لمنتجات البنك المختلفة ،كان من �أبرزها الم�ساهمة 

في �إطلاق حملة ح�سابات التوفير الجديدة ح�ساب توفير �أبنائي، ح�ساب توفير جامعتي و ح�ساب توفير قو�شان العمر حيث تهدف هذه 

البرامج �إلى تر�سيخ فكرة الإدخار وربطه مع حاجات و�أهداف الأ�سرة على المديين الق�صير و طويل الأجل ، �إيمانا ب�ضرورة و�أهمية دورنا 

تجاه عملائنا و تجاه المجتمع ب�شكل عام . 

ومن الجدير بالذكر �أن البنك الأهلي الأردني قد احتل المركز الأول في قطاع البنوك خلال حفل توزيع جوائز الدعاية والإعلان لعام 

2009 ، حيث نالت �إعلانات البنك  6 جوائز تنوعت ما بين الذهبية والف�ضية والبرونزية. 
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قطاع الخدمات البنكية التجارية والفروع، وتت�شكل من:

 

�أ - مجموعة الخدمات البنكية لل�شركات الكبرى: 

تمكنت المجموعة من تحقيق كامل �أهدافها المر�وسمة لكل من الودائع و الت�سهيلات المبا�شرة و الت�أمينات النقدية، بينما �أظهرت 

الت�سهيلات غير المبا�شرة بع� ضالتراجع وذلك نظراً للظروف الإقت�صادية العالمية والمحلية التي نتج عنها تباط�ؤ في حركة الإعتمادات 

ب�شكل عام والحذر من التو�سع في فتح �إعتمادات جديدة لعدد من القطاعات المختلفة في ظل توجهات البنك  للتخفي� ضمن حجم 

ال�سقوف الممنوحة.

وبالرغم من تخفي� ضت�سهيلات عملاء ذوي التركز الإئتماني العالي من المحفظة، فقد كان هناك نمواً لأعمال المجموعة مقارنة مع عام 

2008، حيث تمت المحافظة على حجم منخف� ضمن الح�سابات غير العاملة ومعالجة عدد كبير منها. كما وتم الإ�ستمرار بالعمل على 

تخفي� ضحجم محفظة العراق تدريجيا و زيادة حجم ال�ضمانات المقدمة من قبل العملاء، بالإ�ضافة الى تطبيق ال�سيا�سة المقررة من 

قبل اللجنة التنفيذية على معظم العملاء و الذي ترتب عليها تخفي� ضكبير في حجم �سقوف الت�سهيلات الممنوحة بما يتما�شى مع هذه 

ال�سيا�سة الهادفة الى تقليل حجم التعر� ضالإئتماني غير الم�ضمون ب�شكل عام.

وا�ستكما  لالما اُنجز في عام 2008 فقد ا�ستمرت المجموعة بالعمل على نف�س النهج فيما يتعلق بالأطر العري�ضة التي تحدد التعر� ض

الإئتماني للقطاعات مع مراعاة �سلامة الموجودات ك�أولوية ق�وصى وبالا�ستناد الى الثوابت التالية:   

- ا�ستمرار تعزيز عملية المتابعة ك�أ�سا�س هام في العمل و ذلك من خلال �إعطاء الت�سهيلات غير العاملة NPL  الأهمية الق�وصى لتح�صيل 

ما تبقى من الح�سابات التاريخية المتعثرة، وذلك بالتن�سيق مع الم�ست�شار القانوني ومتابعة التوثيق غير المكتمل ب�شكل حثيث وتقليل 

التجاوزات في الح�سابات و متابعة العملاء لت�سديدها، بالإ�ضافة الى الخروج من الم�شاريع التي لا تتما�شى مع متطلبات البنك.

- الا�ستمرار ب�سيا�سة تعزيز ال�ضمانات على الح�سابات و تقليل التعر� ضالإئتماني غير الم�ضمون و فقا لل�سيا�سة المتبعة من قبل البنك.

- مع عدم �إغفال النقاط �أعلاه، فقد تم �إعتماد الربحية ك�أ�سا�س هام في عملية المنح و الإ�ستمرار في �إنتهاج �سيا�سة رفع ربحية الح�سابات 

لتتما�شى مع الحد الأدنى المقبول وفقا لما تم �إر�سا�ؤه في عام 2008 من واقع نموذج الربحية و نموذج المخاطر Risk Rating و الخروج 

من العلاقات التي لا تحقق الحد الأدنى المقبول Benchmark المعتمد في البنك �أو رفع الربحية لتتما�شى مع ذلك.

- الإ�ستمرار ب�سيا�سة القرب من العميل و ذلك عن طريق الزيارات الدورية و الإت�صال المبا�شر  بما ي�ضمن التحوط من �أية �أمور �سلبية قد 

تطر�أ و�إقتنا� صفر� صللتو�سع والحفاظ على العملاء المميزين وخدمتهم بال�شكل الأف�ضل.
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اما �أبرز �إنجازات المجموعة فتتمثل بالإفتتاح الر�سمي لفرع ال�شركات الكبرى، حيت بلغ عدد الح�سابات المحولة و التي تدار من خلال 

هذا الفرع 500 عميل حتى تاريخ �إعداد هذا التقرير. كما تم النجاح بترتيب و�إدارة �أول قر� ضتجمع بنكي في تاريخ البنك ل�شركة الأبي� ض

للأ�سمدة والكيماويات الأردنية الم�ساهمة الخا�صة بقيمة 22.5 مليون دولار �أمريكي وبم�شاركة ثلاثة بنوك �أردنية والذي �أخذ �صداً كبيراً 

في ال�وسق الأردني. بالإ�ضافة الى ذاك، فقد تم �إن�شاء �شركة الأهلي للت�أجير التمويلي التي با�شرت العمل الر�سمي مع بداية العام 2010. 

من ناحية �أخرى، فقد تم تنظيم العمل ما بين  فروع البنك في فل�سطين و �إدارة البنك المركزية �ضمن �آلية محددة

 Service Level Agreements  كما تم منحهم �صلاحيات �إئتمانية خا�صة بهم.

ب - مجموعة الخدمات البنكية للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة: 

ت�سهم المجموعة ب�شكل فعال في تنمية �أعمال البنك، حيث حققت المجموعة جميع الأهداف المتوخاه وخا�صةً فيما يتعلق بالمنتجات 

والخدمات البنكية والم�ساهمة في تعظيم الح�صة ال�وسقية للبنك مع الإ�ستمرار في تحقيق معدلات نم ومرتفعة في كل من جانب الموجودات 

والمطلوبات والتي �ساهمت بدورها بتعزيز المركز التناف�سي للبنك في ظل ا�ستراتيجية المجموعة الرامية الى تطوير حزمة منتجاتها 

وخدماتها بهدف تلبية كافة �إحتياجات عملاء المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة. ومن ناحية �أخرى، فقد حققت المجموعة العديد من 

الإنجازات التي �شملت ما يلي:

- تح�سين موقعها الريادي في ال�وسق من خلال تطبيق نظرية الخدمات الم�صرفية الموجهة للمحافظة على العملاء.

- تو�سيع قاعدة العملاء من ذوي الجدارة الم�صرفية .

- تح�سين و�إعادة ت�صميم المنتجات الم�صرفية لتكون على م�ستوى عالٍ من الجودة وبهدف تلبية كافة احتياجات �شرائح عملاء المن��شآت 

ال�صغيرة والمتو�سطة .

”Cross Selling“ تح�سين �إدارة العلاقة مع العملاء وتطوير فر�� صإ�ضافية للبيع التبادلي �أو المتقاطع -

- تطبيق نظرية التكامل الأف�ضل والإ�ستجابة ب�شكل دقيق لإحتياجات �وسق المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة .

وبهدف تعزيز قدرة المجموعة على تقديم الخدمات الم�صرفية �إلى �شبكة عملاء البنك من المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة بم�ستوى عال من 

الجودة والكفاءة وب�أعلى الموا�صفات المهنية، فقد تم خلال عام 2009 ا�ستحداث مراكز �أعمال متخ�ص�صة في خدمة العملاء وذلك في كل 

من مدينة العقبة، اربد، الزرقاء بالإ�ضافة �إلى العديد من المناطق المختلفة داخل العا�صمة عمان، ويتولى �إدارة هذه المراكز فريق عمل 

متخ�ص� صفي تقديم الخدمات الم�صرفية لعملاء قطاع المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة وتعمل كن�شاط ا�ستراتيجي �ضمن �إدارة المجموعة.

ج -  مجموعة الخدمات البنكية ال�شخ�صية و�إدارة الفروع المحلية: 

�إ�ستمرت المجموعة خلال عام 2009 بتنفيذ ا�ستراتيجية البنك في تطوير �أعمال التجزئة والتي كانت قد اعتمدت في ال�سنة ال�سابقة 

و�شملت خطط تنفيذية متعددة في مجال تطوير �أعمال الفروع و�إعادة هيكلتها وزيادة �إنت�شار �شبكتها بما يتنا�سب مع هوية البنك الجديدة 

وتعزيز مراكز البيع المبا�شر بكوادر م�ؤهلة لم�ساندة ودعم الفروع في عملية �إ�ستقطاب عملاء جدد. بالإ�ضافة الى تنظيم حملات �إعلانية 
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و�إعلامية ت�وسيقية مدرو�سة بهدف الترويج لمنتجات البنك القائمة والم�ستحدثة. حيث قطعت المجموعة �وشطاً كبيراً في �إعادة هيكلة �شبكة 

الفروع، بالاعتماد على هيكل نموذجي بما ين�سجم مع الت�صنيف المعتمد للقطاعات، كما وا�ستكملت المجموعة مركزة عمليات كافة فروع 

البنك. وركزت المجموعة جهودها في مجال ت�أهيل وتدريب موظفي الفروع القائمين والجدد من خلال الدورات التدريبية المكثفة بالتن�سيق 

مع مجموعة الموارد الب�شرية، كما تم تحديث �أدلة �إجراءات عمل جديدة لعمليات الفروع، بالإ�ضافة الى �إن�شاء وحدة نقد خا�صة لغايات 

�إدارة عمليات نقل النقد من والى الفروع. كما تم الانتهاء من مركزة ما يقارب 85% من تقارير الفروع ليتم �إعدادها من الدوائر المعنية 

بهدف تفريغ موظفي الفروع لت�وسيق وبيع الخدمات الم�صرفية. 

ولزيادة انت�شار �شبكة فروع البنك، فقد تم خلال عام 2009 افتتاح فرع جديد في �شارع ابن خلدون- لخدمة قطاعي الأفراد والمن��شآت 

ال�صغيرة في المنطقة، ودمج �أعمال فرعي اليرموك مع فرع دوار ال�شرق الأو�سط، وفرع �سقف ال�سيل مع فرع عمان – الرئي�سي. حيث 

جاءت قرارات الدمج بهدف �إعادة هيكلة �شبكة فروع البنك وبهدف تح�سين �أداء الفروع وزيادة الح�صة ال�وسقية للبنك في المناطق التي 

تم درا�ستها. كما قامت المجموعة ب�إغلاق فرع �شارع الأمير محمد ودمج �أعماله مع فرع جبل عمان القريب منه، وافتتاح فرع جديد في 

منطقة وادي �صقره، بالإ�ضافة الى نقل فرع مادبا �إلى موقع جديد.  وتت�ضمن خطة المجموعة لعام 2010 افتتاح 4 فروع جديدة في مناطق 

مختارة تتوفر بها فر� صللنمو. وقد تم اعتماد مواقع جديدة لأجهزة ال�صراف الآلي وتركيب �أجهزة �صراف فيها لزيادة انت�شارها، وهذه 

المناطق هي �أ�وساق Cozmo، الجامعة الأردنية وفندق ماريوت - عمان. بالإ�ضافة �إلى جهاز حديث تم تركيبه في فرع وادي �صقره. كما 

ت�ضمنت خطة التفرع وعملية التحديث للعام القادم درا�سة اعتماد مواقع جديدة م�ستهدفة لزيادة الانت�شار وليرتفع عدد الأجهزة من 61 

الى 75 جهاز فعال وا�ستبدال بع�� ضأجهزة ال�صراف الآلي القائمة ب�أجهزة حديثة متطورة تقدم العديد من الخدمات الم�صرفية.

كما وعملت المجموعة لعام 2009 على تحديث الفروع القائمة بما يتنا�سب مع هوية البنك الجديدة التي تم �إطلاقها خلال عام 2006، 

حيث قامت بتحديث كل من فروع ماركا، �سحاب و ال�وصيفية، والعمل جاريلا �ستكمال �أعمال التحديث لعدد �آخر من الفروع خلال عام 

  .2010

و�أطلقت المجموعة خلال عام 2009 منتجات الت�أمين الم�صرفي من خلال وحده خا�صة تم ت�أ�سي�سها وتزويدها بكادر م�ؤهل لبيع خدمات 

الت�أمين الم�صرفي، والتي با�شرت عملها ب�إطلاق عدة برامج ت�أمينية لخدمة قاعدة عملاء البنك وا�ستقطاب عملاء جدد.  كما ركزت 

المجموعة على تحديث وتطوير منتجات الأفراد القائمة من خلال منحها مزيداً من المزايا التناف�سية، ليكون البنك الأهلي الأردني 

الأكثر �إبداعاً وتطويراً في هذا المجال، اذ تمكنت المجموعة من �إطلاق باقة من ح�سابات التوفير التي تخدم عدة قطاعات، وتحويل 

ح�ساب القو�شان �إلى ح�ساب توفير قو�شان العمر، الذي ت�ضمن توزيع 720 جائزة نقدية �شهرية بالإ�ضافة �إلى جائزة كبرى يتم الإعلان 

عنها �ضمن برنامج خا� صلل�سحوبات. بالإ�ضافة الى الانتهاء من �إعادة ت�صميم وتطوير خدمة العملاء المميزين، وخدمة الحوالات 

الالكترونية، والا�ستمرار بعملية تحديث موقع “ الأهلي نت “ لي�شمل تقديم عدد اكبر من العمليات المالية، �إذ يتوقع ا�ستكماله خلال عام 

2010. كما وقامت المجموعة بتعميم  نظام �آلي لت�سهيل وت�سريع عملية منح القرو� ضللأفراد، وتم تدريب موظفي الفروع كافة على طريقة 

التعامل مع النظام، بالإ�ضافة �إلى ا�ستكمال تعديل ال�سيا�سات والإجراءات المعتمدة لمنح قرو� ضالأفراد لتب�سيط �إجراءات المنح و�ضمان 

كفاءة و�سرعة انجاز طلبات الت�سهيلات. وعملت المجموعة على تطوير وتحديثلا ئحة جديدة للعملاوت التي تهدف لتح�سين الدخل من 
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الر�وسم والعملاوت على الخدمات غير الإئتمانية، ونقل �أعمال قبول البطاقات الم�صرفية وخدمات التجار من دائرة البطاقات �إلى �شركة 

متخ�ص�صة يمتلكها البنك مع عدد من البنوك المحلية، لإتاحة المجال للتركيز على عمليات �إ�صدار وبيع البطاقات الم�صرفية.  

وا�ستمرت المجموعة بالعمل على تعزيز مراكز البيع المبا�شر بكوادر م�ؤهلة ومتابعة تطوير وتحديث مركز الات�صال المبا�شر وزيادة كادره 

وت�أهيله للعمل على تلقي ا�ستف�سارات العملاء والإجابة عليها بال�سرعة الممكنة وبمهنية عالية، �إ�ضافة �إلى الا�ستمرار بمتابعة �أداء الفروع 

�ضمن المعايير الأ�سا�سية ل�ضمان جودة الخدمة بهدف زيادة ر�ضا العملاء عن الخدمات التي يوفرها لهم البنك والتي يتم متابعتها 

و�إدارتها من قبل �إدارة جودة الخدمات الم�صرفية )Quality Assurance(، وبالتن�سيق مع مجموعة الا�ستراتيجيات والات�صالات 

الم�ؤ�س�سية.

وترتكز خطة العمل خلال العام 2010 على �ستة محاور رئي�سية تت�ضمن الا�ستمرار في �إعادة هيكلة �شبكة فروع البنك مع درا�سة وتقييم 

�أو�ضاع الفروع القائمة، وفتح فروع جديدة في مواقع مختارة، والا�ستمرار في ت�أهيل الفروع ومراكز البيع والخدمات الإلكترونية للعمل 

كقنوات توزيع فعالة لخدمات البنك، والعمل على التوفير في نفقات الفروع من خلال الإ�سراع في مركزة التقارير الإدارية والمالية، 

وتقلي� صالتعامل الورقي في الفروع، والا�ستمرار ب�أعمال التطوير والترويج الفعال للمنتجات التي تن�سجم مع احتياجات ال�شرائح 

الم�ستهدفة، بالا�ضافة الى متابعة تحديث �أدلة و�إجراءات العمل المعتمدة في الفروع. 

د - �إدارة الفروع الخارجية: 

ت�سعى المجموعة الى تقديم الخدمة الأف�ضل لعملاء البنك لتمكينهم من �إدارة ح�ساباتهم �أو الا�ستف�سار عنها على مدار 24 �ساعة ومن �أي 

مكان، حيث تم في هذا الاطار �إطلاق خدمة الأهلي- نت لقطاع الأفراد وال�شركات في �شهر �آذار من العام 2009 لدى فروع البنك الأهلي 

الأردني في فل�سطين وقبر�ص، كما وتم تركيب �أجهزة ال�صراف الآلي لدى فروع فل�سطين بالإ�ضافة �إلى �إ�صدار بطاقات �أجهزة ال�صراف 

الآلي للعملاء لت�سهيل عملية ال�سحب والإيداع النقدي. و�أكملت المجموعة تركيب �أجهزة نظام الدور لفروع البنك في فل�سطين لدى الفروع 

التي تم الانتهاء من تحديثها وذلك لإي�صال الخدمة الم�صرفية للعملاء بانتظام وتقديمها بكل ي�سر و�سهولة.  

وا�ستكما لالعملية التحديث والتطوير وبعد �أن تم نقل وافتتاح فرع بيت لحم النموذجي تم تحديث فرع رام الله الرئي�سي بال�شكل 

النموذجي الجديد، كخطوة فريدة من نوعها على �صعيد البنوك العاملة في فل�سطين ليكون البنك الأهلي من رواد الم�ؤ�س�سات الم�صرفية 

المتبنية لهذا الطراز من الفروع النموذجية و�ضمن اهتمامه و�سعيه الد�ؤوب لإي�صال الخدمات الم�صرفية للعملاء بال�شكل الأمثل مما 

�سيعك�س قوة البنك في التغيير.

وتكللت انجازات المجموعة ب�إطلاق برنامج منتج القرو� ضالعقارية لفروع فل�سطين حيث تم طرح المنتج في بداية �شهر �أيلول من العام 

2009 و بمواكبة حملة �إعلانية من خلال ال�صحف اليومية والإذاعة حيث لوحظ �أثرها في زيادة ن�سبة �إقبال العملاء الحاليين والمتوقعين 

على طلب الح�وصل على القرو� ضالعقارية. وتم �إعادة هيكلة فروع فل�سطين وتحديث الو�صف الوظيفي للموظفين كلا ح�سب القطاعات 

الاقت�صادية الرئي�سية من �أفراد وم�ؤ�س�سات �صغيرة ومتو�سطة و�شركات كبرى بالإ�ضافة �إلى تحديث الهياكل التنظيمية للإدارة الإقليمية. 
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و�شهد العام الما�ضي اي�ضاً �إطلاق الموقع الإلكتروني الحديث الخا� صبفرع قبر� صولبنان لتمكين العملاء من التعرف على كافة الخدمات 

الم�صرفية المقدمة من الفروع و�إدراج خدمة التامين على حياة المقتر�ضين في فل�سطين من �أخطار الوفاة والعجز الكلي بهدف تغطية 

المخاطر المرتبطة بمنح جميع �أنواع القرو� ضوالبطاقات الخا�صة بقطاع الأفراد.

وبناءً على تعليمات �سلطة النقد في فل�سطين، فقد تم �إن�شاء وحدة �إدارة المخاطر في مقر الإدارة الإقليمية في فل�سطين وتم �إعداد مجموعة 

من الوثائق المتعلقة بهذا المجال ومنها : دليل الإجراءات المتعلقة ب�إدارة المخاطر و�إدارة وا�ستحداث خطة الطوارئ بالإ�ضافة �إلى �إن�شاء 

الموقع البديل للكوارث Disaster  Recovery Site في مدينة رام الله. كما تم تنفيذ نظاملا حت�ساب ال�سيولة ح�سب الا�ستحقاق 

للودائع والت�سهيلات في فرع قبر� صتما�شيا ومتطلبات البنك المركزي القبر�صي بخ�وص� صال�سيولة وتحديث نظام MBSR وت�صنيف 

الإئتمان و�سيا�سة الت�صنيف.هذا وركزت المجموعة على توفير فر� صتدريبية عامة وخا�صة للعاملين في فل�سطين وقبر� صوفي �إدارة الفروع 

الخارجية لرفع كفاءتهم وزيادة �إنتاجيتهم و �إنجاز مهامهم على اكمل وجه.  

وعملًا ب�شعار البنك “قوة التغيير” �ستقوم المجموعة بتحديث باقي فروع البنك في فل�سطين )نابل�س وال�سلام و ال�شلالة( �ضمن خطتها 
للعام 2010 وبما يتنا�سب ومتطلبات هيكل الفروع الحديثة وبما ي�ضمن ر�ضا العملاء وراحتهم، بالإ�ضافة الى تحديث ومتابعة �أداء 

المنتجات القائمة كالقرو� ضال�شخ�صية وقرو� ضال�سيارات بالإ�ضافة الى ا�ستحداث منتجات جديدة لقطاع الأفراد وبما يتنا�سب 

واحتياجاتهم الم�صرفية. كما �سيتم تركيب �أجهزة �صراف �آلي في مواقع ا�ستراتيجية في فل�سطين لت�سهيل عمليات الإيداع وال�سحب 

النقدي في مواقع متنوعة و�إطلاق حملات ت�وسيقية داخل الأردن بهدف تعريف العملاء بالخدمات الم�صرفية والمزايا التي يقدمها فرع 

البنك في قبر� صوتو�سيع قاعدة العملاء. و�ستقوم المجموعة بالعمل على دعم كافة فروع البنك في فل�سطين ب�شتى الو�سائل الممكنة في 

�سعيها لتخفيف الأعباء الوظيفية على العاملين في الفروع ولتمكينهم من التركيز على خدمة العملاء ب�شكل اف�ضل والتركيز على دورهم 

الت�وسيقي  لزيادة الح�صة ال�وسقية وذلك من خلال التح�ضير لتطبيق نظام العمليات المركزية و مركزة عمليات الرقابة الداخلية ونقلها 

من الفروع �إلى الإدارة الإقليمية في رام الله  وتفعيل وتنفيذ عمليات الإئتمان ومركزة عمليات �إ�صدار التقارير الدورية وغير الدورية في 

الإدارة الإقليمية.
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قطاع الإئتمان

مجموعة الإئتمان:  

نهجت المجموعة خلال عام 2009 �سيا�سة فعالة في منح الت�سهيلات الإئتمانية من خلال التركيز على القطاعات ذات الربحية العالية 

والمخاطرة الأقل، وتطبيق نظام �إدارة المخاطر ب�وصرة فعالة على المحفظة الإئتمانية للبنك بجميع قطاعاتها بما ي�ضمن الجودة المالية 

للمحفظة وبالتالي التقليل من الديون المتعثرة وغير العاملة وتخفي� ضالفوائد المعلقة، وتقوم المجموعة بتنويع الت�سهيلات الإئتمانية من 

جميع القطاعات الاقت�صادية مع التركيز على القطاعات ذات النم والأعلى والأكثر ربحية ذات المخاطر المعقولة مع مواكبة التطورات 

الحديثة. 

قطاع الا�سواق المالية والإ�ستثمارات 

مجموعة الأ�سواق المالية والإ�ستثمارات:  

عملت المجموعة ومن خلال كادرها المتخ�ص� صعلى ا�ستيعاب التحديات التي افرزتها تداعيات الأزمة المالية العالمية و درجة المخاطر 

العالية للعديد من �أنواع الإ�ستثمارات وا�ستطاعت �أن تركز على الفر� صالمتاحة لا العقبات، حيث تمكنت من خلال الإدارة الح�صيفة 

للموجودات والمطلوبات، و التنويع في �أدوات الإ�ستثمار من الح�وصل على عوائد مجزية مرتكزة في الوقت نف�سه على درجة عالية من 

الأمان حتى تحافظ على �أموال الم�ساهمين و تعظم �أرباحهم.

وركزت المجموعة على تو�سيع قاعدة العملاء المميزين، وو�ضعت كل �إمكانياتها في خدمة ه�ؤلاء العملاء و كان لها ما �أرادت من خلال 

جذب العديد من العملاء الجدد الراغبين بالإ�ستثمار و اقتنا� صالفر�ص، مما كان له �أكبر الأثر في تعظيم �أرباح المجموعة المت�أتية من 

العملاوت. كما و�أولت المجموعة اهتماما كبيرا للأنظمة و الإجراءات والأ�ساليب الم�ستخدمة والتي لعبت دورا محوريا في تجنيب المجموعة 

والبنك للعديد من المخاطر المحتملة.

�إيمانا من المجموعة ب�صعوبة التكهن بما ه وقادم - على الرغم من بداية انق�شاع الغمامة التي خيمت على الأ�وساق المالية في ال�سنوات 

الما�ضية و ت�سببت في ما �آلت �إليه الأمور من انهيارات و �إفلا�س في كبرى ال�شركات، ف�ستحافظ المجموعة على �إتباع �سيا�سة التحفظ دون 

�إغفال الفر� صالمتاحة، و �ست�ضع عاملي الآمان وال�سيولة ك�أبرز اولوياتها وب�شكل ي�ضمن عوائد ب�أقل المخاطر الممكنة حفاظا على انجازات 

البنك وحقوق م�ساهميه.

اما في مجال �وسق المال المحلي، فقد تركزت اعمال المجموعة خلال العام 2009 على تقديم خدمات م�صرفية �إ�ستثمارية جديدة من 

�ضمنها القيام بمهام “الم�صفي” لأحد ال�صناديق الإ�ستثمارية المحلية والتي تعتبر الممار�سة الأولى من نوعها في الأردن بالإ�ضافة للقيام 

بمهام “امين الإ�ستثمار والحافظ الامين” لل�صندوق، كما وقامت المجموعة بتفعيل دور البنك الأهلي الأردني كوكيل دفع لأول مرة في 

الأردن ولعدة �صفقات تملك حدثت خلال العام المن�صرم وبحجم بلغ حوالي 13 مليون دينار. 
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اما فيما يتعلق بمجال �إدارة الا�صدارات لل�شركات، فقد نجحت المجموعة من ا�ستكمال عمليات زيادة ر�ؤو�س اموال لعدد من ال�شركات 

بالرغم من الظروف ال�صعبة التي تمر بها الا�وساق المالية حيث تم تغطية زيادة ر�ؤو�س اموال �ستة �شركات محلية بما مجموعه 21 مليون 

دينار ولي�ستمر البنك في تب�وؤ المراتب الأولى في هذا المجال. وقامت المجموعة خلال العام 2009 ب�إطفاء �إ�سناد قر� ض�صادرة عن �شركات 

تنتمي لقطاعي ال�سياحة والخدمات بحجم بلغ 15 مليون دينار تم �سداده بالكامل من المُ�صدر عن طريق البنك ب�صفته مدير الإ�صدار 

والحافظ الأمين ووكيل الدفع والت�سجيل، كما وا�صلت المجموعة تحقيق �إيرادات نتجت عن ال�سيا�سة الإ�ستثمارية المو�ضوعة لإدارة المحافظ 

التي تعتمد �أ�سهم الدخل �ضمن محفظتها الإ�ستثمارية والتي ات�سمت بديمومة وثبات التوزيع ال�سنوي.

كما وعمدت المجموعة الى �إ�صدار تقارير مالية متخ�ص�صة على الم�ستويين القطاعي وال�شركات  تت�سم بالحيادية وال�شمولية ل�شركات 

منتقاة من خلال فريق دائرة الأبحاث والدرا�سات لتعك�س الموجودات ال�صلبة والقوة الإيراديه الت�شغيلية الى جانب التقارير الأ�سبوعية 

المتخ�ص�صة ب�أداء البور�صة والم�ؤ�شرات المالية لل�شركات والموجهة لجمهور الم�ستثمرين.

قطاع الخدمات الم�ساندة: 

�أ - مجموعة الإدارة المالية: 

قامت مجموعة الإدارة المالية با�ستحداث وتطوير �آليات جديدة لمراقبة و�ضبط النفقات الر�أ�سمالية والجارية في البنك من مراقبة 

الالتزام بخطط العمل والموازنة التقديرية لنفقات المجموعات كافة �وساء ما يتعلق منها بنفقات الم�شاريع الجديدة �أو النفقات الجارية 

حيث تت�ضمن ال�سيا�سة الجديدة كافة المحاور ذات العلاقة من حيث ال�صلاحيات وال�سقوف والموافقات والا�ستثناءات وطرق القيا�س 

والتحليل بالإ�ضافة الى تحديث ال�سيا�سات المالية والمحا�سبية لدى البنك لتواكب �أحدث المعايير المعتمدة عالميا. وعملت المجموعة على 

انجاز م�شروع الموازنة التقديرية وخطط العمل للعام 2010  با�ستخدام منهجية Bottom-Up و�إعداد خطط عمل ا�ستراتيجية مف�صلة 

لمجموعات الأعمال ومجموعات الدعم والم�ساندة في البنك تميزت بت�ضمنها جداول زمنية للانجاز على مدار العام، الأمر الذي ي�سهل 

المراقبة والمتابعة الدورية.

كما تم �أتمتة جميع متطلبات وتقارير ال�سلطات الرقابية الكترونيا في جميع الدول التي يعمل بها البنك الى جانب ا�ستمرار تطوير 

البيانات والتقارير المالية والتحليلية لقيا�س ومتابعة �أداء مجموعات الأعمال في البنك ح�سب قطاعات العملاء المعتمدة، وا�ستمرار اتباع 

منهجية تقييم الأداء الربعي لمجموعات البنك قيا�ساً بخطط العمل والموازنة التقديرية للعام 2009. حيث قامت المجموعة وبالتعاون 

مع مجموعات الأعمال على تقييم �أداء المنتجات واحت�ساب ربحيتها وتحليل الخيارات البديلة لتطويرها وتعظيم العائد المتحقق منها 

بالإ�ضافة الى تزويد الإدارة العليا بالعديد من الدرا�سات التحليلية والمتخ�ص�صة التي ت�ساعد في اتخاذ العديد من الاجراءات �أو القرارات 

بما ينعك�س ايجابا على �أداء البنك، ا�ضافة الى درا�سات مقارنة تف�صيلية مع البنوك المناف�سة. كما تعمل المجموعة على تجهيز ومراقبة 

واحت�ساب مخ�ص�صات الديون والفوائد المعلقة والإعدامات والا�سترداد ب�شكل �شهري.
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وتعتمد الخطة الم�ستقبلية للمجموعة للعام 2010 على الم�شاركة في اعتماد و�إقرار ال�سيا�سة الجديدة لإجراءات �صرف النفقات الر�أ�سمالية 

والجارية وانجاز خطة البنك الا�ستراتيجية والموازنة التقديرية طويلة الأجل لل�سنوات الخم�س القادمة للبنك، مع ا�ستمرار العمل على 

متابعة ومراقبة النفقات مع تطوير وا�ستحداث �آليات جديدة ومتطورة لتحقيق ذلك. كما تهدف خطة المجموعة الى الانتهاء ب�شكل كامل 

من انجاز م�شروع �أتمتة تقارير ومتطلبات ال�سلطات الرقابية الجديدة وتطبيق بنود الموازنات التقديرية والتحليل المالي �شهريا و�إعادة 

درا�سة الموازنة التقديرية ربعيا.

ب - مجموعة العمليات: 

تركزت �أعمال المجموعة خلال عام 2009 على تطبيق خطة مركزة العمليات التي انتهجها البنك بهدف رفع  م�ستوى الخدمة المقدمة 

للعميل من حيث ال�سرعة والدقة وتخفي� ضالنفقات وتقديم الخدمة الأف�ضل كمجموعة خدمية م�ساندة، بالإ�ضافة الى �إعادة هند�سة 

دائرة الأ�ساليب والإجراءات و�إعادة ت�شكيل لجنة الأنظمة المعنية ب�إ�صدار التعليمات والأنظمة الم�صرفية مما كان له الأثر في زيادة 

الكفاءة من حيث �إ�شراك باقي المجموعات قي �صلب توثيق الإجراءات الم�صرفية كل في مجاله. 

حيث تمكنت دائرة مكننة العمليات المركزية من الانتهاء من �إعداد وت�سليم برنامج طلبات الت�سهيلات الالكتروني )Ibank( الخا�صة 

كنن ومبا�شر من الفروع، وتم ت�سليم البرنامج للمجموعة المعنية للتطبيق في كافة الفروع وكذلك  بقطاع الأفراد بحيث يكون القرارُمم 

اعداد وفح� صبرنامج �أل  IBank Straight Through Processing Outgoing Money Transfers System وتطبيقه 

في خم�س فروع ريادية وت�سليمه لمجموعة الخدمات البنكية ال�شخ�صية لتطبيقه في باقي الفروع، ويعمل هذا البرنامج على نقل تعليمات 

العميل مبا�شرة من كافة الفروع �إلكترونيا �إلى المركز لإ�صدار الحوالة بحيث يتم �إ�صدارها بنف�س اليوم خدمةً للعميل، الى جانب �إعداد 

وفح� صوتطبيق برنامج الحوالات الواردة على نظام ال Ibank وتطبيقه بدائرة عمليات الخزينة. كما وتم تحديث خدمات ال�صراف 

الآلي وتطبيق م�شروع �إدخال طلبات الخدمات الالكترونية عن طريق الفروع، وتدريب موظفي الفروع على ا�ستخدام برنامج �إدخال 

الطلبات، لي�صبح �إ�صدار الخدمات الالكترونية ب�شكل يومي �أ�وسة ببطاقات الماي�سترو، وتم التعاون مع دائرة الحا�وسب لتطبيق م�شروع 

الإيداع النقدي الفوري على �أجهزة ال�صراف الجديدة )Win Core(، بالإ�ضافة الى التعاون مع �إدارة الفروع ودائرة الحا�وسب لتطبيق 

.Priority Pass م�شروع  طباعة

من ناحية �أخرى، فقد تمت �إعادة  ترتيب الهيكل التنظيمي لدائرة الخدمات التجارية و�إعطاء �صلاحيات محددة للموظفين من خلال 

الو�صف الوظيفي للموظفين والتركيز على تبادل الخبرات بين الموظفين بهدف تنمية مهاراتهم من خلال عقد عدة دورات داخلية 

وحلقات نقا� ش�شاملة كما تم �إعادة �صياغة بع� ضن�وص� صالإعتمادات /الكفالات/ بوال� صالتح�صيل لتتواكب مع التطورات الحا�صلة في 

هذه المجالات.

 من جهة ثانية، فقد تم الانتهاء من �أتمتة نظام الحوالات ال�صادرة و فح�صه وتطبيقه على 5 فروع، و�أتمتة نظام الحوالات الواردة 

وفح�صه وتطبيقه على فرعين، بالإ�ضافة الى �أتمتة عدد من التقارير الدورية  ال�صادرة عن الدائرة. وبهدف تطوير مهارات موظفي 

الدائرة، فقد تم رفدهم لبرامج تدريبية متخ�ص�صة، كما وتم الانتهاء من تنفيذ خطة مركزة عمليات الت�سهيلات المبا�شرة ونقلها من 

الفروع �إلى دائرة العمليات المركزية ب�شكل كامل وذلك في �إطار خطة مركزة عمليات البنك والتي انتهجها بهدف رفع  م�ستوى الخدمة 

المقدمة للعميل من حيث ال�سرعة والدقة.  
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كما وقامت المجموعة خلال العام 2009 ب�إعداد الدرا�سة لم�شروع مركزة الرواتب المحولة لعملاء البنك الأهلي بالكامل، ومن المتوقع البدء 

في تنفيذ الم�شروع خلال الربع الأول من العام 2010 مما �سي�ساهم في رفع م�ستوى هذه الخدمة من حيث �سرعة التنفيذ ويزيد احتمالات 

البيع التقاطعي للخدمات الأخرى. وعلى �صعيد خف� ضالنفقات، فقد �أدت مركزة العمليات بال�شكل المو�وصف �أعلاه �إلى تقلي� صعدد 

الموظفين اللازم للقيام بنف�س المهام بن�سبة تفوق 70%، كما �أنه من المتوقع �أن ت�شهد هذه الن�سبة تح�سناً �إ�ضافياً نتيجة التو�سع في م�شروع 

مركزة العمليات خلال عام 2010.          

ج - مجموعة اللوج�ستيات:

عملت مجموعة اللوج�ستيات خلال العام 2009 على ان�شاء وتجهيز وت�شغيل عدد من الفروع الجديدة للبنك الى جانب تحديث وترميم 

عدد �آخر من الفروع القائمة في كل من الأردن وفل�سطين وب�شكل يتلاءم مع تطور اعمال تلك الفروع والتي كان من بينها )فرع مادبا وبيت 

لحم و رام الله وال�وصيفية وماركا و�سحاب(. كما عمدت المجموعة �أي�ضاً الى تجهيز متطلبات العمل لدائرة الت�أمين الم�صرفي وت�شغيل 

وحدة النقد المركزية لدى وحدة خزينة النقد المركزية في جبل الح�سين وكذلك مبنى �شركة الت�أجير التمويلي لدى مبنى ادارات الإئتمان 

في ال�شمي�ساني. كما تم اعداد نظام الموجودات وكذلك نظام الار�شفة الالكترونية الى جانب تجهيز الم�ستودع المركزي لأر�شيف الوثائق 

لفروع فل�سطين. 

وترتكز خطة المجموعة للعام الحالي على ا�ستكمال متطلبات تجهيز كل من فرع/مكتب بوابة ال�سلط وفرع الزرقاء الجديدة وفرع �ضاحية 

اليا�سمين وفرع ام اذينة وكذلك فرع �شارع الحرية. ومن �ضمن الخطة المو�ضوعة، ال�شروع في تجهيز الم�ستودعات الار�شيفية المركزية في 

منطقة الق�سطل والا�ستغناء عن بع� ضمقرات الم�ستودعات الار�شيفية الحالية المنت�شرة في �أكثر من مكان �ضمن خطة وبرنامج زمني خا� ص

بذلك، بالإ�ضافة الى ان�شاء حديقة الاهالي بالتعاون مع امانة عمان الكبرى و�إن�شاء طابقين ا�ضافيين لمبنى البنك في منطقة الحريقة/ 

دم�شق بعد الانتهاء من ا�ستكمال الاجراءات الخا�صة بذلك.     

د - مجموعة الموارد الب�شرية:

ارتكزت مجموعة الموارد الب�شرية خلال العام المن�صرم على تعبئة احتياجات الموارد الب�شرية للبنك من خلال فر� صالتوظيف الداخلية 

وبرامج الإحلال الوظيفي والا�ستغلال الامثل لبرامج التطوير و�إدارة المواهب Talent Management. كما تركزت الجهود على �إثراء 

وتو�سيع مهام الوظائف مما �أثبت فاعلية وكفاءة في توظيف الموارد الب�شرية دون زيادة في النفقات لمواجهة الأزمة الاقت�صادية العالمية 

والتي كانت انعكا�ساتها مبا�شرة على ال�صناعة الم�صرفية المحلية والإقليمية والعالمية. 

وكما ه والحال دائما، اعتنت م�ؤ�س�سة الأهلي ببرامج التعليم الم�ستمر والتطوير المنهجي للكفاءات العاملة لديها حيث بنيت خطة 

تدريب العام 2009 بالا�ستناد �إلى معايير التخ�ص� صلمختلف الوظائف والم�ستويات الإدارية العاملة في البنك، حيث تم عقد حوالي 422 

برنامجا تدريبيا تمثل حوالي  18300 يوم تدريبي ا�ستفاد منها حوالي 4754 موظف. وقد تم الا�ستعانة – لهذه الغايات – بمدربين 
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وخبراء لتدريب الموظفين على المهارات المختلفة وفي كافة مجالات التخ�ص�صات البنكية، وبقي التركيز على جودة الخدمات ومهارات 

البيع والمهارات القيادية والإ�شرافية وكان لموظفي الفروع الخارجية ن�صيبا ا�ستثنائيا خلال هذا العام حيث تم ترتيب �أكثر من 25 دورة 

تدريبية لموظفي فل�سطين �شارك بها حوالي 160 موظف. وفي هذا ال�سياق، تم عقد برامج تطويرية لموظفي الفروع و�أخرى ت�أهيلية ل�ضباط 

الإئتمان، كما تم الانتهاء من برنامج قيادات الفروع الذي �سيبا�شر بتنفيذه خلال الربع الأول من العام 2010.

من الجانب التنظيمي، تم الانتهاء من تطوير وتحديث بطاقات الو�صف الوظيفي لكافة الوظائف العاملة في البنك، بعد �أن تم ت�صميم 

نموذج جديد للوظائف يتما�شى مع المتطلبات التنظيمية للبنك تمهيدا للبدء بنظام تقييم الوظائف. كما تم ا�ستكمال برنامج �أنظمة 

معلومات الموارد الب�شرية لفروع فل�سطين وربط قاعدة بيانات الموظفين بالإدارة الرئي�سية في عمان، �ضمن �سل�سلة من الإجراءات التي 

يجري العمل على تنفيذها للا�ضطلاع بدور محوري وهام لدعم الفروع الخارجية ولكافة �أنظمة الموارد الب�شرية وتعميم النموذج 

الم�ستخدم الذي اثبت نجاحاً في الأردن ليتم تطبيقه في فل�سطين وقبر� صكجزء من الخطة الإ�ستراتيجية الم�ستقبلية للتو�سع �إقليميا.

 

كذلك، تم زيادة الن�شاطات الاجتماعية والتو�سع بها من خلال برامج الأهلي يهتم وبرامج اللجنة الاجتماعية، وذلك لتعزيز الج والأ�سري 

الذي يمتاز به البنك حيث ا�ستمر الاهتمام ببرامج توطيد القيم الم�ؤ�س�سية لدى الموظفين الم�ستجدين وبرامج العناية بالموظف و�صحته 

و �إقامة الفعاليات الاجتماعية الترفيهية لموظفي البنك وعائلاتهم مثل الأم�سيات الرم�ضانية والمهرجان المخ�ص� صلأبناء العاملين 

في البنك “مهرجان �أهلي يعملون في الأهلي”، �إ�ضافة �إلى �إقامة الرحلات الخارجية الترفيهية والدينية للأماكن المقد�سة الإ�سلامية 

والم�سيحية.

هـ - مجموعة تقنية المعلومات: 

قامت المجموعة خلال عام 2009 بانجاز المتطلبات الرئي�سية للنظام البنكي bank2000 من حيث الا�ستجابة لمختلف متطلبات 

الدوائر المركزية والفروع لت�شمل التقارير والك�وشفات وتعديل البرامج مثل تطبيق العملاوت، ت�سعير الخدمات، �إعادة ت�صميم ا�شعارات 

البنك ح�سب النموذج الجديد، الانتهاء من تقارير الامتثال وت�صنيف العملاء و�إدارة الح�سابات ومتابعة وتطوير برامج وحدة التح�صيل 

وتلبية متطلبات التدقيق الداخلي والخارجي. كما وتم تطبيق النظام على برامج عديدة من �ضمنها برامج �سحب جوائز ح�سابات التوفير 

الجديدة، بولي�صة الت�أمين الجماعية، احت�ساب الفائدة على الر�صيد، رواتب ال�شركات بالإ�ضافة الى كل من برنامج “راتبي مقدما” 

وبرامج “الاخطار الم�صرفية” و“ت�سييل العملات مقدما”، كما وكان للمجموعة دور كبير في عملية دمج الفروع.

وعملت المجموعة على تطوير برامج نظام الإعتمادات /تطبيقات النظام من الن�سخة الثالثة الى الن�سخة الرابعة ،وتحديث قواعد 

البيانات من SQL 2000 الى SQL 2005 . كما تم الانتهاء من برمجة مركزية الاعتمادات ال�صادرة، والعملاوت الخا�صة 

بالاعتمادات، والكفالات المحلية باللغة العربية وتقارير ربحية العميل وتعديل البرامج الخا�صة بنقل العملاوت والفوائد و�أ�سعار العملات 

 Customer Enterpriseكما تم �شراء نظام جديد للاعتمادات وه و Eximbills الى نظام bank2000 من النظام البنكي

لخدمة عملاء البنك )ال�شركات( من خلال الخدمات الالكترونية وه وقيد الفح�ص. 
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وتم �أي�ضاً اعداد برمجة تقارير عن التوظيفات المالية وعمل درا�سة خا�صة بتعديل الن�سخة الحالية من البرامج/ التطبيقات. اما 

بخ�وص� صنظام �وسيفت فقد تم تجهيز خادم احتياطي وربط النظام مع انظمة الحوالات، بالإ�ضافة الى الانتهاء من بوابة الدفع 

الالكترونية Payone, و�إدراج خدمة الحوالات والاعتمادات والربط الآلي لنظام البطاقات وتطوير نظام البنك الناطق والنظام الجديد 

لخدمة الر�سائل الق�صيرة، كما تم تطوير محرك النظام الرئي�سي لنظام التعليم الالكتروني وتعديل برامج التقييم ال�سنوية للموظفين.

من جهة �أخرى، فقد تم تجهيز خادم رئي�سي وتحديث النظام CITRIX من ا�صدار 4.5 الى 5.0 و�شراء 200 رخ�صة جديدة، كما تم 

 .IBANK زيادة عدد الاجهزة المربوطة بالنظام �وساء خادم رئي�سي او م�ستخدم و�إ�ضافة انظمة الت�سهيلات والحوالات الخا�صة بنظام

هذا وتم ا�ستلام موقع الطوارئ الجديد DR SITE وت�شكيل لجنة اعداد للموقع، واعداد قائمة  بالمعلومات الا�سا�سية عن جميع الانظمة 

المتوفرة في البنك ومخاطبة لجنة GRIT لتحديد الم�س�ؤول عن كل نظام كما وبا�شرت المجموعة با�ستدراج العرو� ضمن ال�شركات. عملت 

المجموعة اي�ضاً على ان�شاء وحدة Quality Assurance بالإ�ضافة الى ا�ستمرار المجموعة بتطوير الانظمة الموجودة حاليا وتقديم 

خدماتها المختلفة ومتابعة م�شاكل دوائر وفروع البنك وتقديم الدعم الفني اللازم لها لمختلف الانظمة المطبقة في البنك.

كما عملت المجموعة على تنفيذ عدة اكتتابات لدى البنك لعدد من ال�شركات الأخرى على نظام IPO، بالإ�ضافة الى �إن�شاء مكتب/وحدة 

�إدارة �أمن الأنظمة �ضمن مجموعة تقنية المعلومات وتطبيق �أجزاء هامة و جوهرية من �سيا�سات �أمن المعلومات المعتمدة داخلياً لدى 

البنك الى جانب تطبيق العديد من الإجراءات للو�وصل �إلى الامتثال للمعايير العالمية، تعليمات الجهات الر�سمية، الممار�سات المثلى، 

وتو�صيات الجهات الرقابية فيما يتعلق ب�أمن الأنظمة و حماية المعلومات.

الدوائر والمجموعات الاخرى

�أ - مجموعة متابعة ومعالجة الإئتمان وال��شؤون القانونية:

لقد �ساهمت المجموعة في رفد ح�ساب ايرادات البنك بما مجموعه 10.6 مليون دينار من خلال اعادة مخ�ص�صات وفوائد معلقة نتيجة 

تح�صيلات نقدية بلغت 20.5 مليون دينار، في حين من المنتظر وخلال عام 2010 رفد ايرادات البنك بما لا يقل عن 8 مليون دينار 

وتخفي� ضمحفظة الديون غير العاملة الى اقل من %10. 
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ب - دائرة التدقيق الداخلي:

قامت الدائرة بالعمل على تنفيذ الخطة المو�ضوعة والمعتمدة من قبل لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الإدارة لعامي 2009/2008 

و�أية تعديلات تمت عليها بناء على المراجعة الم�ستمرة لخطة التدقيق ونتائج التقييم، والا�ستمرار في قيا�س وتقييم �أداء الفروع والدوائر 

والمجموعات بناء على �أ�سلوب التدقيق المرتكز على المخاطر. وعملت الدائرة على �إعطاء الأهمية الق�وصى للت�أكد من تطبيق تعليمات 

وتوجيهات ال�سلطات الرقابية كداعم وم�ساند للعملية الرقابية، كما وقامت ب�إعداد خطة التدقيق الداخلي لعامي 2011/2010 وفق 

�أ�سلوب التدقيق المرتكز على المخاطر واعتمادها.

ج - �إدارة المخاطر:

تم خلال عام 2009 ا�ستكمال ال�سيا�سات والإجراءات المطلوبة لغايات تفعيل عملية �إدارة المخاطر ب�شكل �سليم حيث تمت موافقة مجل�س 

الإدارة على ال�سيا�سة العامة لإدارة المخاطر والتي ت�ضم �سيا�سة �إدارة مخاطر الإئتمان وال�وسق والمخاطر الت�شغيلية �إ�ضافة �إلى الموافقة 

على خطة ا�ستمرارية العمل لفروع الأردن وفل�سطين حيث �سيتم تطبيقها خلال العام 2010، وتم تحديث ال�سيا�سة الإئتمانية للبنك 

وتطوير دليل للإر�شادات ودليل �آخر لل�صلاحيات وبما يتواءم مع المفاهيم الحديثة لإدارة المخاطر، �إ�ضافة لذلك، تم المبا�شرة بت�أ�سي�س 

دائرة لإدارة المخاطر في الإدارة الإقليمية لفروع فل�سطين بهدف تقييم و�إدارة المخاطر هناك.

 Internal“ لغايات توريد نظام �آلي لت�صنيف المخاطر الإئتمانية للعملاء  )Moody’s( وقام البنك بالاتفاق مع �شركة موديز العالمية

الانظمة  هذه  مثل  تطبيق  ان  بحيث  الإئتمانية،  القرارات  اتخاذ  عملية  مبا�شر في  ب�شكل  �سي�ساعد  Rating Based – IRB” والذي 

يندرج تحت اطار الالتزام بتعليمات البنك المركزي الأردني ومقررات بازل II، بهدف تح�سين جودة محفظة الت�سهيلات وبالتالي القدرة 

على �إدارة المحفظة الإئتمانية بكفاءة عالية، حيث �سيتم المبا�شرة بالتطبيق مع بداية العام الحالي.

وفي مجال مراقبة الامتثال، قامت الدائرة وبالتن�سيق مع دوائر تقنية المعلومات بتطوير مجموعة من الك�وشفات اليومية التف�صيلية مما 

عزز من متابعات الدائرة ور�صدها للتعاملات المالية وفق معايير محددة ، كما ا�ستمرت الدائرة في عملها فيما يتعلق بتعزيز تطبيق 

مفهوم الحاكمية  والامتثال وتم الا�شتراك في موقع “ Bankers Almanac ” الدولي المتخ�ص� صحيث تم �إدراج كافة البيانات 

والمعلومات المتعلقة بمتطلبات الامتثال مما وفر لبنوكنا المرا�سلة وغيرها �سرعة الإطلاع على بيانات البنك المحدثة، وبهدف زيادة التوعية 

بموا�ضيع مكافحة غ�سيل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب تم الا�ستمرار بعقد دورات تدريبية متخ�ص�صة للموظفين.  

 

وتقوم دائرة مخاطر ال�وسق بتقييم ومراقبة �أداء محافظ البنك الإ�ستثمارية المختلفة من �أ�سهم و�سندات �وساء كانت بالعملة المحلية �أو 

الأجنبية، وتم تطوير الإجراءات الخا�صة بالمكتب الو�سطي لزيادة فعالية الرقابة على الدوائر المعنية وتم تطبيقها.
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تقوم دائرة مراجعة الإئتمان بمراقبة جودة المحفظة الإئتمانية من خلال قيامها ب�إعداد تقارير لدرا�سة حجم ونوعية الت�سهيلات 

الم�صرفية الممنوحة في كل قطاع وو�ضع التو�صيات بهذا الخ�وص�ص، ا�ضافة الى ما تقوم به دائرة التوثيق و�إدارة الإئتمان من فر� ض

�ضوابط رقابية على عملية توثيق الت�سهيلات وتفعيلها ا�ضافة الى ال�ضمانات. 

هذا وا�ستمرت دائرة مخاطر العمليات والت�شغيل بتطبيق نظام التقييم الذاتي للمخاطر)CRSA( في مختلف دوائر وقطاعات البنك 

خا�صة الربحية منها، وتم �إعداد دليل لإجراءات العمل في الدائرة.

د - دائرة التفتي�ش والرقابة الداخلية:

تقوم دائرة التفتي� شوالرقابة الداخلية بتطوير وبمتابعة وبت�وصيب العديد من المخالفات والملاحظات لدى الفروع  مما حافظ على �سير 

عمل تلك الفروع الى جانب الم�ساهمه الفعَاله في ن�شر الوعي المطلوب حول ادلة و�إجراءات العمل التي تم اعتمادها خلال العام لدى 

موظفي الفروع لدعمهم وت�سهيل تطبيقهم للتعليمات التي وردت بتلك الادله. وعملت الدائرة �أي�ضاً على مراجعة وتدقيق اعمال وحدة 

مراقبه الدوام على النظام الآلي ووفق التعليمات المو�ضوعة من قبل الإدارة و وبكادر موظفين اقل مقارنة مع عام 2008.

و�ساهمت الدائرة في عمليات التجهيز والمتابعة للفروع التي تم افتتاحها خلال العام الما�ضي، بالإ�ضافة الى تغطية اعمال التفتي� شلعدد 

من فروع البنك مما �ساهم في الك�شف عن نقاط القوه وال�ضعف لهذه الفروع وتزويدها لكل من مدراء الاقاليم و�إدارة الفروع. حيث قامت 

الدائرة بالمتابعة الدقيقه والحثيثة لأعمال فرع ال�شركات الكبرى خ�وص�صاً فيما يتعلق بنقل الح�سابات من الفروع الاخرى الى الفرع �وساء 

في المرحله الأولي اليدوية والمرحلة اللاحقة �آلياً من خلال البرنامج الذي تم اعتماده وفق تو�صيات اللجنة التي قامت الدائرة بتوليها 

بالم�شاركة مع دائرة توثيق العقود.  كما وقامت الدائرة بالم�ساهمة الفعاَله والم�شاركة في عمليات دمج و�إغلاق بع� ضالفروع خلال عام 

.2009

و�ست�سعى الدائرة خلال العام الحالي الى ا�ستحداث ق�سم جديد “ق�سم المتابعه والتحليل والدرا�سة” والذي من ��شأنه تحليل ودرا�سة 

ومتابعة المخالفات والملاحظات و�أية امور اخرى من ��شأنها تحقيق الدعم والم�ساندة للفروع. كما وترتكز خطة الدائرة على تكثيف 

الزيارات الميدانيه للفروع من قبل المراقبين الداخليين لتجنب حدوث المخالفات قبل وقوعها، بالإ�ضافة الى تو�سيع مهام الدائرة بالتن�سيق 

مع الجهات الرقابية الاخرى من تدقيق داخلي و�إدارة مخاطر لتعزيز الجهاز الرقابي الداخلي والارتقاء به الى اعلى الم�ستويات وبما 

يحقق ر�ؤية البنك. و�ستعمل الدائرة على تغطية اعمال ومهام الرقابه الداخليه لفروع ال�ضفة الغربيه بعد عر� ضدرا�سة تف�صيلية �سيتم 

و�ضعها من خلال زيارة ميدانيه لتلك الفروع بالتن�سيق مع �إدارة الفروع الخارجية بالإ�ضافة الى تو�سيع مهام الرقابه الداخليه على 

مجموعات ودوائر الاداره العامه الغير مغطاة حالياً وذلك خلال عام 2010، وكذلك تفعيل دور موظفي الدائرة في مجال ت�وسيق منتجات 

وخدمات البنك المختلفة ليكون لهم دور ا�ضافي في تحقيق الربحيه  المطلوبة وفق الاهداف المن�وشدة للبنك. 



36

الثقافة الم�ؤ�س�سية

تحدد الثقافة الم�ؤ�س�سية مفاهيم ومعتقدات وت�صرفات الأ�شخا� صوال�شركات بما يتما�شى مع الهوية الم�ؤ�س�سية للبنك الأهلي الأردني 

وتعزيز هذه الثقافة يتطلب من جميع �أفراد �أ�سرة البنك الأهلي الإلتزام بما يلي:- 

التركيز على الربحية   – وذلك بالمحافظة على الأرباح المتحققة وزيادتها في الم�ستقبل. 

التركيز على المبيعات   – �إ�ستحداث المزيد من وظائف البيع وم�ضاعفة وقت البيع للموظفين. 

التركيز على العملاء    – تطوير الهيكل التنظيمي ب�إ�ستمرار بهدف خدمة كافة القطاعات الإقت�صادية. 

�إتباع المنهجية العلمية  – �إ�ستحداث �أ�ساليب حديثة وعلمية في مجال تقييم المخاطر والأرباح. 

الجدارة                       – �صرف المكاف�آت والم�شاركة في الأرباح وفقاً لأداء و�إنتاجية وجدارة الموظف. 

التميز                          – التركيز على نوعية تدريب الموظفين ومنهجية التعليم الم�ستمر. 

الإبداع                         – �إ�ستحداث منتجات جديدة وقنوات توزيع تتنا�سب وواقع ال�وسق. 

�إ�ستراتيجياً                 – �إبتكار ثقافة التخطيط الإ�ستراتيجي الم�ستقبلي لدى موظفي البنك.

التكنولوجيا المتقدمة   – الإ�ستخدام الأمثل لتقنية المعلومات. 
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ميثاق ال�سلوك المهني

تم �إعداد هذا الميثاق بهدف تنظيم �سلوكيات الموظفين و�أخلاقيات العمل وقيمه، و�ضوابطه، والتزاماته في البنك الأهلي الأردني، 

وب�شركاته التابعة والحليفة، في الأردن وفي البلدان الأخرى التي ين�شط البنك فيها. ويحتوي هذا الميثاق الذي يلتزم جميع الموظفين �ضمن 

م�ستوياتهم المختلفة على الالتزامات والم�س�ؤوليات والواجبات التالية:

)1( الالتزام نحو حاملي الأ�سهم:

�أ- تعزيز ثقة الم�ساهمين في البنك من خلال ال�سعي الد�ؤوب لتعزيز قوة البنك وكفاءته وزيادة �أرباحه عن طريق تحويل البنك �إلى 

م�ؤ�س�سة م�صرفية تتقيد بالمعايير العالمية وت�سعى �إلى المناف�سة على الم�ستويات المحلية والإقليمية والدولية. 

ب- الالتزام بالبحث عن ومتابعة وتطوير كل فر� صالأعمال الممكنة واغتنامها من �أجل تحقيق �أعلى ربحية ممكنة. 

ج- الالتزام باللاوء الم�ؤ�س�سي للبنك والحفاظ على �أ�سراره. 

د- الك�شف والإف�صاح الفوري عن جميع الأمور الجوهرية والمادية التي تهم الم�ساهمين وحقوقهم. 

)2( الالتزامات نحو العملاء: 

�أ- الالتزام بتقديم �أف�ضل الخدمات للعملاء بروح ال�صداقة والتهذيب والاحترام الوطيد ل�شخو�صهم وكرامتهم و�أوقاتهم وم�صالحهم 

غير المت�ضاربة مع م�صالح البنك. 

ب- الالتزام بتح�سين الأداء وال�سرعة في الإنجاز والنزاهة في التعامل والعدالة والمو�ضوعية. 

ج- الالتزام الجماعي بابتكار وتطبيق منتجات م�صرفية تخدم العملاء ب�وصرة �أو�سع و�أكثر فعالية وتحقق م�صالح البنك. 

د- الالتزام بتزويد العملاء بال�سرعة الممكنة وبطريقة مهنية �صريحة ووا�ضحة غير ملتب�سة �أو غام�ضة، بمعلومات وعرو� ضوالإجابة عن 

ا�ستف�ساراتهم، من دون �إلزام البنك ب�أي م�س�ؤولية �إلى حين التنفيذ. 

هـ- الالتزام با�ستيفاء العملاوت المنا�سبة العادلة من العملاء، والتي تعك�س في الوقت نف�سه، نوعية الخدمة وم�ستواها ودرجة المخاطر. 

و- الالتزام ب�إقامة العلاقات مع العملاء على �أ�سا�س الإحترام المتبادل المنزه عن المنفعة ال�شخ�صية. 

)3( الالتزامات نحو الجهات الرقابية:

�أ- الالتزام بتطبيق جميع القوانين والتعليمات والقواعد المطلوبة في الدول التي يعمل فيها البنك. 

ب- الالتزام بالإف�صاح ال�صادق عن المعلومات التي تطلبها الجهات الرقابية، ب�صراحة وو�ضوح و�سرعة واحترام. 

ج- الالتزام بالحفاظ على علاقات مهنية الم�ستوى مع الم�سئولين في الجهات الرقابية، والحر� صعلى ك�سب ثقتهم بالبنك والتزامه الكامل 

بالقواعد المقررة. 

د- الالتزام غير الم�شروط بالتعاون مع الجهات الرقابية على �أ�س�س مهنية، وم�ساعدة �أع�ضاء مجل�س الإدارة على الأداء الرفيع 

لالتزاماتهم في هذا المجال.
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)4( الالتزامات نحو الزملاء:

�أ- الالتزام بالعمل بروح الفريق، ذلك �أن النجاح في �أداء �أي موظف يعتمد ب�وصرة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة على نجاح الأعمال التي يقوم 

الموظفون الآخرون.

ب- تعزيز �أوا�صر الإخاء وال�صداقة والاحترام المتبادل والتقدير بين الزملاء. 

ج- تقديم الدعم الكامل والن�صائح للزملاء. 

د- الالتزام ب�أخلاقيات العمل الجماعي المتمثلة بالقواعد الثلاث الآتية: ال�صراحة، والاحترام المتبادل، والا�ستعداد للقبول بالحلول 

الو�سط. 

هـ- الالتزام باخت�صار وقت الاجتماعات �إلى الحد الأدنى ال�ضروري بما يحفظ وقت وجهد الزملاء مع الالتزام بمواعيد الاجتماعات 

وتح�ضير جدول �أعمال م�سبق. 

)5( الالتزامات نحو المجتمع:

�أ- الالتزامات المهنية: 

الالتزام بتقديم مقترحات وبرامج ومنتجات وخدمات ت�سهم ب�وصرة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة في التنمية الاجتماعية وتح�سين وتو�سيع 

فر� صالا�ستفادة من الخدمات الم�صرفية من قِبل قاعدة �أكثر ات�ساعا. 

الالتزام ب�أن تتقيد �إعلانات البنك ون�شاطه الدعائي دائماً بالتقاليد الثقافية المحلية وت�سهم بطريقة �إيجابية في تعزيز القيم الجماعية 

وتنوير المجتمعات المحلية و�إ�شاعة الثقافة الم�صرفية الراقية. 

عدم تقديم �أي برامج �أو خدمات تهدف �إلى خدمة م�صالح فئوية، على �أ�سا�س �سيا�سي �أو طائفي �أو اثني. 

ب- الالتزامات الت�ضامنية:

الالتزام بتمويل برنامج �سنوي مدرو�س للدعم الاجتماعي للهيئات التطوعية العاملة في المجتمعات المحلية وكذلك لدعم الهيئات 

والمبادرات الثقافية، ون�شر الكتب ودعم الن�شاطات الثقافية الأخرى.

ت�شجيع المبادرات الاجتماعية والإنتاجية والعلمية وتح�سين م�ستوى معي�شة الفئات الأقل حظاً. 

)6( الالتزام نحو الأردن:

البنك الأهلي الأردني ه وم�ؤ�س�سة وطنية �أردنية �وسف تحافظ، في الأردن وخارجه، وعلى الم�ستويات المحلية والعربية والدولية، على 

م�صالح الاقت�صاد الأردني، و�وصرة المملكة، وتقاليد ال�شعب الأردني و�سمعته. 
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الخطة الم�ستقبلية لعام 2010

1( قيادة البنك الأهلي الأردني خلال ال�سنوات الخم�س القادمة ليحتل موقعاً مميزاً بين م�ؤ�س�سات الخدمات المالية الإقليمية والعالمية ا�ستناداً ل�شعار البنك 

“قوة التغيير” الذي �أطلقه عام 2006 من خلال تطوير موارده الب�شرية لترتكز على الخبرة والاحتراف النابعة من اللاوء لهذا ال�صرح العظيم، بالإ�ضافة 

الى الا�ستحواذ على �آخر ما تو�صلت �إليه ال�صناعة الم�صرفية من مناهج علمية و�أنظمة تكنولوجية وتحويلها الى ميزة تناف�سية بكفاءة عالية.

2( تطوير �سيا�سة القرب من العميل والات�صال المبا�شر للحفاظ على العملاء المميزين وخدمتهم بال�شكل الأف�ضل والتركيز على ات�ساع رقعة العملاء الموالين 

للبنك.

3( ا�ستكمال تحديث وتطوير معظم فروع البنك العاملة داخل المملكة الأردنية الها�شمية، مع التركيز على تطوير وتحديث كافة فروع البنك في فل�سطين 

وقبر� صوكذلك فروع البنك الأهلي الدولي في لبنان، ورفدها ب�أجهزة �صراف �آلي حديثة ومتطورة وعدم �إغفال فرعنا الم�ستقبلي في دم�شق حيث تعمل الإدارة 

على تحديث وتطوير المبني بالكامل تمهيداًلا فتتاحه قريباً.

4( التركيز على تطبيق النظام الآلي الجديد لت�صنيف المخاطر الإئتمانية للعملاء والذي تم الاتفاق بخ�وص�صه مع �شركة Moody’s لتوريد هذا النظام 

وتفعيله مما يحقق الالتزام الأمثل لتعليمات البنك المركزي الأردني ومقررات بازل II لتح�سين جودة ونوعية محفظة الت�سهيلات والقدرة على �إدارتها ب�شكل 

امثل للتمكن من درا�سة الح�سابات ومعالجتها  قبل الو�وصل الى حالة التعثر.

5( وللا�ستجابة الى النم وال�سكاني في بع� ضالمناطق المدرو�سة والتي يتوقع لها النم والاقت�صادي ف�سيقوم البنك بفتح فروع جديدة له في تلك المناطق ورفد 

باقي المناطق الم�ستهدفة ب�شبكة �صراف �آلي متطورة لخدمتها.
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الم��سؤولية الاجتماعية ودعم البنك الأهلي الأردني للمجتمع

بالنظر �إلى الوراء على مدى ال�سنوات ال�سابقة، يمكن لم�س �سجل البنك الأهلي الأردني الحافل بالعديد من المبادرات البارزة التي تعك�س التزامه الثابت 

بالم�س�ؤولية الاجتماعية الم�شتركة. ولم يكن عام 2009 المن�صرم ا�ستثناءً؛ حيث ا�ستمر البنك الأهلي م�سيرته الاجتماعية من خلال م�ساهماته في الن�شاطات التي 

كان لها دور كبير في التنمية الم�ستدامة للمجتمع المحيط به. لطالما �آمن البنك الأهلي ب�أن م�س�ؤوليته لا تقت�صر على واجبه تجاه عملائه فح�سب، بل تمتد لت�شمل 

المجتمع الأردني ب�أكمله. 

لقد �أطلق البنك الأهلي �سابقاً مبادرة »الأهلي يهتم«، وهي م�شروع رائد بين �سل�سلة من برامج تغيير الثقافة الم�ؤ�س�سية في البنك، والتي تعمل با�ستمرار على 

تطوير الهيكل التنظيمي والبيئة الداخلية في البنك ب�شكل فعال. وقد تعاون البنك في �شهر �آذار من العام 2009 مع منظمة ال�صحة العالمية لإطلاق حملة توعية 

�صحية داخلية تهدف �إلى تثقيف الموظفين حول �أهمية اتّباع نمط حياة �صحي. وقد �سعت الحملة �إلى دعم جودة عمل الموظفين و�أدائهم الكلي من خلال خلق 

ثقافة ت�شجع تغيير ال�سلوك، ومن خلال خلق توازن بين الممار�سات التي تقي من الأمرا� ضوتلك التي تروج لحياة �صحية.  

وا�ستمراراً لدعمه لقطاع التعليم، قام البنك برعاية العديد من الأن�شطة الموجهة �إلى ال�شباب الأردني. فقد كر�س البنك قدراً كبيراً من جهوده في �إطار 

الم�س�ؤولية الاجتماعية في �سبيل الترويج لأهمية الالتفات �إلى المواهب والقدرات الريا�ضية. وفي هذا الإطار، قام البنك برعاية العديد من الأن�شطة التي نظمتها 

مدار�س متعددة من مختلف مناطق المملكة، بما فيها »دوري كرة القدم للأطفال« الذي �أقيم في مدار�س الفرير، و«دوري �صغار كرة ال�سلة الثاني والع�شرين 

لل�صغار« في المدر�سة الأهلية للبنات، و«مع�سكر كرة القدم« الذي نظمته مدر�سة الراهبات الوردية للبنات، و«دوري �صغار كرة القدم لل�صغار« الذي نظمته 

�أكاديمية كرة القدم الأردنية لل�صغار.

وقد كان للثقافة ن�صيب من اهتمام البنك الأهلي حيث قام برعاية »ليلة الثقافة« التي نظمتها المدار�س الع�صرية تحت رعاية �أمين �أمانة عمان الكبرى المهند�س 

عمر المعاني. وقد دمجت الليلة الثقافية العديد من الأن�شطة والعرو� ضالتقليدية والع�صرية التي قدمت لوحات ثقافية لمدينة عمان. وفي مبادرة م�شابهة 

ا�ستهدفت �أطفال المملكة ب�شكل �أو�سع واحتفالًا بعيد الميلاد المجيد، قام البنك برعاية احتفال »White Wonderland« الذي �أقيم في متحف الأطفال في 

عمان، حيث ح�ضر الحفل حوالي ثمانمائة طفل مع �آبائهم. وقد ت�ضمن الحفل العديد من الأن�شطة الاحتفالية بما فيها تزيين �شجرة عيد الميلاد، ولف الهدايا، 

والتقاط ال�وصر التذكارية مع بابا نويل ، و�سي�ستمر البنك على نهجه للعام القادم في دعم المتحف برعاية بلاتينية .

وعلى نطاق اجتماعي �أو�سع، قام البنك الأهلي برعاية العديد من مبادرات الرعاية الاجتماعية في العام 2009، وذلك بعمله يداً بيد مع م�ؤ�س�سات المجتمع 

المحلي بهدف �ضمان التنمية الم�ستدامة في المجتمع. وتما�شياً مع تقليده، نظم البنك مرة �أخرى �سل�سلة من الزيارات �إلى دور العجزة والتي قام بها موظف و

البنك حيث قاموا بتقديم الأغذية، والثياب، والبطانيات، والكثير من الأ�سا�سيات الأخرى �إلى دور العجزة، لتلبية احتياجات المقيمين فيها.

�أما على ال�صعيد الداخلي، فقد عملت اللجنة الاجتماعية لموظفي البنك على تنظيم العديد من الأن�شطة الرامية �إلى تعزيز قيم التعاون والت�ضامن بين موظفي 



41

البنك. وخير مثال على تلك المبادرات م�أدبة الإفطار ال�سنوية التي نظمها البنك لموظفيه وعائلاتهم احتفالًا ب�شهر رم�ضان الف�ضيل. وقد �سادت الأجواء 

العائلية خلال الم�أدبة مما �سمح لموظفي البنك بالتفاعل فيما بينهم على الم�ستوى ال�شخ�صي ب�شكل �أكبر. 

كما �شهد العام 2009 م�ساهمات البنك التي تجاوزت الحدود الوطنية الأردنية. فخلال �أحداث حرب غزة في �شهر �شباط الما�ضي، قام البنك بتنظيم حملة 

تبرعات لم�ساعدة �ضحايا الحرب هناك. وكجزء من الحملة، قام كل موظف من موظفي البنك بالتبرع براتب يوم لل�ضحايا، وتمت م�ضاعفة المبلغ الذي تم 

جمعه من قبل �إدارة البنك، حيث بلغت قيمة التبرعات المر�سلة �إلى غزة في النهاية ثمانٍ و�ستين �ألف ديناراً �أردنياً.

وفي �إطار المبادرات وا�سعة المدى، قام البنك الأهلي برعاية حفل غداء خيري نظمته الهيئات الإدارية في منظمة

)International Inner Wheel IIW(، كبرى المنظمات الن�سائية العالمية في حقل الخدمات التطوعية، حيث ت�شكل ملتقى للن�ساء الراغبات في 

الم�ساهمة في خدمة مجتمعاتهن، وتعزيز التفاهم الدولي. وقد قام البنك الأهلي الأردني بتوزيع عدد من ح�سابات قو�شان العمر التي تقدم خدمات متقدمة في 

التخطيط المالي �إلى جانب ن�سب فائدة مرتفعة على المدخرات.

�إن البنك الأهلي الأردني عاقد العزم على الحفاظ على نهجه على �صعيد الم�س�ؤولية الاجتماعية بما يتما�شى وا�ستراتيجيته للعام 2010، فالبنك يرى العديد من 

الفر� صالمجزية في الأفق خا�صة مع تطويره المتوا�صل لمبادرة »الأهلي يهتم«، وا�ستمرار نم وعلاقته مع القطاع التعليمي في الأردن، والتي ي�ؤمن ب�أنه ي�ستطيع من 

خلالها الت�أثير ت�أثيراً �إيجابياً وطويل الأمد على كل من المجتمعات المحلية والدولية.  
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�أهم التحليلات والم�ؤ�شرات المالية لعام 2009

فيما يلي تفا�صيل التغيرات لأهم بنود الموجودات والمطلوبات والح�سابات النظامية: - 

�أولًا: الموجودات 

1- بلغ المجموع العام للميزانية )با�ستثناء الح�سابات النظامية( 2,256,082,381 ديناراً في نهاية عام 2009 مقابل 2,106,172,872 ديناراً كما في 31 / 

12 / 2008، �أي بزيادة مقدارها   149,909,509دينار. �أما �إذا تم ت�ضمين الح�سابات النظامية في المجموع العام، فنجد �أنَه بلغ في نهاية عام 2009 مقدار 

2,810,214,147 ديناراً مقابل 2,800,838,767  ديناراً في نهاية عام 2008 �أي بارتفاع مقداره 9,375,380 ديناراً.  

 

التغير الن�سبي20092008موجودات البنك
الأهمية الن�سبية 

2009

الأهمية الن�سبية 

2008

34.4%31.1%-3.2%700,940,295724,257,874نقد و�أر�صدة و�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات

42.2%43.5%10.2%980,816,924889,730,076ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة - بال�صافي

16.4%18.7%22.3%422,865,652345,830,659محفظة الإ�ستثمارات والأوراق المالية

2.6%2.7%9.4%60,096,85254,919,012موجودات ثابتة - بال�صافي

0.2%0.2%-7.4%4,125,1064,454,885موجودات غير ملمو�سة

4.1%3.9%0.3%87,237,55286,980,366موجودات �أخرى وموجودات �ضريبية م�ؤجلة

100.0%100.0%7.1%2,256,082,3812,106,172,872مجموع الموجودات

الأهمية الن�سبية 2009 	

2- بلغ النقد في ال�صندوق ولدى البنوك 700.940.295 ديناراً عام 2009، مقابل 724.257.874  ديناراً كما في نهاية عام 2008، �أي بانخفا� ضمقدارهُ  

23,317,579 ديناراً.

3- بلغت قيمة الأوراق المالية بال�صافي 422,865,652 دينار في نهاية عام 2009 مقابل 345.830.659 ديناراً عام 2008، وي�شمل هذا المبلغ ما قيمته 

119,059,557 ديناراً من �سندات خزينة و�أذونات حكومية و�أ�سناد قر� ض�شركات مقابل 157,491,355 دينار لعام 2008. 
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4- بلغ ر�صيد الت�سهيلات الإئتمانية )قبل المخ�ص�صات والفوائد المعلقة( مبلغ 1,089,786,165 دينار كما بنهاية عام 2009 مقابل 1,009,802,214 دينار 

عام 2008، �أي بارتفاع بلغ 79,983,951 دينار عما كانت عليه بنهاية عام 2008. وي�شمل هذا الرقم ح�سابات جارية مدينة بمقدار 154,101,222 ديناراً 

.
ً
وقرو� ضوكمبيالات وبطاقات �إئتمان بمقدار 818,658,064  دينار�أ

التغير الن�سبي20092008الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة
الأهمية الن�سبية 

2009

الأهمية الن�سبية 

2008

17.6%14.1%-13.3%154,101,222177,763,059ح�سابات جارية مدينة

71.7%73.8%11.2%804,656,204723,760,026قرو� ضوكمبيالات

1.3%1.3%2.8%14,001,86013,614,939بطاقات �إئتمان

7.5%6.6%-5.0%71,529,59475,290,065قرو� ضعقارية

1.9%4.2%134.8%45,497,28519,374,125الحكومة والقطاع العام

100.0%100.0%7.9%1,089,786,1651,009,802,214مجموع الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة

الأهمية الن�سبية 2009 	

5- بلغ �صافي الموجودات الثابتة في نهاية عام 2009 ما مقداره  60,096,852ديناراً مقابل 54,919,012 ديناراً كما في نهاية عام 2008.

14.1%

73.8%

1.3% 6.6% 4.2%

ΩÉ©dG ´É£≤dGh áeƒµ◊GájQÉ≤Y ¢Vhôb

¿ÉªàFG äÉbÉ£Hä’É«Ñªch ¢Vhôbáæjóe ájQÉL äÉHÉ°ùM
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ثانياً: المطلوبات

1- بلغ ر�صيد الودائع في ح�سابات جارية وودائع تحت الطلب وح�سابات توفير ولأجل وبنوك 1,805,170,583 ديناراً في نهاية عام 2009 مقابل 

1,642,486,095 ديناراً عام 2008، �أي  بارتفاع مقداره 162,684,488 دينار.

التغير الن�سبي20092008مطلوبات البنك

الأهمية الن�سبية 

2009

الأهمية الن�سبية 

2008

96.6%97.5%8.1%1,988,751,2881,839,130,001ودائع وت�أمينات نقدية

0.3%0.3%-11.6%5,433,3336,148,611�أموال مقتر�ضة

0.2%0.2%11.2%3,479,3463,130,015مخ�ص�صات متنوعة

مطلوبات �أخرى ومخ�ص� ص�ضريبة الدخل 

ومطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

42,233,74154,767,867%22.9-%2.1%2.9

100.0%100.0%7.2%2,039,897,7081,903,176,494مجموع المطلوبات

الأهمية الن�سبية 2009 	

2- بلغ ر�صيد الاحتياطات والمخ�ص�صات المتنوعة 73,152,875 ديناراً بنهاية عام 2009 مقابل 65,638,435  ديناراً في نهاية عام 2008.

التغير الن�سبي20092008الودائع والت�أمينات النقدية
الأهمية الن�سبية 

2009

الأهمية الن�سبية 

2008

14.6%14.4%6.7%287,007,918268,902,121ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

74.7%76.3%10.5%1,518,162,6651,373,583,974ودائع العملاء

10.7%9.2%-6.6%183,580,705196,643,906ت�أمينات نقدية

100.0%100.0%8.1%1,988,751,2881,839,130,001مجموع الودائع والت�أمينات النقدية

الأهمية الن�سبية 2009 	
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ثالثا: الح�سابات النظامية

1- انخف� ضر�صيد الاعتمادات والقبلاوت في نهاية عام 2009 �إلى 295,418,199 ديناراً مقابل 427,724,602 دينار عام 2008.

2- انخف� ضر�صيد ال�سقوف غير الم�ستغلة في نهاية عام 2009 �إلى 57,158,500 دينار مقابل 71,262,626  دينار عام 2008.

3- ارتفع ر�صيد الكفالات في نهاية عام 2009 �إلى 201,555,067 دينار مقابل 195,678,667 دينار عام 2008 

 

التغير الن�سبي20092008�صافي الإيرادات الت�شغيلية
الأهمية الن�سبية 

2009

الأهمية الن�سبية 

2008

66.5%65.0%-2.8%58,137,17159,819,096�صافي الفوائد

23.6%24.5%2.9%21,877,94421,256,192�صافي العملاوت

مجموع الإيرادات )الم�صاريف( من غير 

الفوائد والعملاوت
9,366,5238,855,372%5.8%10.5%9.8

100.0%100.0%-0.6%89,381,63889,930,660مجموع الإيرادات الت�شغيلية

الأهمية الن�سبية 2009 	

التغير الن�سبي20092008الم�صروفات الت�شغيلية
الأهمية الن�سبية 

2009

الأهمية الن�سبية 

2008

46.8%51.6%4.4%31,989,73130,644,039نفقات الموظفين

28.4%31.3%4.6%19,434,34418,583,366م�صاريف ت�شغيلية �أخرى

7.4%8.9%14.1%5,530,5554,847,867�إ�ستهلاكات واطفاءات

14.6%8.2%-47.1%5,066,1479,571,128مخ�ص� صتدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة

2.8%0.0%-100.0%01,810,229مخ�ص� صتدني موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق

100.0%100.0%-5.2%62,020,77765,456,629مجموع الم�صروفات الت�شغيلية

الأهمية الن�سبية 2009 	
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البيانات المالية
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تقرير مدقق الح�سابات الم�ستقل

ع م/ 4716

�إلى م�ساهمي  

البنـك الأهلي الأردني

 عمـان - المملكة الأردنية الها�شمية

قمنا بتدقيق القوائم المالية الموحدة المرفقة للبنـك الأهلي الأردني )�شركة م�ساهمة عامة محدودة( ، والتي تتكون من قائمة المركز 

المالي الموحدة كما في 31 كانون الأول 2009 وكل من قوائم الدخل الموحدة والدخل ال�شامل الموحدة والتغييرات في حقوق الملكية الموحدة 

والتدفقات النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ ، وملخ� صلل�سيا�سات المحا�سبية الهامة و�إي�ضاحات تف�سيرية �أخرى.  

م�س�ؤولية الإدارة عن القوائم المالية الموحدة

�إن الإدارة م�س�ؤولة عن �إعداد هذه القوائم المالية وعر�ضها ب�وصرة عادلة وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية .  وت�شمل هذه الم�س�ؤولية 

الت�صميم والتطبيق والاحتفاظ برقابة داخلية لغر�� ضإعداد وعر� ضالقوائم المالية الموحدة ب�وصرة عادلة ، خالية من �أخطاء جوهرية 

، �وساءً كانت نا�شئة عن احتيال �أو عن خط�أ ، وت�شمل م�س�ؤولية الإدارة اختيار واتباع �سيا�سات محا�سبية منا�سبة والقيام بتقديرات 

محا�سبية معقولة ح�سب الظروف . 

م�س�ؤولية مدقق الح�سابات

�إن م�س�ؤوليتنا هي �إبداء ر�أي حول هذه القوائم المالية الموحدة ا�ستناداً �إلى تدقيقنا ، قمنا بتدقيقنا وفقاً للمعايير الدولية للتدقيق ، 

وتتطلب تلك المعايير �أن نتقيد بمتطلبات قواعد ال�سلوك المهني و�أن نقوم بتخطيط واجراء التدقيق للح�وصل على ت�أكيد معقول فيما �إذا 

كانت القوائم المالية الموحدة خالية من �أخطاء جوهرية. 

يت�ضمن التدقيق القيام باجراءات للح�وصل على بيّنات تدقيق ثبوتية للمبالغ والاف�صاحات في القوائم المالية الموحدة، ت�ستند الاجراءات 

المختارة �إلى تقدير مدقق الح�سابات، بما في ذلك تقييم مخاطر الاخطاء الجوهرية في القوائم المالية الموحدة، �وساءً كانت نا�شئة عن 

احتيال �أو عن خط�أ. وعند القيام بتقييم تلك المخاطر ي�أخذ مدقق الح�سابات في الاعتبار �إجراءات الرقابة الداخلية للبنك والمتعلقة 

بالاعداد والعر� ضالعادل للقوائم المالية الموحدة ، وذلك لغر� ضت�صميم �إجراءات التدقيق المنا�سبة ح�سب الظروف، ولي�س لغر�� ضإبداء 

ر�أي حول فعّالية الرقابة الداخلية لدى البنك. يت�ضمن التدقيق كذلك تقييم ملاءمة ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة ، ومعقولية التقديرات 

المحا�سبية المعدة من قبل الإدارة وكذلك تقييم العر� ضالاجمالي للقوائم المالية الموحدة .

نعتقد �أن بيّنات التدقيق الثبوتية التي ح�صلنا عليها كافية ومنا�سبة لتوفر �أ�سا�ساً لر�أينا حول التدقيق.
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الــــــــــــر�أي

في ر�أينا ، ان القوائم المالية الموحدة تظهر ب�وصرة عادلة ، من كافة النواحي الجوهرية، الو�ضع المالي الموحد للبنـك الأهلي الأردني كما 

في 31 كانون الأول 2009 واداءه المالي الموحد وتدفقاته النقدية الموحدة لل�سنة المنتهية بذلك التاريخ وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية 

، ونو�صي الهيئة العامة للم�ساهمين الم�صادقة على هذه القوائم المالية الموحدة .

تقرير حول المتطلبات القانونية

يحتفظ البنك بقيود و�سجلات ح�سابية منظمة ب�وصرة �أ�وصلية، وهي متفقة مع القوائم المالية الموحدة المرفقة ومع القوائم المالية الواردة 

في تقرير مجل�س الإدارة .

 

                                                     عمان - المملكة الأردنية الها�شمية 	 	 	 	 	

                                                          ديلويت اند تو� ش)ال�شرق الأو�سط( - الأردن 	 	 	 	 	

                                                       �أول �شباط 2010 	 	 	 	 	
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قائمة المركز المالي الموحدة                                                                                                                                             قائمة )�أ(

الموجـــــــــــــــــــودات 

31 كانــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008اي�ضاح

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

817ر808ر592470ر592ر4521نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

158ر713ر582251ر495ر5178�أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

899ر735ر1211ر6852ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

703ر290ر4908ر072ر71موجودات مالية للمتاجرة

076ر730ر924889ر816ر8980ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة - بال�صافي 

201ر686ر902172ر835ر9293موجودات مالية متوفرة للبيع

355ر491ر557157ر059ر10119موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق  

400ر362ر7037ر897ر118�إ�ستثمارات في �شركات حليفة و�شركة تابعة غير موحدة

012ر919ر85254ر096ر1260موجودات ثابتة - بال�صافي 

885ر454ر1064ر125ر134موجودات غير ملمو�سة

479ر699ر22281ر352ر1482موجودات �أخرى 

887ر280ر3305ر885ر204موجودات �ضريبية م�ؤجلة

872ر172ر106ر3812ر082ر256ر2     مجموع الموجودات

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم )1( �إلى رقم )52( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها. 
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المطلوبات وحقوق الملكية

31 كانــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008اي�ضاحالمطلـــــــــــــــــــوبات :

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــار

121ر902ر918268ر007ر15287  ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

974ر583ر373ر6651ر162ر518ر161  ودائع عملاء

906ر643ر705196ر580ر17183  ت�أمينات نقدية

611ر148ر3336ر433ر185  �أموال مقتر�ضة

015ر130ر3463ر479ر193  مخ�ص�صات متنوعة 

728ر533ر70114ر263ر209  مخ�ص� ص�ضريبة الدخل

122ر684397ر168ر201  مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

017ر837ر35639ر801ر2131  مطلوبات �أخرى

494ر176ر903ر7081ر897ر039ر2     مجموع المطلوبات

حقوق الملكية :

حقوق م�ساهمي البنك:

000ر000ر000110ر000ر22110  ر�أ�س المال المكتتب به والمدفوع

534ر272ر81728ر845ر2210  علاوة �إ�صدار

)417ر366ر17( )195ر332( 23  �أ�سهم خزينة

654ر600ر11628ر385ر2431  احتياطي قانوني

629ر889ر09110ر674ر2413  احتياطي اختياري

054ر054213ر213  احتياطي خا�ص

000ر000ر00015ر000ر15  احتياطي التفرع الخارجي

083ر805ر2687ر401ر249  احتياطي مخاطر م�صرفية عامة

869ر375435ر414ر255  التغير المتراكم في القيمة العادلة - �صافي 

535ر608ر28017ر008ر2619  �أرباح مدورة 

941ر458ر806201ر609ر214     مجموع حقوق م�ساهمي البنك:

437ر537ر8671ر574ر271  حقوق غير الم�سيطرين

378ر996ر673202ر184ر216     مجموع حقوق الملكية

872ر172ر106ر3812ر082ر256ر2     مجموع المطلوبات وحقوق الملكية

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم )1( �إلى رقم )52( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها. 
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قائمة الدخل الموحدة                                                                                                                                                    قائمة )ب(

لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول

20092008اي�ضاح

دينــــــــــــــار دينــــــــــــــار 

454ر596ر119 295ر559ر116 28الفوائد الدائنة      

358ر777ر59 124ر422ر58 29الفوائد المدينة

096ر819ر59 171ر137ر58       �صافي ايرادات الفوائد

192ر256ر21 944ر877ر21 30�صافي ايرادات العملاوت

288ر075ر81 115ر015ر80 �صافي ايرادات الفوائد والعملاوت 

519ر502ر4 517ر644ر3 31�أرباح عملات �أجنبية

)489ر530ر1( 036ر7 32�أرباح )خ�سائر( موجودات مالية للمتاجرة

)150ر926ر1( )055ر433ر3( 33)خ�سائر( موجودات مالية متوفرة للبيع

492ر809ر7 025ر148ر9 34الايرادات الاخرى

372ر855ر8 523ر366ر9 مجموع الايرادات من غير الفوائد والعملاوت 

660ر930ر89 638ر381ر89 اجمالي الدخل 

الم�صروفات : 

039ر644ر30 731ر989ر31 35نفقات الموظفين

867ر847ر4 555ر530ر5 13,12ا�ستهلاكات و�إطفاءات

366ر583ر18 344ر434ر19 36م�صاريف �أخرى

128ر571ر9 147ر066ر5 8مخ�ص� صتدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة 

229ر810ر1 - مخ�ص� صتدني موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الإ�ستحقاق

629ر456ر65 777ر020ر62 �إجمالي الم�صروفات 

031ر474ر24 861ر360ر27 الربح من الت�شغيل 

986ر439 338ر77 11�أرباح بيع �أ�سهم �شركات حليفة وتابعة غير موحدة 

)946ر4    ( )169ر170 ( 11ح�صة البنك من )الخ�سارة( في الإ�ستثمار في �شركات حليفة

071ر909ر24 030ر268ر27 الربح لل�سنة قبل ال�ضريبة - قائمة )هـ(

)874ر512ر7( )037ر576ر8( 20�ضريبة الدخل                    

197ر396ر17 993ر691ر18 الربح لل�سنة - قائمة )ج( و )د(            

ويعود الى :

150ر350ر17 232ر654ر18    م�ساهمي البنك 

047ر46 761ر37 27   حقوق غير الم�سيطرين

197ر396ر17 993ر691ر18 

166/-170/-37  ح�صة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك 

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم )1( �إلى رقم )52( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها. 
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قائمة الدخل ال�شامل الموحدة                                                                                                                                     قائمة )ج(

لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول

2008 2009

دينـــــــــــــــار دينـــــــــــــــار

197ر396ر17 993ر691ر18 الربح لل�سنة - قائمة )ب(

بنود الدخل ال�شامل :

506ر978ر4 )141ر298ر3(    التغير في القيمة العادلة - موجودات مالية متوفرة للبيع

056ر098ر14 499ر670ر23 �إجمالي الدخل ال�شامل - قائمة )د(

     �إجمالي الدخل ال�شامل العائد الى :

009ر052ر14 738ر632ر23 م�ساهمي البنك

047ر46 761ر37 غير الم�سيطرين

056ر098ر14 499ر670ر23

تعتبر الإي�ضاحات المرفقة من رقم )1( �إلى رقم )52( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها. 
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قائمة التدفقات النقدية الموحدة                                                                                                                                قائمة )هـ( 

لل�سنــة المنتهيــة فــي 31 كانـــــون الأول                                                                                                                                                                      اي�ضاح

2008 2009

دينـــــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــــار التدفق النقدي من عمليات الت�شغيل:

  الربح لل�سنة قبل ال�ضريبة - قائمة )ب(   030ر268ر27  071ر909ر24 

تعديلات لبنود غير نقدية :

  ا�ستهلاكات واطفاءات 555ر530ر5  867ر847ر4 

  مخ�ص� صتدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة  147ر066ر5  128ر571ر9 

  ح�صة البنك من الخ�سائر في الإ�ستثمار في �شركات حليفة 169ر170  946ر4 

  مخ�ص� صتعوي� ضنهاية الخدمة 082ر618  619ر349 

  مخ�ص� صق�ضايا مقامة �ضد البنك واخرى 159ر45  947ر366 

  مخ�ص� صهبوط �أ�سعار عملات - �صافي 163ر105  )859ر494( 

  خ�سائر بيع عقارات -  077ر28 

  خ�سائر)�أرباح( بيع موجودات مالية متوفرة للبيع 851ر12  )569ر226( 

   التدني في موجودات مالية متوفرة للبيع  322ر903ر4  096ر379ر3 

  )�أرباح( بيع موجودات ثابتة )836ر952ر2(  )488ر458( 

  خ�سائر تقييم موجودات مالية للمتاجرة 526ر573  714ر944ر1 

  التدني في موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق -  229ر810ر1 

  )�أرباح( بيع �أ�سهم �شركات تابعة وحليفة  )338ر77(  )986ر439( 

  ت�أثير تغير �أ�سعار ال�صرف على النقد وما في حكمه )743ر426ر2(  )432ر234ر3( 

    الربح قبل التغييرات في الموجودات والمطلوبات 087ر836ر38  360ر357ر42 

التغير في الموجودات والمطلوبات:

)007ر000ر3(  767ر700ر11 
 النق� ص)الزيادة( في �أر�صدة لدى بنوك مركزية ت�ستحق خلال مدة تزيد عن ثلاث ا�شهر 

و�أر�صدة مقيدة ال�سحب

537ر759ر6 النق� صفي �أر�صدة لدى م�ؤ�س�سات م�صرفية ت�ستحق خلال مدة تزيد عن ثلاث ا�شهر  854ر652ر2 

 778ر883  569ر880ر2 
 النق� صفي �إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية التي 

 تزيد ا�ستحقاقها عن ثلاثة ا�شهر

  النق� صفي موجودات مالية للمتاجرة 687ر644ر6  613ر877 

)470ر899ر156( )الزيادة( في الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة - بال�صافي )995ر152ر96( 

)554ر156ر3( )الزيادة( في الموجودات الاخرى )743ر652( 

)299ر623ر3( )النق�ص( في ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية ت�ستحق خلال مدة تزيد عن ثلاثة ا�شهر )700ر212( 

221ر855ر130 الزيادة في ودائع العملاء 691ر578ر144 

)النق�ص( الزيادة في ت�أمينات نقدية )201ر063ر13(  611ر252ر18 

)النق�ص( الزيادة في مطلوبات اخرى )661ر035ر8(  531ر877ر5 

     �صافي التدفقات النقدية من عمليات الت�شغيل قبل �ضريبة دخل والمخ�ص�صات المدفوعة 564ر179ر87  112ر181ر41 

 �ضريبة الدخل المدفوعة )507ر450ر13(  )199ر817ر5( 

  مخ�ص�صات مدفوعة )073ر419(  )531ر160( 

�صافي التدفقات النقدية من عمليات الت�شغيل  984ر309ر73  382ر203ر35 
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قائمة التدفقات النقدية  الموحدة......تابع                                                                                                           قائمة )هـ(

لل�سنــة المنتهيــة فــي 31 كانـــــون الأول

2008 2009

دينـــــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــــار التدفق النقدي من عمليات الإ�ستثمار                                                                    اي�ضاح                

031ر245ر2 )الزيادة( النق� صفي الإ�ستثمارات في �شركات حليفة و�شركات تابعة غير موحدة - بال�صافي )134ر628ر1( 

)033ر282ر36( )806ر315ر120(  )النق�ص( في موجودات مالية متوفرة للبيع - بال�صافي

)820ر833ر74( النق� ص)الزيادة( في �إ�ستثمارات محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق - بال�صافي 798ر431ر38 

890ر672 المتح�صل من بيع موجودات ثابتة  941ر134ر6 

)016ر397ر6( )�شراء( موجودات ثابتة - بال�صافي )123ر585ر12( 

)832ر238ر1( )�شراء( موجودات غير ملمو�سة )598ر975( 

)780ر833ر115( �صافي )الا�ستخدامات النقدية في( عمليات الإ�ستثمار )922ر937ر90( 

التدفق النقدي من عمليات التمويل:                                                             

)739ر121ر9( )النق�ص( في �أموال مقتر�ضة )278ر715( 

)911ر126( )النق�ص( في حقوق غير الم�سيطرين  )707ر15( 

)197ر373ر8( �أرباح موزعة على الم�ساهمين )497ر466ر10( 

�صافي )الإ�ستخدامات النقدية في( عمليات التمويل )482ر197ر11(  )847ر621ر17( 

ت�أثير تغير �أ�سعار ال�صرف على النقد وما في حكمه 743ر426ر2  432ر234ر3 

)813ر017ر95 ( �صافي )النق�ص( في النقد وما في حكمه )677ر398ر26( 

النقد وما في حكمه في بداية ال�سنة  693ر835ر408  506ر853ر503 

النقد وما في حكمه في نهاية ال�سنة                                                                                        38 016ر437ر382  693ر835ر408 

تعتبر الاي�ضاحات المرفقة من رقم )1( الى رقم )52( جزءاً من هذه القوائم المالية الموحدة وتقر�أ معها .
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الإي�ضاحات حول القوائم المالية الموحدة

لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2009

1- معلومات عامة

- ت�أ�ســ�س البنـك الأهلي الأردني عام 1955 وفقاًلا حكام قانون ال�شركات ل�سنة 1927 ، وه وم�سجل ك�شركة م�ساهمة عامة محدودة 

مركزها الرئي�سي في عمان عنوانها  �شارع الملكة نور � صب 3103 ، عمان 11181 الأردن ، وقد تم دمج بنك الأعمال مع البنك اعتبارا 

من الأول من كانون الأول 1996 ، كما تم دمج �شركة بنك فيلادلفيا للإ�ستثمار في �شركة البنك الأهلي الأردني الم�ساهمة العامة المحدودة 

اعتباراً من الأول من تموز 2005 .

- يقوم البنك بتقديم جميع الأعمال الم�صرفية والمالية المتعلقة بن�شاطه من خلال مركزه وفروعه داخل المملكة وعددها �أربعة و�أربعون 

فرعا وفروعه الخارجية وعددها �ستة و�شركات تابعة في الأردن والخارج.

- ان �أ�سهم البنك مدرجة في بور�صة عمان للاوراق المالية - الأردن.

- تم �إقرار القوائم المالية الموحدة من قبل مجل�س �إدارة البنك في جل�سته رقم )1( المنعقدة بتاريخ �أول �شباط 2010 وهي خا�ضعة لموافقة 

الهيئة العامة للم�ساهمين.

2- �أهم ال�سيا�سات المحا�سبية:

�أ�س�س �إعداد القوائم المالية 

- تم اعداد القوائم المالية الموحدة للبنك وال�شركات التابعة وفقاً للمعايير ال�صادرة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية والتف�سيرات 

ال�صادرة عن لجنة تف�سيرات التقارير المالية الدولية المنبثقة عن مجل�س معايير المحا�سبة الدولية ووفقاً للقوانين المحلية النافذة 

والتعليمات النافذة في البلدان التي يعمل بها البنك وتعليمات البنك المركزي الأردني .

- تم �إعداد القوائم المالية الموحدة وفقاً لمبد�أ التكلفة التاريخية ، با�ستثناء الموجودات المالية للمتاجرة والموجودات المالية المتوفرة للبيع 

والم�شتقات المالية التي تظهر بالقيمة العادلة بتاريخ القوائم المالية الموحدة. كما تظهر بالقيمة العادلة الموجودات والمطلوبات المالية التي 

تم التحوط لمخاطر التغير في قيمتها العادلة. 

- ان الدينار الأردني ه وعملة اظهار القوائم المالية الموحدة والذي يمثل العملة الرئي�سية للبنك. 

- �إن ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في القوائم المالية الموحدة متماثلة مع ال�سيا�سات المحا�سبية التي تم �إتباعها لل�سنة المنتهية في 31 كانون 

الأول 2008 ب�إ�ستثناء قيام البنك بتطبيق المعايير  الجديدة والمعدلة التالية :
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- المعيار الدولي للتقارير المالية 7 “الأدوات المالية: الإف�صاحات” 

ن�شر مجل�س معايير المحا�سبة الدولية تعديلات على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم )7( خلال �شهر �آذارمن العام 2009، حيث 

ا�صبحت �سارية في العام 2009. وتتطلب التعديلات �إف�صاحات �أف�ضل حول قيا�س القيمة العادلة ومخاطر ال�سيولة. وب�صفة خا�صة، 

يتطلب التعديل الإف�صاح عن قيا�س القيمة العادلة بم�ستوى ت�سل�سل قيا�س القيمة العادلة. ي�ؤدي تطبيق التعديل �إلى �إف�صاحات �إ�ضافية �إ لا

�أنه لم يكن له �أي �أثر مادي على نتائج الأعمال والمركز المالي للبنك .

 

- معيار التقارير المالية الدولي رقم )8( القطاعات الت�شغيلية والذي حل محل معيار المحا�سبة الدولي رقم )14( “تقارير القطاعات” 

ويطبق لل�سنوات المالية اعتباراً من �أول كانون الثاني 2009 . �إن معيار التقارير المالية الدولي رقم )8( ه ومعيار �إف�صاح ، حيث نتج عنه 

�إعادة تحديد قطاعات �أعمال البنك التي يتم تقديم تقارير حولها وفق نف�س الا�سا�س الم�ستخدم للاغرا� ضالداخلية و لم يكن لهذا المعيار 

�أثر على نتائج الأعمال والمركز المالي للبنك . 

- المعيار المحا�سبي رقم )1( )عدل خلال العام 2007( عر� ضالقوائم المالية )يطبق لل�سنوات المالية اعتباراً من �أول كانون الثاني 2009. 

وقد �أدى تعديل معيارالمحا�سبة الدولي رقم )1( �إلى عدد من التغيرات في الم�صطلحات بما في ذلك عناوين معدلة للقوائم المالية ، كما 

�أدى �إلى عدد من التغيرات في العر� ضوالإف�صاح ، �إ� لاأنه لم يكن له �أي �أثر على نتائج الأعمال والمركز المالي للبنك . يتطلب المعيار المعدل 

ان يتم عر� ضكافة تغيرات غير المالكين في حقوق الملكية ) �أي الدخل ال�شامل ( ب�شكل منف�صل �ضمن قائمة الدخل ال�شامل.

- �أنظر الإي�ضاح رقم )51( حول معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة .

- �أ�س�س توحيد القوائم المالية

- تت�ضمن القوائم المالية الموحدة القوائم المالية لفروع البنك الأهلي الأردني في الأردن والخارج وال�شركات التابعة له والخا�ضعة 

ل�سيطرته وتتحقق ال�سيطرة عندما يكون للبنك القدرة على التحكم في ال�سيا�سات المالية والت�شغيلية لل�شركة التابعة وذلك للح�وصل 

على منافع من ان�شطتها ويتم ا�ستبعاد المعاملات والأر�صدة والإيرادات والم�صروفات فيما بين البنك وال�شركات التابعة اما المعاملات في 

الطريق فتظهر �ضمن بند موجودات �أخرى او مطلوبات �أخرى في قائمة المركز المالي الموحدة. تتمثل ال�شركات التابعة للبنك فيما يلي : 

 

�أ   -   البنك الأهلي الدولي

�إن �شركة البنك الأهلي الدولي – لبنان هي �شركة مملوكة بن�سبة 97/88 % من ر�أ�س مال البنك و بن�سبة 88/49% من مقدمات ر�أ�س 

المال للبنك الأهلي الأردني . ويبلـغ ر�أ�سماله ما يعادل 390ر015ر14 دينار بالإ�ضافة �إلى مقدمات ر�أ�س مال بما يعادل 546ر686ر9 دينار 

ويبلغ مجموع موجــوداتــه 981ر775ر383 دينــار ومجمـــوع مطلوباته 077ر440ر349 دينار كـما فــي 31 كانــون الأول 2009 ويبلــغ مجمـوع 

ايراداته 930ر569ر10 دينار ومجموع م�صروفاته 544ر780ر8 دينــار لل�سنـة المنتهيـة في 31 كانون الأول 2009. 

هذا ويخ�ضع البنك الأهلي الدولي في لبنان الى القوانين والانظمة المعمول بها في لبنان بما في ذلك قانون �سرية الم�صارف .
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ب  -  �شركة كلية الزرقاء الأهلية

ان �شركة كلية الزرقاء الأهلية هي �شركة مملوكة بالكامل للبنك الأهلي الأردني ، ومن ن�شاطها ان�شاء كلية او كليات عليا اكاديمية 

ومدار�س وريا� ضالاطفال في الأردن ويبلغ ر�أ�سمالها 800 الف دينار . ان مجموع موجوداتهــا 327ر908 ديـنـار ومجمــوع مطلوباتهــا 

457ر84 دينـار كما في 31 كانون الأول 2009، ويبلغ مجموع ايراداتها  606ر366 دينــار ومجمــوع م�صروفاتهــا 313ر369 دينــــار لل�سنــة 

المنتهيــــة فــي 31 كانون الأول 2009 .

ج  -  ال�شركة الأهلية لتنمية وتمويل الم�شاريع ال�صغيرة

ان ال�شركة الأهلية لتنمية وتمويل الم�شاريع ال�صغيرة هي �شركة مملوكة بالكامل للبنـك الأهلي الأردني ، وتقــوم بمنح قـرو� ضلـذوي 

الدخـل المحـدود ويبلــغ ر�أ�سمالهـا المدفوع 5ر2 مليون دينار . ان مجموع موجوداتهـا 373ر216ر4 دينار ومجموع مطلوباتها 218ر515 

دينار كما في 31 كانون الأول 2009 ، ويبلغ مجموع ايراداتها  813ر031ر1 دينار ومجموع م�صروفاتها  658ر852 دينار لل�سنة المنتهية في 

31 كانون الأول 2009 .

د  -   �شركة الأهلي للو�ساطة المالية

�شركة الأهلي للو�ساطة المالية هي �شركة مملوكة بالكامل للبنك الأهلي الأردني ر�أ�سمالها 20 مليون دينار . �إن مجموع موجوداتها 

534ر032ر29 دينار ومجموع مطلوباتها 617ر223ر5 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 ، ويبلغ مجموع ايراداتها 040ر647ر2 دينار 

ومجموع م�صروفاتها 345ر870 دينار لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2009 .

هـ  -  �شركة الأهلي للت�أجير التمويلي

�شركة الأهلي للت�أجير التمويلي هي �شركة مملوكة بالكامل للبنك الأهلي الأردني ر�أ�سمالها 20 مليون دينار . �إن مجموع موجوداتها 20 

مليون دينار كما في 31 كانون الأول 2009، ويبلغ مجموع ايراداتها 849ر91 دينار ومجموع م�صروفاتها 849ر91 دينار لل�سنة المنتهية في 

31 كانون الأول 2009. علماً بان ال�شركة لم تمار�س اية ن�شاطات تجارية خلال العام 2009.

- يتم اعداد القوائم المالية لل�شركات التابعة لنف�س ال�سنة المالية للبنك با�ستخدام نف�س ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في البنك ، واذا 

كانت ال�شركات التابعة تتبع �سيا�سات محا�سبية تختلف عن تلك المتبعة في البنك فيتم اجراء التعديلات اللازمة على القوائم المالية 

لل�شركات التابعة لتتطابق مع ال�سيا�سات المحا�سبية المتبعة في البنك .

 

- يتم توحيد نتائج عمليات ال�شركات التابعة في قائمة الدخل الموحدة من تاريخ تملكها وه والتاريخ الذي يجري فيه فعليا انتقال �سيطرة 

البنك على ال�شركات التابعة ، ويتم توحيد نتائج عمليات ال�شركات التابعة التي تم التخل� صمنها في قائمة الدخل الموحدة حتى تاريخ 

التخل� صوه والتاريخ الذي يفقد البنك فيه ال�سيطرة على ال�شركات التابعة . 

- تمثل حقوق غير الم�سيطرين ذلك الجزء غير المملوك من قبل البنك من حقوق الملكية في ال�شركات التابعة .

- في حال اعداد قوائم مالية منف�صلة للبنك كمن��شأة م�ستقلة يتم اظهار الإ�ستثمارات في ال�شركات التابعة بالتكلفة .



60

 معلومات القطاعات

- قطاع الأعمال يمثل مجموعة من الموجودات والعمليات التي ت�شترك معا في تقديم منتجات او خدمات خا�ضعة لمخاطر وعوائد تختلف 

عن تلك المتعلقة بقطاعات �أعمال �أخرى .

 

- القطاع الجغرافي يرتبط في تقديم منتجات او خدمات في بيئة اقت�صادية محددة خا�ضعة لمخاطر وعوائد تختلف عن تلك المتعلقة 

بقطاعات تعمل في بيئات اقت�صادية اخرى .

 موجودات مالية للمتاجرة

- تمثل الإ�ستثمارات المالية للمتاجرة �إ�ستثمارات في �أ�سهم و�سندات �شركات متداولة في �أ�وساق ن�شطة ، وان الهدف من الاحتفاظ بها ه و

توليد الأرباح من تقلبات الأ�سعار ال�وسقية ق�صيرة الأجل �أو هام�� شأرباح المتاجرة .

- يتم ت�سجيل الموجودات المالية للمتاجرة بالقيمة العادلة عند  ال�شراء )تقيد م�صاريف الاقتناء على قائمة الدخل الموحدة عند ال�شراء(، 

ويعاد تقييمها بتاريخ القوائم المالية الموحدة بالقيمة العادلة ويتم ت�سجيل التغيرات اللاحقة في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة في 

نف�س فترة حدوث التغير بما فيها التغير في القيمة العادلة الناتجة عن فروقات تحويل بنود الموجودات غير النقدية بالعملات الأجنبية .

- يتم قيد الأرباح الموزعة او الفوائد المتحققة في قائمة الدخل الموحدة .  

ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة

-  يتم تكوين مخ�ص� صتدني للت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة اذا تبين عدم �إمكانية تح�صيل المبالغ الم�ستحقة للبنك وعندما يتوفر دليل 

مو�ضوعي على ان حدثا ما قد �أثر �سلباً على التدفقات النقدية الم�ستقبلية للت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة وعندما يمكن تقدير هذا 

التدني، وت�سجل قيمة المخ�ص� صفي قائمة الدخل الموحدة .

- يتم تعليق الفوائد والعملاوت على الت�سهيلات الإئتمانية غير العاملة الممنوحة للعملاء وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني وال�سلطات 

الرقابية في الدول التي يتواجد للبنك فيها فروع �أو �شركات تابعة . 

- يتم �شطب الت�سهيلات الإئتمانية المعد لها مخ�ص�صات في حال عدم جدوى الإجراءات المتخذة لتح�صيلها بتنزيلها من المخ�ص� صويتم 

تحويل �أي فائ� ضفي المخ�ص� صالإجمالي الى قائمة الدخل الموحدة ، وي�ضاف المح�صل من الديون ال�سابق �شطبها �إلى الإيرادات.

موجودات مالية متوفرة للبيع

- هي الموجودات المالية التي لا تتجه نية البنك لت�صنيفها ك�إ�ستثمارات مالية للمتاجرة �أو الاحتفاظ بها لتاريخ الا�ستحقاق.

- يتم ت�سجيل الموجودات المالية المتوفرة للبيع بالقيمة العادلة م�ضافاً اليها م�صاريف الاقتناء عند ال�شراء ويعاد تقييمهالا حقاً بالقيمة 
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العادلة ، ويظهر التغير في القيمة العادلة في قائمة الدخل ال�شامل الموحد و�ضمن حقوق الملكية . وفي حال بيع هذه الموجودات �أو جزء منها 

�أو ح�وصل تدني في قيمتها يتم ت�سجيل الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة عن ذلك في قائمة الدخل الموحدة بما في ذلك المبالغ المقيدة �سابقاً في 

حقوق الملكية والتي تخ� صهذه الموجودات. يمكن ا�سترجاع خ�سارة التدني التي تم ت�سجيلها �سابقا في قائمة الدخل الموحدة لأدوات الدين 

اذا ما تبين  بمو�ضوعية ان الزيادة في القيمة العادلة لتلك الأدوات قد حدثت في فترةلا حقة لت�سجيل خ�سائر التدني ، و لايمكن ا�سترجاع 

خ�سائر التدني في �أ�سهم ال�شركات التي تم ت�سجيلها �سابقا في قائمة الدخل الموحدة حيث يتم ا�سترجاعها من خلال التغير المتراكم في 

القيمة العادلة وفي قائمة الدخل ال�شامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية .

 

- يتم ت�سجيل الأرباح والخ�سائر الناجمة عن فروقات تحويل العملة الاجنبيةلا دوات الدين )التي تحمل فوائد( �ضمن الموجودات المالية 

المتوفرة للبيع في قائمة الدخل الموحدة.  في حين يتم ت�سجيل فروقات تحويل العملة الاجنبيةلا دوات الملكية في بند التغير المتراكم في 

القيمة العادلة في قائمة الدخل ال�شامل الموحدة و�ضمن حقوق الملكية .

- يتم ت�سجيل الفوائد المكت�سبة من الموجودات المالية المتوفرة للبيع في قائمة الدخل الموحدة با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالة كما ي�سجل 

التدني في قيمة الموجودات في قائمة الدخل الموحدة عند حدوثه .  

- تظهر الموجودات المالية التي لا يمكن تحديد قيمتها العادلة ب�شكل يعتمد عليه بالتكلفة ويتم ت�سجيل اي تدني في قيمتها في قائمة الدخل 

الموحدة .

موجودات مالية محتفظ بها  لتاريخ الا�ستحقاق

- الموجودات المالية المحتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق هي موجودات مالية ذات دفعات ثابتة او محددة وتتوفر لدى البنك النية والقدرة على 

الاحتفاظ بها لحين ا�ستحقاقها.

- يتـم ت�سجيل الموجودات المالية المحتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق عند ال�شراء بالكلفة )القيمة العادلة( م�ضافاً اليها م�صاريف الاقتناء، 

وتطف�أ العلاوة / الخ�صم با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالة، قيداً على �أو لح�ساب الفائدة، وينزل �أية مخ�ص�صات ناتجة عن التدني في 

قيمتها ي�ؤدي الى عدم امكانية ا�سترداد الا�صل او جزء منه ، ويتم ت�سجيل اي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة.

القيمة العادلـــة

ان �أ�سعار الإغلاق بتاريخ القوائم المالية الموحدة في ا�وساق ن�شطة تمثل القيمة العادلة للأدوات والم�شتقات المالية التي لها �أ�سعار �وسقية .

في حال عدم توفر �أ�سعار معلنة او عدم وجود تداول ن�شط لبع� ضالموجودات والم�شتقات المالية او عدم ن�شاط ال�وسق يتم تقدير قيمتها 
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العادلة بعدة طرق منها :

- مقارنتها بالقيمة ال�وسقية الحالية لأداة مالية م�شابهة لها �إلى حد كبير.

- تحليل التدفقات النقدية الم�ستقبلية وخ�صم التدفقات النقدية المتوقعة بن�سبة م�ستخدمة في �أداة مالية م�شابهة لها.

- نماذج ت�سعير الخيارات.

- يتم تقييم الموجودات والمطلوبات المالية طويلة الأمد والتي لا ي�ستحق عليها فوائد بموجب خ�صم التدفقات النقدية وبموجب �سعر 

الفائدة الفعّالة ، ويتم اخذ فائدة الخ�صم �ضمن �إيرادات الفوائد المقبو�ضة في قائمة الدخل الموحدة .

 

تهدف طرق التقييم الى الح�وصل على قيمة عادلة تعك�س توقعات ال�وسق وت�أخذ بالإعتبار العوامل ال�وسقية و�أية مخاطر �أو منافع متوقعه 

عند تقدير قيمة الموجودات المالية، وفي حال وجود ادوات مالية يتعذر قيا�س قيمتها العادلة ب�شكل يعتمد عليه يتم �إظهارها بالتكلفة بعد 

تنزيل �أي تدني في قيمتها.

التدني في قيمة الموجودات المالية

يقوم البنك بمراجعة القيم المثبتة في ال�سجلات للموجودات المالية في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة لتحديد فيما اذا كانت هنالك 

م�ؤ�شرات تدل على تدني في قيمتها �إفرادياً او على �شكل مجموعة، وفي حالة وجود مثل هذه الم�ؤ�شرات فانه يتم تقدير القيمة القابلة 

للا�سترداد من اجل تحديد خ�سارة التدني.

يتم تحديد مبلغ التدني كما يلي :

- تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالتكلفة المطف�أة : يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات 

النقدية المتوقعة المخ�وصمة ب�سعر الفائدة الفعلي الأ�صلي.

- تدني الموجودات المالية المتوفرة للبيع التي تظهر بالقيمة العادلة : يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة العادلة .

- تدني قيمة الموجودات المالية التي تظهر بالتكلفة : يمثل الفرق بين القيمة المثبتة في ال�سجلات والقيمة الحالية للتدفقات النقدية 

المتوقعة مخ�وصمة ب�سعر ال�وسق ال�سائد للعائد على موجودات مالية م�شابهة . 

يتم ت�سجيل التدني في القيمة في قائمة الدخل الموحدة كما يتم ت�سجيل اي وفر في الفترة اللاحقة نتيجة التدنــي ال�سابق في الموجودات 

المالية في قائمة الدخل الموحدة با�ستثناء التدني في �أ�سهم ال�شركات المتوفرة للبيع . بحيث يتم �إ�سترجاعه من خلال التغير المتراكم في 
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القيمة العادلة .

الإ�ستثمارات في �شركات حليفة و�شركة تابعة غير موحدة

- ال�شركات الحليفة هي تلك ال�شركات التي يمار�س البنك فيها ت�أثيراً فعال على القرارات المتعلقة بال�سيا�سات المالية والت�شغيلية و لا

ي�سيطر البنك عليها والتي يملك البنك ن�سبة تتراوح بين 20% الى 50% من حقوق الت�وصيت ، وتظهر الإ�ستثمارات في ال�شركات الحليفة 

بموجب طريقة حقوق الملكية في القوائم المالية الموحدة.

-  يظهر الإ�ستثمار في ال�شركة العقارية الكويتية - تحت الت�صفية والتي يمتلك البنك اكثر من 50% من حقوق الت�وصيت فيها وفقاً 

لطريقة حقوق الملكية.

- يظهر الإ�ستثمار في �شركة �أهلنا للعمل الاجتماعي والثقافي بالكلفة على اعتبار انها �شركة لا تهدف لتحقيق الربح وي�ستخدم �صافي 

ايراداتها في تمويل العمل الخيري والاجتماعي.

- في حال اعداد قوائم مالية منف�صلة للبنك كمن��شأة م�ستقلة يتم اظهار الإ�ستثمارات في ال�شركات الحليفة بالتكلفة.

 

الموجودات الثابتة

- تظهر الموجودات الثابتة بالكلفة بعد تنزيل الا�ستهلاك المتراكم واي تدني في قيمتها ، ويتم ا�ستهلاك الموجودات الثابتة )با�ستثناء 

الأرا�ضي( عندما تكون جاهزة للإ�ستخدام بطريقة الق�سط الثابت على مدى العمر الإنتاجي المتوقع لها با�ستخدام الن�سب المئوية التالية :

%

2مباني

10 – 15�أثاث وتجهيزات ومعدات

15و�سائط نقل

20�أجهزة الحا�سب الآلي                                                                

15 – 20 تح�سينات مباني

- عندما يقل المبلغ الممكن ا�سترداده من �أي من الموجودات الثابتة عن �صافي قيمتها الدفترية ف�إنه يتم تخفي� ضقيمتها �إلى القيمة الممكن 

ا�ستردادها وت�سجل قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة .

 - يتم مراجعة العمر الانتاجي للموجودات الثابتة في نهاية كل عام ، فاذا كانت توقعات العمر الانتاجي تختلف عن التقديرات المعدة 

�سابقاً، يتم ت�سجيل التغير في التقدير لل�سنوات اللاحقة باعتباره تغير في التقديرات.

- يتم ا�ستبعاد الموجودات الثابتة عند التخل� صمنها او عندما لا يكون هنالك منافع م�ستقبلية متوقعة من ا�ستخدامها او من التخل� ص

منها.
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المخ�ص�صــات

يتم الاعتراف بالمخ�ص�صات عندما يكون على البنك التزامات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة نا�شئة عن �أحداث �سابقة وان ت�سديد 

الالتزامات محتمل ويمكن قيا�س قيمتها ب�شكل يعتمد عليه.

مخ�ص� صتعوي� ضنهاية الخدمة للموظفين

- يتم تكوين مخ�ص� صلمواجهة الالتزامات القانونية والتعاقدية الخا�صة بنهاية الخدمة للموظفين بتاريخ قائمة المركز المالي الموحدة 

بموجب اللوائح الداخلية للبنك.

- يتم ت�سجيل التعوي�ضات المدفوعة للموظفين الذين يتركون الخدمة على ح�ساب مخ�ص� صتعوي� ضنهاية الخدمة عند دفعها. و يتم �أخذ 

مخ�ص� صللإلتزامات المترتبة على البنك من تعوي� ضنهاية الخدمة للموظفين في قائمة الدخل الموحدة.

�ضريبة الدخل 

- تمثل م�صاريف ال�ضرائب مبالغ ال�ضرائب الم�ستحقة وال�ضرائب الم�ؤجلة.

- تح�سب م�صاريف ال�ضرائب الم�ستحقة على �أ�سا�س الأرباح الخا�ضعة لل�ضريبة ، وتختلف الأرباح الخا�ضعة لل�ضريبة عن الأرباح المعلنة 

في القوائم المالية الموحدةلا ن الأرباح المعلنة ت�شمل ايرادات غير خا�ضعة لل�ضريبة او م�صاريف غير قابلة للتنزيل في ال�سنة المالية وانما 

في �سنواتلا حقة او الخ�سائر المتراكمة المقبولة �ضريبيا �أو بنود لي�ست خا�ضعة او مقبولة التنزيللا غرا� ض�ضريبية .

 

- تح�ســب ال�ضرائب بموجب الن�سب ال�ضرائبية المقررة بموجب القوانين والأنظمة والتعليمات في البلدان التي يعمل فيها البنك .

- �إن ال�ضرائب الم�ؤجلة هي ال�ضرائب المتوقع دفعها او ا�ستردادها نتيجة الفروقات الزمنية الم�ؤقتة بين قيمة الموجودات �أو المطلوبات 

في القوائم المالية الموحدة والقيمة التي يتم احت�ساب الربح ال�ضريبي على ا�سا�سها.  يتم احت�ساب ال�ضرائب الم�ؤجلة با�ستخدام طريقة 

الالتزام قائمة المركز المالي الموحدة وتحت�سب ال�ضرائب الم�ؤجلة وفقاً للن�سب ال�ضريبية التي يتوقع تطبيقها عند ت�وسية الالتزام ال�ضريبي 

او تحقيق الموجودات ال�ضريبية الم�ؤجلة .

- يتم مراجعة ر�صيد الموجودات والمطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم تخفي�ضها في حالة توقع عدم امكانية 

الا�ستفادة من تلك الموجودات ال�ضريبية جزئيا او كليا .

ر�أ�س المال

-  تكاليف �إ�صدار �أو �شراء �أ�سهم البنك:

يتم قيد اي تكاليف ناتجة عن ا�صدار او �شراء �أ�سهم البنك على الأرباح المدورة بال�صافي بعد الأثر ال�ضريبي لهذه التكاليف ان وجد. اذا 
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لم ت�ستكمل عملية الإ�صدار او ال�شراء فيتم قيد هذه التكاليف كم�صاريف في قائمة الدخل الموحدة.

-  �أ�سهم الخزينة:

تظهر �أ�سهم الخزينة بالتكلفة ، و لاتتمتع هذه الأ�سهم باي حق في الأرباح الموزعة على الم�ساهمين ، ولي�س لها الحق في الم�شاركة او 

الت�وصيت في اجتماعات الهيئة العامة للبنك. لا يتم الاعتراف بالربح او الخ�سارة الناتجة عن بيع �أ�سهم الخزينة في قائمة الدخل الموحدة 

انما يتم اظهار الربح في حقوق الملكية �ضمن بند علاوة / خ�صم ا�صدار �أ�سهم ، اما الخ�سارة فيتم قيدها على الأرباح المدورة في حال 

ا�ستنفاذ ر�صيد علاوة �إ�صدار �أ�سهم الخزينة. 

ح�سابات مدارة ل�صالح العملاء

تمثل الح�سابات التي يديرها البنك نيابة عن العملاء و لاتعتبر من موجودات البنك. يتم اظهار ر�وسم وعملاوت �إدارة تلك الح�سابات في 

قائمة الدخل الموحدة . يتم اعداد مخ�ص� صمقابل انخفا� ضقيمة المحافظ م�ضمونة ر�أ�س المال المدارة ل�صالح العملاء عن ر�أ�س مالها.

التقـــــا�ص

يتم اجراء تقا� صبين الموجودات المالية والمطلوبات المالية واظهار المبلغ ال�صافي في قائمة المركز المالي الموحدة فقط عندما تتوفر الحقوق 

القانونية الملزمة وكذلك عندما يتم ت�وسيتها على �أ�سا�س التقا� صاو يكون تحقق الموجودات وت�وسية المطلوبات في نف�س الوقت. 

تحقق الايرادات والإعتراف بالم�صاريف

- يتم تحقق الإيرادات والإعتراف بالم�صاريف على �أ�سا�س مبد�أ الإ�ستحقاق ب�إ�ستثناء فوائد وعملاوت الت�سهيلات الإئتمانية غير العاملة 

التي لا يتم الاعتراف بها ك�إيرادات ويتم قيدها لح�ساب الفوائد والعملاوت المعلقة.

- يتم ت�سجيل العملاوت ك�إيرادات عند تقديم الخدمات المتعلقة بها، ويتم الاعتراف ب�أرباح �أ�سهم ال�شركات عند تحققها )�إقرارها من 

الهيئة العامة للم�ساهمين(.

 

تاريخ الإعتراف بالموجودات المالية

يتم الاعتراف ب�شراء وبيع الموجودات المالية بتاريخ المتاجرة )تاريخ التزام البنك ببيع �أو �شراء الموجودات المالية( .

الم�شتقات المالية ومحا�سبة التحوط

- م�شتقات مالية للتحوط

لاغرا� ضمحا�سبة التحوط تظهر الم�شتقات المالية بالقيمة العادلة ، ويتم ت�صنيف التحوط  كما يلي :

- التحوط للقيمة العادلة : ه والتحوط لمخاطر التغير في القيمة العادلة لموجودات ومطلوبات البنك .
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في حال انطباق �شروط تحوط القيمة العادلة الفعال ، يتم ت�سجيل الأرباح والخ�سائر الناتجة عن تقييم �أداة التحوط بالقيمة العادلة وعن 

التغير في القيمة العادلة للموجودات �أو المطلوبات المتحوط لها في قائمة الدخل الموحدة .

في حال انطباق �شروط تحوط المحفظة الفعال يتم ت�سجيل �أية �أرباح او خ�سائر ناتجة عن اعادة تقييم �أداة التحوط بالقيمة العادلة 

وكذلك التغير في القيمة العادلة لمحفظة الموجودات او المطلوبات في قائمة الدخل الموحدة في نف�س الفترة .

- التحوط للتدفقات النقدية : ه والتحوط لمخاطر تغيير التدفقات النقدية لموجودات ومطلوبات البنك الحالية والمتوقعة .

في حال انطباق �شروط تحوط التدفقات النقدية الفعال، يتم ت�سجيل الأرباح �أو الخ�سائر لأداة التحوط في قائمة الدخل ال�شامل الموحدة 

و�ضمن حقوق الملكية ويتم تحويله لقائمة الدخل الموحدة في الفترة التي ي�ؤثر بها �إجراء التحوط على قائمة الدخل الموحدة .

- التحوط ل�صافي الإ�ستثمار في وحدات �أجنبية :

في حال انطباق �شروط التحوط ل�صافي الإ�ستثمار في وحدات �أجنبية ، يتم قيا�س القيمة العادلة لأداة التحوط ل�صافي الموجودات المتحوط 

لها ، وفي حال كون العلاقة فعالة يعترف بالجزء الفعال من الأرباح او الخ�سائر لأداة التحوط في قائمة الدخل ال�شامل الموحدة و�ضمن 

حقوق الملكية ويعترف بالجزء غير الفعال �ضمن قائمة الدخل الموحدة ، ويتم ت�سجيل الجزء الفعال في قائمة الدخل الموحدة عند بيع 

الإ�ستثمار في الوحدة الاجنبية الم�ستثمر بها .

- التحوطات التي لا ينطبق عليها �شروط التحوط الفعال ، يتم ت�سجيل الأرباح �أو الخ�سائر الناتجة عن التغير في القيمة العادلةلا داة 

التحوط في قائمة الدخل الموحدة في نف�س الفترة .

م�شتقات مالية للمتاجرة

يتم �إثبات القيمة العادلة لم�شتقات الأدوات المالية المحتفظ بها لأغرا� ضالمتاجرة )مثل عقود العملات الأجنبية الآجلة، عقود الفائدة 

الم�ستقبلية، عقود المقاي�ضة ، حقوق خيارات �أ�سعار العملات الأجنبية( في قائمة المركز المالي الموحدة ، وتحدد القيمة العادلة وفقاً لأ�سعار 

ال�وسق ال�سائدة، وفي حال عدم توفرها تذكر طريقة التقييم ، ويتم ت�سجيل مبلغ التغيرات في القيمة العادلة في قائمة الدخل الموحدة .

 عقود �إعادة ال�شراء �أو البيع

- ي�ستمر الاعتراف في القوائم المالية الموحدة بالموجودات المباعة والتي تم التعهد المتزامن ب�إعادة �شرائها في تاريخ م�ستقبلي ، وذلك 

لا�ستمرار �سيطرة البنك على تلك الموجودات ولأن �أية مخاطر �أو منافع ت�ؤول للبنك حال حدوثها، وي�ستمر تقييمها وفقاً لل�سيا�سات 

المحا�سبية المتبعة. تدرج المبالغ الم�ستلمة لقاء هذه الموجودات �ضمن المطلوبات في بند الأموال المقتر�ضة، ويتم الاعتراف بالفرق بين �سعر 

البيع و�سعر �إعادة ال�شراء كم�صروف فوائد ي�ستحق على مدى فترة العقد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالة .

- �أما الموجودات الم�شتراه مع التعهد المتزامن ب�إعادة بيعها في تاريخ م�ستقبلي محدد فلا يتم الاعتراف بها في القوائم المالية الموحدة ، 
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وذلك لعدم توفر ال�سيطرة على تلك الموجودات ولأن �أية مخاطر �أو منافع لا ت�ؤول للبنك حال حدوثها. وتدرج المبالغ المدفوعة لقاء هذه 

الموجودات �ضمن الودائع لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية الأخرى �أو �ضمن الت�سهيلات الإئتمانية ح�سب الحال، ويتم معالجة الفرق بين 

�سعر ال�شراء و�سعر �إعادة البيع ك�إيرادات فوائد ت�ستحق على مدى فترة العقد با�ستخدام طريقة الفائدة الفعالة.

الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�ستحقة

تظهر الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك  في قائمة المركز المالي الموحدة �ضمن بند “موجودات �أخرى” وذلك بالقيمة التي �آلت بها للبنك 

�أو القيمة العادلة �أيهما �أقل، ويعاد تقييمها في تاريخ القوائم المالية الموحدة بالقيمة العادلة ب�شكل �إفرادي ، ويتم ت�سجيل �أي تدني في 

قيمتها كخ�سارة في قائمة الدخل الموحدة و لايتم ت�سجيل الزيادة ك�إيراد. يتم ت�سجيل الزيادة اللاحقة في قائمة الدخل الموحدة �إلى الحد 

الذي لا يتجاوز قيمة التدني الذي تم ت�سجيله �سابقاً .

الموجودات غير الملمو�سة

�أ  - ال�شهـــــرة

- يتم ت�سجيل ال�شهرة بالتكلفة التي تمثل الزيادة في تكلفة امتلاك او �شراء الإ�ستثمار في ال�شركة الحليفة او التابعة عن ح�صة البنك 

في القيمة العادلة ل�صافي موجودات تلك ال�شركة بتاريخ الإمتلاك. يتم ت�سجيل ال�شهرة الناتجة عن الإ�ستثمار في �شركات تابعة في بند 

منف�صل كموجودات غير ملمو�سة، �أما ال�شهرة الناتجة عن الإ�ستثمار في �شركات حليفة فتظهر كجزء من ح�ساب الإ�ستثمار في ال�شركة 

الحليفة ويتملا حقاً تخفي� ضتكلفة ال�شهرة ب�أي تدني في قيمة الإ�ستثمار .

- يتم توزيع ال�شهرة على وحدات توليد النقد لأغرا� ضاختبار التدني في القيمة .

- يتم �إجراء اختبار لقيمة ال�شهرة في تاريخ كل قوائم مالية ويتم تخفي� ضقيمة ال�شهرة �إذا كانت هناك دلالة على �أن قيمة ال�شهرة قد 

تدنت وذلك في حال كانت القيمة القابلة للا�سترداد المقدرة لوحدات توليد النقد التي تعود لها ال�شهرة �أقل من القيمة الم�سجلة في الدفاتر 

لوحدات توليد النقد ويتم ت�سجيل قيمة التدني في قائمة الدخل الموحدة .

ب - الموجودات غير الملمو�سة الأخرى

- الموجودات غير الملمو�سة التي يتم الح�وصل عليها من خلال الاندماج تقيد بالقيمة العادلة في تاريخ الح�وصل عليها .  �أما الموجودات 

غير الملمو�سة التي يتم الح�وصل عليها من خلال طريقة �أخرى غير الاندماج فيتم ت�سجيلها بالتكلفة .

- يتم ت�صنيف الموجودات غير الملمو�سة على �أ�سا�س تقدير عمرها الزمني لفترة محددة �أو لفترة غير محددة .  ويتم �إطفاء الموجودات 

غير الملمو�سة التي لها عمر زمني محدد  خلال هذا العمر ويتم قيد الإطفاء في قائمة الدخل الموحدة با�ستخدام طريقة الق�سط الثابت 

خلال فترة لا تزيد عن خم�س �سنوات من تاريخ ال�شراء .  �أما الموجودات غير الملمو�سة التي عمرها الزمني غير محدد فيتم مراجعة 
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التدني في قيمتها في تاريخ القوائم المالية الموحدة ويتم ت�سجيل �أي تدني في قيمتها في قائمة الدخل الموحدة .

- لا يتم ر�سملة الموجودات غير الملمو�سة الناتجة عن �أعمال البنك ويتم ت�سجيلها في قائمة الدخل الموحدة في نف�س الفترة .

- يتم مراجعة �أية م�ؤ�شرات على تدني قيمة الموجودات غير الملمو�سة  في تاريخ القوائم المالية الموحدة. كذلك يتم مراجعة تقدير العمر 

الإنتاجي لتلك الموجودات ويتم �إجراء �أية تعديلات على الفترات اللاحقة .

- يتم �إطفاء الأنظمة و البرامج على مدى عمرها الانتاجي المقدر و بمعدل 20% �سنوياً .

العملات الأجنبية

- يتم ت�سجيل المعاملات التي تتم بالعملات الأجنبية خلال ال�سنة ب�أ�سعار ال�صرف ال�سائدة بتاريخ �إجراء المعاملات . 

- يتم تحويل �أر�صدة الموجودات المالية والمطلوبات المالية ب�أ�سعار العملات الأجنبية الو�سطية ال�سائدة في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة 

والمعلنة من البنك المركزي الأردني .  

- يتم تحويل الموجودات غير المالية والمطلوبات غير المالية بالعملات الأجنبية والظاهرة بالقيمة العادلة بتاريخ تحديد قيمتها العادلة . 

- يتم ت�سجيل الأرباح والخ�سائر الناتجة عن تحويل العملات الأجنبية في قائمة الدخل الموحدة.  

- يتم ت�سجيل فروقات التحويل لبنود الموجودات والمطلوبات بالعملات الأجنبية غير النقدية كجزء من التغير في القيمة العادلة .

- عند توحيد القوائم المالية الموحدة يتم ترجمة موجودات ومطلوبات الفروع وال�شركات التابعة في الخارج من العملة الرئي�سية الى عملة 

التقرير وفقاً للأ�سعار الو�سطية للعملات في تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة والمعلنة من البنك المركزي الأردني . اما بنود الإيرادات 

والم�صروفات فيتم ترجمتها على �أ�سا�س معدل ال�سعر خلال ال�سنة وتظهر فروقات العملة الناجمة في قائمة الدخل ال�شامل الموحدة و�ضمن 

حقوق الملكية ، وفي حالة بيع احدى هذه ال�شركات او الفروع فيتم قيد مبلغ فروقات ترجمة العملات الأجنبية المتعلق بها �ضمن

الإيرادات  / الم�صاريف في قائمة الدخل الموحدة.

 

النقد وما في حكمه

ه والنقد والأر�صدة النقدية التي ت�ستحق خلال مدة ثلاثة �أ�شهر، وتت�ضمن : النقد والأر�صدة لدى بنوك مركزية والأر�صدة لدى البنوك 

والم�ؤ�س�سات الم�صرفية، وتنزل ودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي ت�ستحق خلال مدة  ثلاثة �أ�شهر والأر�صدة المقيدة ال�سحب .
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3- ا�ستخدام التقديرات

ان �إعداد القوائم المالية الموحدة وتطبيق ال�سيا�سات المحا�سبية يتطلب من �إدارة البنك القيام بتقديرات واجتهادات ت�ؤثر في مبالغ 

الموجودات والمطلوبات المالية والتغير المتراكم في القيمة العادلة وكذلك الإف�صاح عن الإلتزامات المحتملة . كما ان هذه التقديرات 

والاجتهادات ت�ؤثر في الايرادات والم�صاريف والمخ�ص�صات وكذلك في التغيرات في القيمة العادلة التي تظهر في قائمة الدخل ال�شامل 

الموحدة و�ضمن حقوق الملكية . وب�شكل خا� صيتطلب من �إدارة البنك �إ�صدار �أحكام واجتهادات هامة لتقدير مبالغ التدفقات النقدية 

الم�ستقبلية و�أوقاتها. ان التقديرات المذكورة مبنية بال�ضرورة على فر�ضيات وعوامل متعددة لها درجات متفاوتة من التقدير وعدم التيقن 

وان النتائج الفعلية قد تختلف عن التقديرات وذلك نتيجة التغيرات الناجمة عن �أو�ضاع وظروف تلك التقديرات في الم�ستقبل .

نعتقد ب�أن تقديراتنا المعتمدة في اعداد القوائم المالية الموحدة معقولة ومف�صلة على النح والتالي :

- يتم تكوين مخ�ص� صلقاء الديون اعتمادا على �أ�س�س وفر�ضيات معتمدة من قبل �إدارة البنك لتقدير المخ�ص� صالواجب تكوينه بموجب 

متطلبات المعايير الدولية للتقارير المالية ، ويتم مقارنة نتائج هذه الأ�س�س والفر�ضيات مع المخ�ص�صات الواجب تكوينها بموجب تعليمات 

ال�سلطات الرقابية التي تعمل من خلالها فروع البنك و�شركاته التابعة ويتم اعتماد النتائج الأكثـر ت�شـددا وبما يتوافق مع المعايير الدولية 

للتقارير المالية .

-  يتم قيد تدني قيمة العقارات الم�ستملكة اعتمادا على تقييمات عقارية حديثة ومعتمدة من قبل مقدرين معتمدين لغايات احت�ساب 

التدني ، ويعاد النظر في ذلك التدني ب�شكل دوري .

-  تقوم الإدارة بتقدير التدني في القيمة العادلة عند بلوغ �أ�سعار ال�وسق حداً معيناً يعتبر م�ؤ�شراً لتحديد خ�سارة التدني ، وبما لا يتعار� ض

مع تعليمات ال�سلطات الرقابية والمعايير الدولية للتقارير المالية .

-  يتم تحميل ال�سنة المالية بما يخ�صها من نفقة �ضريبة الدخل وفقا للأنظمة والقوانين والمعايير المحا�سبية ويتم احت�ساب واثبات 

الموجودات والمطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة ومخ�ص� صال�ضريبة اللازم .

-  تقوم الإدارة ب�إعادة تقدير الأعمار الإنتاجية للأ�وصل الملمو�سة وغير الملمو�سة ب�شكل دوري لغايات احت�ساب الإ�ستهلاكات والإطفاءات 

ال�سنوية اعتماداً على الحالة العامة لتلك الأ�وصل وتقديرات الأعمار الإنتاجية المتوقعة في الم�ستقبل ، ويتم �أخذ خ�سارة التدني في قائمة 

الدخل الموحدة .

- يتم تكوين مخ�ص� صلقاء الق�ضايا المقامة �ضد البنك اعتمادا على درا�سة قانونية معدة من قبل محامي وم�ست�شاري البنك والتي 

بموجبها يتم تحديد المخاطر المحتمـل حدوثها في الم�ستقبل ، ويعاد النظر في تلك الدرا�سات ب�شكـل دوري .

- تقوم الإدارة بمراجعة دورية للموجودات المالية والتي تظهربالقيمة العادلة او بالكلفة لتقدير �أية تدني في قيمتها ويتم �أخذ هذا التدني 

في قائمة الدخل الموحدة  لل�سنة .
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-  م�ستويات القيمة العادلة: يتم تحديد والإف�صاح عن م�ستوى ت�سل�سل القيمة العادلة الذي ت�صنف فيه مقايي�س القيمة العادلة كاملة ، 

كما يتم ف�صل قيا�سات القيمة العادلة وفقاً للم�ستويات المحددة في المعايير الدولية للتقارير المالية. يمثل الفرق بين الم�ستوى )2( والم�ستوى 

)3( لمقايي�س القيمة العادلة تقييم ما �إذا كانت المعلومات �أو المدخلات يمكن ملاحظتها ومدى �أهمية المعلومات التي لا يمكن ملاحظتها 

مما يتطلب و�ضع �أحكام وتحليل دقيق للمدخلات الم�ستخدمة لقيا�س القيمة العادلة بما في ذلك الأخذ بالاعتبار كافة العوامل التي تخ� ص

الأ�صل �أو الالتزام .

4  - نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــار

468ر888ر11930ر105ر30نقد في الخزينة

�أر�صدة لدى بنوك مركزية :

036ر210ر4--   ح�سابات جارية وتحت الطلب

487ر679ر87026ر323ر217-   ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�شعار

520ر037ر603142ر163ر124-   متطلبات الإحتياطي النقدي

306ر993ر000266ر000ر150-   �شهادات �إيداع

349ر920ر473439ر487ر491     مجموع �أر�صدة لدى بنوك مركزية

817ر808ر592470ر592ر521       مجموع نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية 

-   �إ�ضافة الى الإحتياطـي النقـدي لـدى البنـك المركـزي الأردني هنالك �أر�صدة بمبلغ 693ر409 دينار مقيـدة ال�سحـب كما في 31 كانون 

الأول 2009 )186ر278 دينــار كمـا فـي 31 كانـون الأول 2008( .

- �ضمن نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية مبلغ 547ر233ر180 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 )000ر344ر192 دينار كما في 31 

كانون الأول 2008( ت�ستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة ا�شهر .

- بلغت �شهادات الإيداع التي ت�ستحق خلال فترة تزيد عن ثلاثة �شهور 000ر000ر150 دينار )000ر000ر181 مبلغ دينار كما في 31 

كانون الأول 2008( .
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5 - �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــار

بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية محلية :

876ر676943ر867-   ح�سابات جارية وتحت الطلب

245ر045ر36927ر893ر21-   ودائع ت�ستحق خلال فترة 3 �أ�شهر او �أقل  

121ر989ر04527ر761ر22مجموع المحلية 

بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية خارجية :

321ر087ر03330ر555ر17-   ح�سابات جارية وتحت الطلب

716ر091ر504190ر634ر134-   ودائع ت�ستحق خلال فترة 3 �أ�شهر ف�أقل

000ر545ر0003ر545ر3-   �شهادات �إيداع ت�ستحق خلال فترة 3 �أ�شهر ف�أقل

037ر724ر537223ر734ر155مجموع الخارجية

158ر713ر582251ر495ر178

 

بلغت الأر�صدة لدى البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي لا تتقا�ضى فوائد 358ر890ر7 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 )مقابل  	-

188ر175ر4  دينار كما في 31 كانون الأول 2008(. 

 لايوجد �أر�صدة مقيدة ال�سحب كما في 31 كانون الأول 2009 و 2008.  	-

6 - �إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

المجمـــــــــــــــــــــــوعبنـوك وم�ؤ�س�سـات م�صرفيـة خارجية

31 كانــــــــــــون الأول31 كانـــــــــــون الأول

2009200820092008البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان 

دينـــــــــــاردينــــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــار

ايداعات ت�ستحق خلال فترة:

899ر735ر1211ر899852ر735ر1211ر852 -   من 3 �أ�شهر الى 6 �أ�شهر

899ر735ر1211ر899852ر735ر1211ر852     المجموع

 لايوجد �إيداعات مقيــدة ال�سحب  كما في 31 كانون الأول 2009 و 2008. 



72

7  -  موجودات مالية للمتاجرة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

203ر634ر6-�سندات مدرجة في الأ�وساق المالية  

500ر656ر4901ر072ر1�أ�سهم �شركات مدرجة في الأ�وساق المالية

703ر290ر4908ر072ر1

8  -  ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة - بال�صافي 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

2009 2008

دينـــــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــــار

الأفراد )التجزئة(:

331ر974ر09819ر098ر19      ح�سابات جارية مدينة

639ر725ر691209ر672ر219قرو� ضوكمبيالات •

939ر614ر86013ر001ر14بطاقات �إئتمان

065ر290ر59475ر529ر71القرو� ضالعقارية

ال�شركات :

�أ -  ال�شركات الكبرى:

267ر559ر859103ر284ر82ح�سابات جارية مدينة

431ر106ر368418ر561ر469قرو� ضوكمبيالات •

ب - م�ؤ�س�سات �صغيرة ومتو�سطة:

461ر229ر26554ر718ر52 ح�سابات جارية مدينة

956ر927ر14595ر422ر115 قرو� ضوكمبيالات •

125ر374ر28519ر497ر45الحكومة والقطاع العام 

214ر802ر009ر1651ر786ر089ر1     المجموع                                                              

238ر398ر14180ر954ر67ينزل: مخ�ص� صتدني ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة

900ر673ر10039ر015ر41         فوائد معلقة

076ر730ر924889ر816ر980�صافي الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة

 2009 الأول  كانـون   31 فــي  كمــا  دينار �أردني  782ر584ر9  البالغة  مقدماً  المقبو�ضة  والعملاوت  الفوائد  تنزيل  بعد  • �صافي 

)869ر881ر8 دينــار �أردني كمــا فــي 31 كانون الأول 2008( .
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مخ�ص�ص تدني الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة

فيما يلي الحركة على مخ�ص� صتدني ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة :

2009

الافــــــــــــــــراد
القرو� ض

العقارية

الحكومة ال�شركات

والقطاع 

العـــــــــــــام

المجمـــــــــوع
الكبــــــــــــرى

ال�صغيرة 

والمتو�سطة

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــار

238ر398ر80-323ر144ر61221ر781ر18134ر169ر1221ر303ر23الر�صيد في بداية ال�سنة

المقتطع )الفائ�ض( خلال ال�سنة من 

الإيرادات
147ر066ر5-568ر250994ر612ر13)349ر130()322ر410ر9(

الم�ستخدم من المخ�ص� صخلال ال�سنة 

)الديون الم�شطوبة( 
)103ر891ر14(-)340ر145()310ر608ر12()503()950ر136ر2(

المحول من/الى بنود خارج قائمة 

المركزالمالي الموحدة
)476ر761ر2(-)149ر859ر2(500ر21-173ر76

335ر142-281ر20824ر88-846ر29فرق تقييم عملات �أجنبية

141ر954ر67-683ر158ر26019ر895ر32935ر038ر8691ر861ر11الر�صيد في نهاية ال�سنة

مخ�ص� صتدني الت�سهيلات غير العاملة 

على �أ�سا�س العميل الواحد
186ر452ر65-764ر828ر67118ر074ر62534ر019ر1261ر529ر11

مخ�ص� صتدني الت�سهيلات تحت المراقبة 

على  �أ�سا�س العميل الواحد
955ر501ر2-919ر589329ر820ر7041ر74318ر332

141ر954ر67-683ر158ر26019ر895ر32935ر038ر8691ر861ر11الر�صيد في نهاية ال�سنة

2008

الافــــــــــــــــراد
القرو� ض

العقارية

الحكومة ال�شركات

والقطاع 

العـــــــــــــام

المجمـــــــــــوع
الكبــــــــــــرى

ال�صغيرة 

والمتو�سطة

دينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــاردينـــــــــــار

239ر154ر82-555ر670ر38521ر730ر50731ر792295ر457ر28الر�صيد في بداية ال�سنة

128ر571ر9-672ر713585ر296ر9265ر817881ر806ر2المقتطع خلال ال�سنة من الإيرادات

الم�ستخدم من المخ�ص� صخلال ال�سنة 

)الديون الم�شطوبة( 
)505ر029ر8(-)817ر328  ()435ر36      ()974ر1   ()279ر662ر7(

المحول الى بنود خارج قائمة المركزالمالي 

الموحدة
)047ر213ر3(-)223ر793  ()284ر110ر2()278ر6   ()262ر303(

)577ر84      (-136ر10)767ر98      (-054ر4فرق تقييم عملات �أجنبية

238ر398ر80-323ر144ر61221ر781ر18134ر169ر1221ر303ر23الر�صيد في نهاية ال�سنة

مخ�ص� صتدني الت�سهيلات غير العاملة 

على �أ�سا�س العميل الواحد
564ر894ر77-695ر811ر02320ر961ر47732ر150ر3691ر971ر22

مخ�ص� صتدني الت�سهيلات تحت المراقبة 

على �أ�سا�س العميل الواحد
674ر503ر2-628ر589332ر820ر7041ر75318ر331

238ر398ر80-323ر144ر61221ر781ر18134ر169ر1221ر303ر23الر�صيد في نهاية ال�سنة
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الفوائد المعلقة

فيما يلي الحركة على الفوائد المعلقة:

2009

الافراد
القرو� ض

العقارية

ال�شركات
الحكومة 

والقطاع 

العام

المجموع

ال�صغيرة والمتو�سطةالكبرى

دينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــار

900ر673ر39-315ر423ر64821ر341ر0048ر933501ر407ر9الر�صيد في بداية ال�سنة

907ر130ر9-601ر625ر7073ر940ر9273ر672141ر422ر1ي�ضاف : الفوائد المعلقة خلال ال�سنة

)001ر656ر2(-)255ر140ر1()515ر184()213ر33()018ر298ر1(ينزل : الفائ� ضالمحول للايرادات

)159ر836ر3(-)009ر306ر1()998ر655ر1()843ر2 ()309ر871(الفوائد المعلقة التي تم �شطبها

 المحول الى بنود خارج قائمة المركز 

المالي الموحدة
)630ر263ر1(-)677ر909()366ر111(-)587ر242(

)917ر33(-208ر14      )736ر35(-)389ر12 (فرق تقييم عملات �أجنبية

100ر015ر41-183ر707ر74021ر294ر87510ر302606ر406ر8الر�صيد في نهاية ال�سنة

2008

الافراد
القرو� ض

العقارية

الحكومة ال�شركات

والقطاع العام
المجموع

ال�صغيرة والمتو�سطةالكبرى

 دينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــار

132ر076ر44-884ر178ر36020ر668ر1798ر709318ر910ر14الر�صيد في بداية ال�سنة

ي�ضاف : الفوائد المعلقة خلال 

ال�سنة
574ر788ر7-037ر456ر1083ر649ر7422ر687210ر472ر1

ينزل : الفائ� ضالمحول 

للايرادات
)070ر507ر1(-)535ر211()098ر231()470ر16()967ر047ر1(

)295ر871ر6(-)587ر167ر1()450ر555()485ر1()773ر146ر5(الفوائد المعلقة التي تم �شطبها

المحول الى بنود خارج قائمة         

المركزالمالي الموحدة
)928ر833ر3(-)484ر832()272ر189ر2()962ر9  ()210ر802(

487ر21----487ر21فرق تقييم عملات �أجنبية

900ر673ر31539ر423ر64821ر341ر0048ر933501ر407ر9الر�صيد في نهاية ال�سنة
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تتوزع الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة ح�سب التوزيع الجغرافي والقطاع الاقت�صادي كمايلي :

31 كانون الأول 312008 كانون الأول 2009خارج الأردنداخل الأردنالقطاع الاقت�صادي

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

124ر109ر357327ر458ر687288ر814ر67030ر643ر257مالـــــــي

086ر033ر42946ر291ر93085ر013ر49920ر277ر65�صناعــة

041ر111ر254290ر019ر704345ر456ر55083ر562ر261تجــــارة

513ر436ر553113ر337ر625115ر887ر92825ر449ر89عقـارات

004ر659ر62719ر395ر13217ر495531ر864ر16زراعــة

494ر253ر0054ر952ر3-005ر952ر3�أ�سهـــــم

827ر825ر655189ر834ر090188ر754ر56533ر080ر155�أفـــــراد

125ر374ر28519ر497ر47845ر169ر80735ر327ر10حكومة وقطاع عام

214ر802ر009ر1651ر786ر089ر6461ر627ر519229ر158ر860

- بلغت الت�سهيلات الإئتمانية غير العاملة 519ر350ر156 دينار �أردني �أي ما ن�سبته 14/35% من �إجمالي الت�سهيلات الإئتمانية كما في 31 كانون الأول 

2009)307ر194ر154 دينار �أردني �أي ما ن�سبته 15/27%  مــن اجمالي الت�سهيلات الإئتمانية كما في 31 كانون الأول 2008( .

- بلغــت التـ�سـهـيـلات الإئتمانيـة غـير العاملـــة بعد تنزيل الــفوائد والعــملاوت المعلـقة 419ر335ر115 دينار �أردني �أي ما ن�سبته 11% مــن ر�صيد الت�سهيلات 

الإئتمانية المبا�شرة بعد تنزيل الفوائد والعملاوت المعلقة كما في 31 كانون الأول 2009 )172ر687ر114 دينار�أردني �أي ما ن�سبته 11/82% من ر�صيد 

الت�سهيلات الإئتمانية بعد تنزيل الــفوائد والعـــملاوت المعلـقة  كما في 31 كانون الأول 2008( .

- بلغت الت�سهيلات الإئتمانية الممنوحة للحكومة الأردنية وبكفالتها 807ر327ر10 �أردني كمـا فـي 31 كانـون الأول 2009 اي ما ن�سبته 0/95% من �إجمالي 

الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة كما في 31 كانون الأول 2009 )237ر490ر8 دينار اي ما ن�سبته 0/84% من اجمالي الت�سهيلات الإئتمانية المبا�شرة كما في 31 

كانون الأول 2008( .

- بلغ ر�صيد الديون غير العاملة المحولة الى بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة 463ر358ر32 دينـــار كما في 31 كانون الأول 2009 )233ر751ر27 دينار 

كما في  31 كانون الأول 2008( ، علماً ب�أن هذه الديون مغطاة بالكامل بالمخ�ص�صات والفوائد المعلقة  .

- بناء على قرارات مجل�س الإدارة تم �شطب ر�صيد ديون غيرعاملة بالإ�ضافة �إلى فوائدها المعلقة بمبلغ 115ر826ر18 دينار خلال العام 2009 )697ر385ر9 

دينار خلال العام 2008( .

- بلغت قيمة المخ�ص�صات التي انتفت الحاجة �إليها نتيجة ت�وسيات �أو ت�سديد ديون وحولت �إزاء ديون غير عاملة �أخرى مبلغ 323ر390ر10 دينار �أردني كما في 

31 كانون الأول 2009)391ر852ر9 دينار �أردني كما في 31 كانون الأول 2008 ( .
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9 -  موجودات مالية متوفرة للبيع

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

موجودات مالية متوفر لها �أ�سعار �وسقية :

765ر693ر76538ر355ر120  �أذونات خزينة حكومية 

231ر191ر65077ر261ر121  �سندات مالية حكومية وبكفالتها

755ر390ر8177ر398ر8  �سندات و�أ�سناد قرو� ض�شركات

188ر122ر4907ر589ر7  �سندات مالية اخرى

413ر997ر11120ر853ر19  �أ�سهم �شركات

352ر395ر833151ر458ر277     مجموع موجودات مالية متوفر لها �أ�سعار �وسقية

موجودات مالية غير متوفر لها �أ�سعار �وسقية :

246ر734ر3-  �سندات و�أ�سناد قرو� ض�شركات

603ر556ر06917ر377ر16  �أ�سهم �شركات

849ر290ر06921ر377ر16 مجموع موجودات مالية غير متوفر لها �أ�سعار �وسقية

201ر686ر902172ر835ر293 مجموع الموجودات المالية المتوفرة للبيع

تحليل ال�سندات والأذونات :

158ر814ر90554ر749ر254  ذات عائد ثابت

027ر318ر81779ر855ر2  ذات عائد متغير

185ر132ر722134ر605ر257     المجموع

10 - موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الإ�ستحقاق 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

موجودات مالية متوفر لها �أ�سعار �وسقية :

285ر006ر27860ر690ر11  �أذونات خزينة حكومية 

627ر340ر66691ر686ر102   �سندات مالية حكومية وبكفالتها

672ر954ر8427ر492ر6�سندات و ا�سناد قرو� ض�شركات 

584ر301ر786159ر869ر120     مجموع موجودات مالية متوفر لها �أ�سعار �وسقية

229ر810ر2291ر810ر1ينزل : مخ�ص� صتدني

355ر491ر557157ر059ر119

تحليل ال�سندات والأذونات :

355ر491ر557157ر059ر119  ذات عائد ثابت

355ر491ر557157ر059ر119     المجموع
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ت�ستحق الموجودات المالية محتفظ بها لتاريخ الإ�ستحقاق كما يلي :

20092008

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

871ر962ر01562ر288ر38خلال ال�سنة 

445ر408ر12448ر503ر38من �سنة الى ثلاث �سنوات

039ر120ر41846ر268ر42اكثر من ثلاث �سنوات

355ر491ر557157ر059ر119

11 - �إ�ستثمارات في �شركات حليفة و�شركة تابعة غير موحدة

- يمتلك البنك عدة �شركات حليفة و�شركة تابعة لم يتم توحيدها كما فــي 31 كانــون الأول 2009 و2008 تفا�صيلها كما يلي :

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

حقـــــــــــــــــــــــوق الملكيـــــــــــــــة 

بلد 

الت�أ�سي�س

ن�سبــــــة 

الم�ساهمة 
20092008

طبيعة

 الن�شاط

ح�صة البنك 

من الأرباح

طريقة 

الاحت�ساب

تاريخ 

التملك

%دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار%

1986حقوق الملكية100/000عقارية400ر400141ر100141لبنانال�شركة العقارية الكويتية •

�شركة ال�وشاطئ للفنادق والمنتجعات

25/55الأردن  ال�سياحية ••
خدمات 000ر221ر3005ر154ر5

فندقية

25/550
حقوق الملكية

2006

000ر000ر0002ر000ر49/8752الأردن�شركة �أهلنا للعمل الاجتماعي والثقافي
اعمال 

خيرية
2006الكلفة49/875

-003ر37/50602لبنان�شركة الأهلي انف�ستمنت جروب •••
درا�سات 

و�إ�ست�شارات
2005حقوق الملكية37/500

-000ر000ر1-/20الأردن�شركة ال�شرق الأو�سط لخدمات الدفع
خدمات 

مالية
2009الكلفة-/20

400ر362ر7037ر897ر8

• لم يتم توحيد القوائم المالية لل�شركة العقارية الكويتية ب�سبب و�ضع ال�شركة تحت الت�صفية وباعتبار انها غير مادية مقارنة بالقوائم المالية الموحدة .

كانت مملوكة  التي  العقارية  للإ�ستثمارات  الأهلية  �شركتي  دمج  عن  ال�سياحية  والمنتجعات  للفنادق  ال�وشاطئ  �شركة  البنك في  م�ساهمة  •• نجمت 

بالكامل للبنك مع �شركة ال�وشاطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية )�شركة ذات علاقة(. هذا وقد اعتمدت القيمة الدفترية للأر� ضالمملوكة لل�شركة الأهلية 

للإ�ستثمارات العقارية لأغرا� ضالدمج بموجب موافقة الهيئة العامة لل�شركتين المندمجتين وعليه نجم عن عملية الدمج تخفي� ضح�صة البنك الى ما ن�سبته 

46 % من حقوق الملكية ل�شركة ال�وشاطئ للفنادق والمنتجعات ال�سياحية البالغ ر�أ�سمالها بعد الدمج 10 مليون دينار �أردني، كما تم خلال العام 2007 زيادة 

ر�أ�سمال ال�شركة من خلال اكتتاب �شركاء قدامى و دخول �شركاء جدد بالقيمة الا�سمية لل�سهم والبالغة دينار واحد حيث ا�صبح ر�أ�س المال المدفوع 18 مليون 

دينار وبالتالي انخف�ضت م�ساهمة البنك في ال�شركة لت�صبح ما ن�سبته 25/55 % من ر�أ�س المال المدفوع . 
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العام 2009 بزيادة ر�أ�سمالها من 473ر705 دينار الى 612ر883ر1 دينار، حيث لم يقم البنك بالم�ساهمة  انف�ستمنت جروب خلال  الأهلي  �شركة  ••• قامت 

في هذه الزيادة وعليه انخف�ضت ن�سبة ملكية البنك في هذه ال�شركة من 100% الى 37/5 % ونتيجة لذلك تم ت�صنيفها ك�إ�ستثمار في �شركة حليفة.

بناء على قرار الهيئة العامة غير العادي للم�ساهمين ل�شركة الطباعون العرب الم�ساهمة العامة المحدودة المنعقد بتاريخ 18 حزيران 2009 والقا�ضي ببيع �أ�سهم 

م�ساهمي �شركة الطباعون العرب الم�ساهمة العامة بالكامل ونقل ملكية الأ�سهم الى �شركة الوادي الأخ�ضر الأردنية )�شركة مملوكة جزئيا من �أحد الم�ساهمين( 

مقابل مبلغ 100 فل�س لل�سهم الواحد ، فقد قام البنك خلال الربع الثالث من العام 2009 ببيع 773،375 �سهم من �أ�سهمه المملوكة في �شركة الطباعون العرب 

والبالغة 793،375 �سهم حيث نتج عن عملية البيع �أرباح بقيمة 338ر77 دينار علما بان الأ�سهم المتبقية والبالغة 20 الف �سهم هي �أ�سهم محجوزة لقاء ع�ضوية 

مجل�س الإدارة �سيتم التنازل عنها خلال فترة 6 �أ�شهر من تاريخ الاجتماع .  

وفيما يلي ملخ� صالحركة على قيمة الإ�ستثمارات في ال�شركات الحليفة وال�شركة التابعة التي لم يتم توحيدها :

20092008

دينـــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

391ر172ر4009ر362ر7الر�صيد في بداية ال�سنة

000ر4722ر705ر1�إ�ضافات

)031ر347(-�إ�ستبعادات

)946ر4()169ر170(ح�صة البنك من )الخ�سارة( في الإ�ستثمار في �شركة حليفة 

)014ر460ر1(-بيع �أ�سهم

400ر362ر7037ر897ر8الر�صيد في نهاية ال�سنة
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12 -  موجودات ثابتة - بال�صافي 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

لل�سنة المنتهية في 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2009

اثاث 

وتجهيزات
�أجهـــــــــــــزة

المجمـــــــــوعاخــــــــــــرى الحا�سب الآليو�سائــط نقـــلومعـــــــــداتمبانـــــــــــــي�أرا�ضــــــــــي 

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

التكلفة : 

795ر142ر25584ر783ر7381ر117ر05010ر560ر9511ر508ر99227ر521ر80930ر650ر12الر�صيد في بداية ال�سنة 

123ر585ر99712ر211ر1662ر295ر1561ر063135ر280ر7414ر862ر0002ر800ر1�إ�ضافات

301ر103ر3-987ر098510ر216239ر353ر2 - -�إ�ستبعادات

617ر624ر25293ر995ر9173ر901ر10810ر456ر7981ر435ر73329ر384ر80933ر450ر14الر�صيد في نهاية ال�سنة

الا�ستهلاك المتراكم :

830ر458ر60532ر506190ر319ر7257ر323962ر905ر67117ر080ر6 - الر�صيد في بداية ال�سنة

178ر225ر9284ر355370ر030ر9661ر953161ر940ر9761ر720 - �إ�ستهلاك ال�سنة

158ر788ر1-292ر682518ر184200ر069ر1- - �إ�ستبعادات

850ر895ر53334ر569561ر831ر0097ر092924ر777ر64718ر801ر6 - الر�صيد في نهاية ال�سنة

�صافي القيمة الدفترية للموجودات 

الثابتة 
767ر728ر71958ر433ر3483ر070ر0993ر706532ر658ر08610ر583ر80926ر450ر14

دفعات على ح�ساب �شراء موجودات 

ثابتة
085ر368ر1---085ر368ر1- - 

852ر096ر71960ر433ر3483ر070ر0993ر791532ر026ر08612ر583ر80926ر450ر14�صافي الموجودات الثابتة في نهاية ال�سنة

لل�سنة المنتهية في 31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2008

اثاث 

وتجهيزات
�أجهـــــــــــــزة

المجمـــــــــوعاخــــــــــــرى الحا�سب الآليو�سائــط نقـــلومعـــــــــداتمبانـــــــــــــيارا�ضــــــــــي

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

التكلفة : 

512ر847ر65878ر031ر9741ر760ر0399ر417ر7361ر146ر45325ر860ر65228ر630ر12الر�صيد في بداية ال�سنة 

501ر797ر5976ر688751ر011799ر509187ر377ر5393ر661ر1571ر20�إ�ضافات

218ر502ر1-924ر000442ر29444ر015ر1  -   - �إ�ستبعادات

795ر142ر25584ر783ر7381ر117ر05010ر560ر9511ر508ر99227ر521ر80930ر650ر12الر�صيد في نهاية ال�سنة

الا�ستهلاك المتراكم :

561ر098ر53530ر29935ر860ر2406ر783850ر738ر70416ر613ر5  - الر�صيد في بداية ال�سنة

085ر648ر0703ر161155ر158901ر729148ر976ر9671ر466  - �إ�ستهلاك ال�سنة

816ر287ر1-954ر673441ر18935ر810 -  - �إ�ستبعادات

830ر458ر60532ر506190ر319ر7257ر323962ر905ر67117ر080ر6  - الر�صيد في نهاية ال�سنة

�صافي القيمة الدفترية للموجودات 

الثابتة 
965ر683ر65051ر592ر2321ر798ر3252ر628597ر603ر3219ر441ر80924ر650ر12

دفعات على ح�ساب �شراء موجودات 

ثابتة
047ر235ر3---047ر235ر3 -  - 

�صافي الموجودات الثابتة في نهاية 

ال�سنة
012ر919ر65054ر592ر2321ر798ر3252ر675597ر838ر32112ر441ر80924ر650ر12

 تت�ضمن الموجودات الثابتة موجودات تم ا�ستهلاكها بالكامل بقيمة 010ر406ر17 دينار كما في 31 كانون الأول 2009  )323ر835ر16 دينار كما في 31 كانون 

الأول 2008( .
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13 -  موجودات غير ملمو�سة 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

 2009

�أنظمـة حا�ســوب

المجمــــــــــوع�شــــــهـــــرة •وبرامــــــــــــج

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينــــــــــــــــــارالبيــــــــــــــــــــــــــــان

885ر454ر0004ر418ر8851ر036ر3الر�صيد بداية في ال�سنة

598ر975-598ر975�إ�ضافات 

)377ر305ر1(-)377ر305ر1(الإطفاء لل�سنة

106ر125ر0004ر418ر1061ر707ر2ر�صيد نهاية ال�سنة

2008

�أنظمـة حا�ســوب

المجمــــــــــوع�شــــــهـــــرة •وبرامــــــــــــج

دينـــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــــــارالبيــــــــــــــــــــــــــــان

835ر415ر0004ر418ر8351ر997ر2الر�صيد بداية في ال�سنة

832ر238ر1-832ر238ر1�إ�ضافات 

)782ر199ر1(-)782ر199ر1(الإطفاء لل�سنة

885ر454ر0004ر418ر8851ر036ر3ر�صيد نهاية ال�سنة

• نتجت ال�شهرة عن فرق تقييم �شراء البنك الأهلي الدولي وال�شركة العقارية الكويتية ، تم خلال العام 2007 �إطفاء جزء من �شهرة 

البنك الأهلي الدولي لقاء التدني في قيمتها .

14 -  موجودات �أخرى

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول       

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

760ر059ر97526ر020ر37موجودات �آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون • 

424ر052ر47724ر207ر17فوائد وعملاوت م�ستحقة غير مقبو�ضة وفرق القيمة الحالية   لمطلوبات مالية طويلة الأمد

578ر964ر5789ر964ر9�إ�ستثمار عقاري ••

978ر245ر9759ر079ر9�شيكات وحوالات بر�سم القب�ض

625ر365ر3762ر930ر1موجودات م�ستملكه مباعه 

184ر140ر1943ر589ر2م�صروفات مدفوعة مقدماً

612ر682ر7031ر850مدينون مختلفون 

417ر496ر6011ر311عقارات بر�سم البيع •••

234ر719802ر546�إيجارات مدفوعة مقدماً

609ر90-جوائز �شهادات القو�شان

110ر301147ر150ت�أمينات م�ستردة

338ر411225ر202طوابع واردات

369ر455106ر68�سلف موظفين

241ر320ر4572ر429ر2�أر�صدة مدينة �أخرى

479ر699ر22281ر352ر82         المجموع  
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• فيما يلي الحركة التي تمت على الموجودات التي �آلت ملكيتها للبنك وفاء لديون : 

عقارات م�ستملكة

20092008

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــارالبيــــــــــــــــــــــــــــان

662ر272ر76022ر059ر26الر�صيد في بداية ال�سنة

936ر759ر1636ر607ر12�إ�ضافات ••••

)838ر972ر2()948ر645ر1(�إ�ستبعادات

760ر059ر97526ر020ر37الر�صيد في نهاية ال�سنة

- بموجب قانون البنوك ، يتوجب بيع المباني والأرا�ضي التي ت�ؤول ملكيتها للبنك وفاءً لديون م�ستحقة على العملاء خلال �سنتين من تاريخ �إ�ستملاكها وللبنك 

المركزي الأردني في حالات �إ�ستثنائية �أن يمدد هذه المدة ل�سنتين متتاليتن كحد اق�صى . 

•• قام البنك خلال العام 2007 ب�شراء �أ�سهم ا�ضافية في �شركة الموارد للتنمية والإ�ستثمار لت�صبح م�ساهمة البنك حوالي 77/3 % من ر�أ�س مال ال�شركة 

والبالغ 11 مليون دينار . وقد قام البنكلا حقا ببيع كامل الإ�ستثمار في �شركة الموارد للتنمية والإ�ستثمار مقابل تملك قطعة �أر� ضبموجب وكالة غير قابلة للعزل، 

موثقة لدى كاتب العدل، با�سم م�ساهم والذي قدم تنازل بالأر� ضل�صالح البنك . بلغت القيمة التقديرية للأر� ض265ر069ر12 دينار وفقاً لآخر تقدير . 

وبموجب تعليمات البنك المركزي الأردني على البنك التخل� صمن قطعة الأر� ضفي مدة �أق�صاها 31 كانون الأول 2008 �إ� لاأنه تم التمديد لمدة �سنة �إ�ضافية 

لنهاية العام 2009.

••• بلغــت القيمــة العادلــة للعقــارات بر�ســم البيــع 126ر316 دينـار �أردنـي كمـا فـي    31 كانون الأول 2009 )024ر678ر1 دينار �أردني كما في 31 كانون 

الأول 2008( ويتم تقدير القيمة العادلة للعقارات بر�سم البيع عن طريق خبراء عقاريين .

•••• قام البنك بتملك قطعة �أر� ضخلال العام 2009 بكلفة �إجمالية بحوالي 3/3 مليون دينار م�سجلة ب�إ�سم احد موظفي الإدارة التنفيذية العليا للبنك قدم 

�إقرار بنقل ملكية الأر� ضللبنك �أو الى �أي جهة �أخرى البنك فور الطلب منه ذلك. بلغت القيمة التقديرية للأر� ضحوالي 3،7 مليون دينار بتاريخ ال�شراء.

15 - ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 312008 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 2009

المجمـــــــــــــــوعخـــارج المملكـــةداخـل المملكــــةالمجمـــــــــــــــوعخارج المملكــــةداخــــل المملكــــة

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

787ر708ر09510ر872ر6925ر836ر8074ر086ر35719ر036ر45012ر050ر7ح�سابات جارية وتحت الطلب

334ر193ر155258ر593ر17937ر600ر111220ر921ر862267ر609ر24948ر311ر219  ودائع لأجل 

121ر902ر250268ر465ر87143ر436ر918225ر007ر219287ر646ر69960ر361ر226     المجموع
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16 - ودائع العملاء

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2009

�شركات كبرى�أفراد
�شركات �صغيرة

ومتو�سطة

الحكومة والقطاع

العام
المجموع

دينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

386ر412ر922343ر953ر74411ر910ر39786ر625ر32365ر922ر178ح�سابات جارية وتحت الطلب

575ر688ر88-287ر537ر7095ر955ر5791ر195ر81ودائع التوفير

046ر047ر068ر9171ر803ر80674ر873ر339136ر477ر984175ر891ر680ودائع لأجل  وخا�ضعة لإ�شعار

658ر834ر3---658ر834ر3ودائع �شهادات القو�شان

000ر180ر14---000ر180ر14�شهادات �إيداع

665ر162ر518ر8391ر757ر83786ر321ر445229ر058ر544243ر024ر959

لل�سنة المنتهية في 31 كانون الأول 2008

�شركات كبرى�أفراد
�شركات �صغيرة 

ومتو�سطة

الحكومة 

والقطاع العام
المجموع

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

932ر869ر054325ر661ر58912ر423ر29483ر929ر99564ر855ر164ح�سابات جارية  وتحت الطلب

095ر985ر22755ر572165ر216ر9644ر563ر3321ر039ر50ودائع التوفير

307ر252ر516963ر356ر13474ر866ر466122ر146ر191131ر883ر634ودائع لأجل  وخا�ضعة لإ�شعار

291ر340ر12---291ر340ر12ودائع �شهادات القو�شان

000ر180ر14---000ر180ر14�شهادات �إيداع

349ر956ر1---349ر956ر1�أخرى

974ر583ر373ر7971ر182ر29587ر506ر724210ر639ر158197ر255ر878

-  بلغت ودائع الحكومة الأردنية والقطاع العام داخل المملكة 023ر948ر77 دينار �أردني �أي ما ن�سبته 5/13% من �إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2009 

)187ر153ر76 دينار �أردني �أي ما ن�سبته 5/54% كما في 31 كانون الأول 2008( .

- بلغــت الودائع التي لا يقيد لأ�صحابها فوائد 782ر163ر304 دينار �أردني �أي ما ن�سبته 20/03% من �إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2009 

)698ر002ر284 دينار �أردني �أي ما ن�سبته 20/68%  كما في 31 كانون الأول 2008( .

- بلغـت الودائـع المحجـوزة )مقيـدة ال�سحـب( 257ر441ر16 دينـار �أردنــي �أي مـا ن�سبتــه 1/08% مــن �إجمالــي الودائـع كمــا فــي 31 كانــون الأول 2009 

)754ر515ر8 دينار �أردني �أي ما ن�سبته 0/62% كما في 31 كانون الأول 2008( .

- بلغت الودائع الجامدة 766ر350ر37 دينار �أردني كما في 31 كانون الأول 2009 )423ر783ر35 دينار �أردني كما في 31 كانون الأول 2008( .

- بلغ ر�صيد �صندوق الودائع المجمدة 029ر776 دينار �أردني �أي ما ن�سبته 0/05% من �إجمالي الودائع كما في 31 كانون الأول 2009 )248ر752 دينار �أردني �أي 

ما ن�سبته 0/05% كما في 31 كانون الأول 2008( . 
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17 -  ت�أمينــات نقديـــة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول        

20092008

دينـــــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــــار

501ر464ر983108ر688ر103ت�أمينات مقابل ت�سهيلات مبا�شرة

307ر214ر78977ر599ر60ت�أمينات مقابل ت�سهيلات غير مبا�شرة

153ر653ر5046ر822ر10ت�أمينات التعامل بالهام�ش

945ر311ر4294ر469ر8ت�أمينات �أخرى

906ر643ر705196ر580ر183

18 - �أموال مقتر�ضة 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

�سعــر فائدة�سعــــــــــــردوريــة ا�ستحقـاقعـــــدد الأق�ســــــــاط

اعادة الاقترا�ضفائدة الاقترا�ضال�ضماناتالاق�ســـــــــــــــاطالمتبقيةالكليةالمبلـــــــــــــغ

%دينــــــــــــــار31 كانون الأول 2009

ال�شركة الأردنية لإعادة تمويل 

الرهــن العقــاري  
00011ر000ر5

 تدفع مرة واحدة

 بتاريخ الإ�ستحقاق

�سندات رهن 

عقارات بقيمة

123ر036ر13

7/7108/5-6/5

بنوك محلية )ح�سابات جاري مدين 

تعود ل�شركات تابعة( 
-7/750- -333ر433

123ر036ر33313ر433ر5      المجموع

  31 كانون الأول 2008

ال�شركة الأردنية لإعادة تمويل 

الرهــن العقــاري  
00011ر000ر5

 تدفع مرة واحدة

 بتاريخ الإ�ستحقاق

�سندات رهن 

عقارات بقيمة 

662ر392ر13

7/7108/5-6/5

ال�شركة الأردنية لإعادة تمويل 

الرهــن العقــاري  
000162ر500

 يدفع 250 �ألف

 دينار ن�صف 

�سنوي

8/0508/5-6/5

بنوك محلية )ح�سابات جاري مدين 

تعود ل�شركة تابعة( 
8/25-                 -611ر648

662ر392ر61113ر148ر6      المجموع

 

-  تبلغ القرو� ضذات الفائدة الثابتة 000ر000ر5 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 )000ر500ر5 دينار كما في 31 كانون الأول 2008( ، في حين بلغت 

		 القرو� ضذات الفائدة المتغيرة 333ر433 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 )648،611 دينار كما في 31 كانون الأول 2008( .
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19 -  مخ�ص�صات متنوعة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

ر�صيد نهايةر�صيــد بدايــة 

ال�سنةا�ستخدامات�إ�ضافاتال�سنــــــــــــة

دينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينــــــــــــــارال�ســــــــــــــــــــنــة 2009

935ر722ر2)428ر288(082ر281618ر393ر2مخ�ص� صتعوي� ضنهاية الخدمة

802ر118 -163ر639105ر13مخ�ص� صهبوط �أ�سعار العملات الأجنبية

790ر580)728ر5( -518ر586مخ�ص� صالق�ضايا المقامة �ضد البنك

819ر56)917ر124(159ر57745ر136مخ�ص�صات �أخرى  

346ر479ر3)073ر419(404ر015768ر130ر3

ال�ســــــــــــــــــــنــة 2008

281ر393ر2)531ر160(619ر193349ر204ر2مخ�ص� صتعوي� ضنهاية الخدمة

639ر13)660ر506(801ر49811ر508مخ�ص� صهبوط �أ�سعار العملات الأجنبية

518ر586 -650ر868355ر230مخ�ص� صالق�ضايا المقامة �ضد البنك

577ر136 -297ر28011ر125مخ�ص�صات �أخرى 

015ر130ر3)191ر667(367ر839728ر068ر3المجموع

20 - مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

�أ- مخ�ص�ص �ضريبة الدخل

ان الحركة على مخ�ص� ص�ضريبة الدخل هي كما يلي:

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينـــــــــــــاردينــــــــــــــــار

546ر448ر72812ر533ر14الر�صيد في بداية ال�سنة 

)199ر817ر5()507ر450ر13(�ضريبة دخل مدفوعة

381ر902ر4807ر180ر8�ضريبة دخل ال�سنة 

728ر533ر70114ر263ر9الر�صيد في نهاية ال�سنة 

تمثل �ضريبة الدخل الظاهرة في بيان الدخل ما يلي:

31 كانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار

381ر902ر4807ر180ر8�ضريبة الدخل الم�ستحقة عن �أرباح ال�سنة 

)777ر224ر1()226ر482(موجودات �ضريبية م�ؤجلة لل�سنة 

270ر783835ر877�إطفاء موجودات �ضريبية م�ؤجلة

874ر512ر0377ر576ر8الر�صيد في نهاية ال�سنة 
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- تم �إجـراء ت�وسيـة نهائية مع دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات حتى نهاية العام 2007 لفروع الأردن ، كما وقامت دائرة �ضريبة الدخل والمبيعات بمراجعة 

�سجلات البنك للعام 2008. ولم يتم التو�صل الى قرار نهائي لغاية تاريخه .

- تم �إجراء ت�وسية نهائية مع دائرة �ضريبة الدخل و�ضريبة القيمة الم�ضافة لفروع فل�سطين حتى نهاية العام 2006 . 

- تم �إجراء ت�وسية نهائية ل�ضريبة الدخل لل�شركة التابعة في لبنان حتى نهاية العام 2006 . 

- تم �إجراء ت�وسية نهائية ل�ضريبة الدخل لفرع البنك في قبر� صحتى نهاية العام 2004ب�إ�ستثناء العام 2003 . 

في ر�أي الإدارة والم�ست�شار ال�ضريبي �أنه لن يترتب التزامات �ضريبية تفوق المخ�ص� صالم�أخوذ والبالغ قيمته 701ر263ر9 دينار في القوائم المالية الموحدة كما في 

31 كانون الأول 2009 .

ان الحركة على ح�ساب الموجودات / المطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة كما يلي :

20092008

مطلوبــــــاتموجــــــــوداتمطلـــــــــوباتموجـــــــودات

دينــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

891ر598ر3801ر891ر1224ر887397ر280ر5الر�صيد في بداية ال�سنة

013ر777887ر224ر7281ر527ر2261ر482الم�ضاف

)782ر088ر2()270ر835 ()166ر756()783ر877(المطفئ خلال ال�سنة

122ر887397ر280ر6845ر168ر3301ر885ر4الر�صيد في نهاية ال�سنة
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ب -  موجودات / مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

2009

ال�ضريبـــــــــة ر�صيــــــــــد المبالـــــــــغالمبالـــــــــغر�صيـد بدايـة 

الم�ؤجلـــــــــــةنهايـــة ال�سنـــةالمحررةالم�ضافــــةال�سنــــــــة

دينــاردينــاردينــاردينــاردينــارالح�سابات الم�شمولة

�أ -  موجودات �ضريبية م�ؤجلة

070ر328ر4712ر076ر8)629ر978(785ر040ر3151ر014ر8     مخ�ص� صالديون غير العاملة من �سنوات �سابقة

708ر017936ر386ر3)849ر225(681ر185150ر461ر3     فوائد معلقة

057ر189348ر160ر1)385ر114( -574ر274ر1     خ�سارة تدني �أرا�ضي وعقارات

991ر790172ر580)728ر5( -518ر586     مخ�ص� صق�ضايا 

920ر320552ر924ر1)440ر158(126ر634521ر561ر1     مخ�ص� صتعوي� ضنهاية الخدمة

069ر229543ر810ر1 - -229ر810ر1    مخ�ص� صتدني موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ الإ�ستحقاق

515ر7073ر12)918ر124(048ر5771ر136     مخ�ص�صات اخرى

330ر885ر7234ر950ر16)949ر607ر1(640ر713ر0321ر845ر16

ب- مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة •
     التغير المتراكم في القيمة العادلة 

    للموجودات المالية المتوفرة للبيع
684ر168ر6131ر895ر3)554ر520ر2(322ر903ر8454ر512ر1

684ر168ر6131ر895ر3)554ر520ر2(322ر903ر8454ر512ر1المجموع

2008

ال�ضريبـــــــــة ر�صيـــــــــدالمبالـــــــــغالمبالـــــــــغر�صيـد بدايـة 

الم�ؤجلـــــــــــةنهايـــة ال�سنـــةالمحررةالم�ضافــــةال�سنــــــــــــة

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــاردينــــاردينــــــــــــــارالح�سابات الم�شمولة

�أ -  موجودات �ضريبية م�ؤجلة

765ر525ر3152ر014ر8)403ر584ر1(597ر588ر1211ر010ر8     مخ�ص� صالديون غير العاملة من �سنوات �سابقة

502ر185957ر461ر3)689ر267(870ر004213ر515ر3     فوائد معلقة

101ر574446ر274ر1)487ر126( -061ر401ر1     خ�سارة تدني �أرا�ضي وعقارات

 - -)660ر506( -660ر506     مخ�ص� صهبوط �أ�سعار العملات

539ر518201ر586 -650ر868355ر230     مخ�ص� صق�ضايا 

208ر634479ر561ر1)286ر138(144ر776153ر546ر1     مخ�ص� صتعوي� ضنهاية الخدمة

    مخ�ص� صتدني موجودات مالية محتفظ بها    

     لتاريخ الإ�ستحقاق
580ر229633ر810ر1 -229ر810ر1 -

192ر57737ر136 -297ر28011ر125     مخ�ص�صات اخرى

887ر280ر0325ر845ر16)525ر623ر2(787ر132ر7704ر335ر15

ب - مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة •
       التغير المتراكم في القيمة العادلة 

       للموجودات المالية المتوفرة للبيع
122ر845397ر512ر1)267ر957ر7(096ر379ر0163ر091ر6

122ر845397ر512ر1)267ر957ر7(096ر379ر0163ر091ر6المجموع

•   ت�شمل المطلوبات ال�ضريبية الم�ؤجلة مبلغ 684ر168ر1 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 مقابل 122ر397 دينار كما في 31 كانون الأول 2008 ناتجة عن 
التغير في القيمة العادلة للموجودات المالية المتوفرة للبيع التي تظهر بال�صافي �ضمن التغير المتراكم في القيمة العادلة في حقوق الملكية.



87

ج-  ملخ�ص ت�سوية الربح المحا�سبي مع الربح ال�ضريبي:  

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

071ر909ر03024ر268ر27الربح المحا�سبي

)392ر502ر3()198ر485ر11(�أرباح غير خا�ضعة لل�ضريبة

620ر409ر4798ر375ر13م�صروفات غير مقبولة �ضريبيا

299ر816ر31129ر158ر29الربح ال�ضريبي

- تبلغ ن�سبة �ضريبة الدخل على البنوك في الأردن 35% وتتراوح ن�سبة �ضريبة الدخل في البلدان التي يوجد للبنك �إ�ستثمارات وفروع فيها بين 10% - 35%  علماً 

ب�أنه وفقاً لقانون �ضريبة الدخل الجديد النافذ �إعتباراً من بداية العام 2010 تم �إ�ستخدام ن�سبة 30% لإحت�ساب قيمة ال�ضرائب الم�ؤجلة كما في 31 كانون الأول 

2009 )35% كما في 31 كانون الأول 2008( .

21 -  مطلوبات �أخرى

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

833ر105ر21112ر974ر7�شيكات مقبولة الدفع

719ر587ر3372ر585ر1الذمم الدائنة لعملاء الو�ساطة المالية 

631ر716ر8646ر351ر6فوائد م�ستحقة وغير مدفوعة

481ر686ر1013ر956ر2�أمانات م�ؤقتة

339ر195ر5164ر647ر5دائنون مختلفون

052ر010ر4464ر212ر3م�صروفات م�ستحقة وغير مدفوعة

122ر956ر4032ر345ر1فوائد وعملاوت مقبو�ضة مقدماً

646ر547ر0882ر557ر1�شيكات وحوالات مت�أخرة الدفع

769ر030587ر633مخ�ص� صر�وسم البحث العلمي

470ر982154ر204مخ�ص� صر�وسم الجامعات

مخ�ص� صر�وسم �صندوق دعم التعليم والتدريب

  المهني والتقني
101ر29175ر138

000ر25065ر66مكافاة اع�ضاء مجل�س الإدارة 

305ر11029ر34�إيرادات  مقبو�ضة مقدماً

549ر727119ر94مطلوبات اخرى

017ر837ر35639ر801ر31
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22 - ر�أ�س المال وعلاوة الإ�صدار

�أ - يبلغ ر�أ�س المال المكتتب به 110 مليون دينار موزعاً على 110 مليون �سهماً قيمة ال�سهم الإ�سمية دينار واحد كما في 31 كانون الأول 2009و2008.

ب - تبلغ علاوة الإ�صدار 817ر845ر10 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 مقابل 534ر272ر28 دينار كما في 31 كانون الأول 2008 بعد تنزيل الأرباح الموزعة 

والفرق بين القيمة الدفترية وكلفة �شراء �أ�سهم الخزينة الموزعة على الم�ساهمين.

ج - قررت الهيئة العامة للم�ساهمين في اجتماعها العادي المنعقد بتاريخ 31 �آذار 2009 الموافقة على توزيع �أرباح نقدية بن�سبة 10% بمبلغ 10/5مليون دينار عن 

العام 2008 بعد ا�ستبعاد �أ�سهم الخزينة بالا�ضافة الى توزيع �أ�سهم الخزينة بواقع 5% على الم�ساهمين بالقيمة الدفترية لل�سهم كما في 31 كانون الأول 2008.

23 - �أ�سهم الخزينة

يمتلك البنك �أ�سهم الخزينة التالية كما في 31 كانون الأول 2009 :

31 كانـــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينــــــــــــــاردينــــــــــــار

030ر335ر7825ر101عدد �أ�سهم الخزينة

ن�سبة �أ�سهم الخزينة من �إجمالي الأ�سهم

  المكتتب بها
0/001 0/049

417ر366ر17 195ر332كلفة �أ�سهم الخزينة

800ر802ر7088ر154القيمة ال�وسقية لأ�سهم الخزينة

الحركة على �أ�سهم الخزينة هي كما يلي :

عدد الأ�سهم 

31 كانـــــــــــــــــــون الأول

20092008

�ســــــــــــهم�ســــــــــــهم

030ر335ر0305ر335ر5الر�صيد في بداية ال�سنة

-)248ر233ر5(�أ�سهم مجانية موزعة

030ر335ر7825ر101الر�صيد في نهاية ال�سنة
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24 - الإحتياطيات

ان تفا�صيل الإحتياطيات كما في 31 كانون الأول 2009 و2008 هي كما يلي :

�أ   - احتياطي قانوني :

تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�ساب ما تم تحويله من الأرباح ال�سنوية قبل ال�ضرائب بن�سبة 10٪ خلال ال�سنة وال�سنوات ال�سابقة وفقاً لقانون البنوك وقانون 

ال�شركات وه وغير قابل للتوزيع على الم�ساهمين .

ب  - احتياطي اختياري :

تمثل المبالغ المتجمعة في هذا الح�ساب ما تم تحويله من الأرباح ال�سنوية قبل ال�ضرائب بن�سبة لا تزيد عن 20% خلال ال�سنة وال�سنوات ال�سابقة. ي�ستخدم 

الإحتياطي الإختياري في الأغرا� ضالتي يقررها مجل�س الإدارة ويحق للهيئة العامة توزيعه بالكامل �أو �أي جزء منه ك�أرباح على الم�ساهمين .

ج  - �إحتياطي مخاطر م�صرفية عامة :

يمثل هذا البند �إحتياطي مخاطر م�صرفية عامة وفقا لتعليمات البنك المركزي الأردني .

ان الإحتياطيات المقيد الت�صرف بها هي كما يلي :

31 كانـــــــــــــــــــون الأول

طبيعـــــــة التقييـــــــد20092008�إ�ســم الاحتياطــي

دينــــــــــــــاردينــــــــــــار

083ر805ر2687ر401ر9 احتياطي مخاطر م�صرفية عامة
بموجب تعليمات البنك

المركزي الأردني

654ر600ر11628ر385ر31�إحتياطي قانوني
بموجب قانون البنوك

وقانون ال�شركات

25 - التغير المتراكم في القيمة العادلة - �صافي

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

موجودات مالية متوفرة للبيعموجودات مالية متوفرة للبيع

المجموع�سندات�أ�سهــمالمجموع�سندات�أ�سهــم

دينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــاردينـــــــــار

010ر734ر3)183ر974(193ر708ر8694ر435)371ر007ر1(240ر443ر1الر�صيد في بداية ال�سنة 

)699ر816ر7()846ر86()853ر729ر7(642ر344945ر564ر3)702ر618ر2(�صافي �أرباح )خ�سائر( غير متحققة

769ر201ر6681ر10139ر162ر1)562ر771()457ر58()105ر713(مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

�صافي )خ�سائر( متحققة منقولة لقائمة 

الدخل الموحدة
)307ر62(990ر13)297ر76()896ر98(322ر53)218ر152(

096ر379ر3 -096ر379ر3223ر903ر4 -322ر903ر4التدني المحول �إلى قائمة الدخل الموحدة  

869ر435)371ر007ر1(240ر443ر3751ر414ر8385ر551ر5372ر862ر2  الر�صيد في نهاية ال�سنة 

مقابل   2009 الأول  كانون   31 في  كما  دينار  684ر168ر1  الم�ؤجلة بمبلغ  ال�ضريبية  المطلوبات  تنزيل  بعد  بال�صافي  العادلة  القيمة  المتراكم في  التغير  • يظهر 

122ر397 دينار كما في 31 كانون الأول 2008 .
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26 -  �أرباح مدورة 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

20092008

دينــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

850ر955ر53514ر608ر17الر�صيد في بداية ال�سنة

150ر350ر23217ر654ر18الربح لل�سنة - قائمة )ب(

)197ر373ر8(-الأرباح الموزعة

-)002ر074ر10(المحول لتوزيع �أ�سهم خزينة

)016ر54()376ر15(�أخرى

)252ر270ر6()109ر165ر7(المحول الى الإحتياطيات

535ر608ر28017ر008ر19الر�صيد في نهاية ال�سنة

 - من �أ�صل  الأرباح المدورة مبلغ 330ر885ر4 دينار كما في 31 كانون الأول 2009 )887ر280ر5 دينار كما في 31 كانون الأول 2008( دينار مقيد الت�صرف به 

بموجب تعلميات البنك المركزي الأردني لقاء موجــودات �ضريبيــة م�ؤجلــة . 

- قرر مجل�س الإدارة التو�صية للهيئة العامة للبنك بتوزيع ما ن�سبته 10% من ر�أ�س المال �أي ما يعادل حوالي 11 مليون دينار بال�صافي بعد �إ�ستبعاد ح�صة �أ�سهم 

الخزينة ك�أرباح نقدية على الم�ساهمين عن العام 2009. علماً بان هذه التوزيعات خا�ضعة لموافقة البنك المركزي الأردني والهيئة العامة للم�ساهمين ، في حين 

بلغت ن�سبة الأرباح الموزعة على الم�ساهمين في العام ال�سابق )10%( �أي ما يعادل حوالي )10/5( مليون دينار بعد �إ�ستبعاد ح�صة �أ�سهم الخزينة ك�أرباح نقدية 

على الم�ساهمين بالإ�ضافة الى توزيع �أ�سهم خزينة بن�سبة 5% ك�أ�سهم عينية على الم�ساهمين. 

27- حقوق غير الم�سيطرين

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

31 كانـــــــــــــون الأول 312008 كانـــــــــــــون الأول 2009

ن�سبة حقوق

غير الم�سيطرين •
ح�صة غير الم�سيطرين

من �صافي الربح

ح�صة غير الم�سيطرين

من �صافي الا�وصل

ن�سبة حقوق

غير الم�سيطرين •
ح�صة غير الم�سيطرين

من �صافي الربح

ح�صة غير الم�سيطرين

من �صافي الا�وصل

دينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار%دينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار%

البنك 

الأهلي 

الدولي - 

لبنان 

437ر537ر0471ر8672/11046ر574ر7611ر2/11037

437ر537ر0471ر86746ر574ر7611ر37

2/110% للعام 2009 . من ر�أ�سمال )2/110 % للعام  لبنان(   - الدولي  الأهلي  )البنك  التابعة  ال�شركة  ر�أ�سمال  الم�سيطرين في  ن�سبة حقوق غير  • تبلغ 
2008( مع الاحتفاظ بن�سبة 11/51% من مقدمات ر�أ�سمال .
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28 - الفوائـــد الدائنة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة:

ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة :

للأفراد )التجزئة( :

085ر970ر9801ر751ر1ح�سابات جارية مدينة

915ر266ر21416ر077ر19قرو� ضوكمبيالات

103ر758ر5511ر091ر1بطاقات �إئتمان

868ر050ر6906ر578ر5القرو� ضالعقارية 

ال�شركات:

 ال�شركات الكبرى:

705ر697ر9667ر815ر5ح�سابات جارية مدينة

991ر644ر87230ر126ر32قرو� ضوكمبيالات

 م�ؤ�س�سات �صغيرة ومتو�سطة:

349ر260ر8703ر772ر3ح�سابات جارية مدينة

389ر326ر1068ر657ر9قرو� ضوكمبيالات

580ر674760ر675ر1الحكومة والقطاع العام 

286ر586ر62110ر010ر6�أر�صدة لدى بنوك مركزية

332ر262ر68613ر769ر3�أر�صدة و�إيداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

958ر771955ر121موجودات مالية للمتاجرة

190ر903ر18111ر434ر15موجودات مالية متوفرة للبيع

703ر152ر1136ر675ر10�إ�ستثمارات محتفظ بها لتاريخ الإ�ستحقاق

454ر596ر295119ر559ر116     المجموع

29 - الفوائـــد المدينة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

299ر308ر9264ر198ر3ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

ودائع عملاء :

556ر030ر6951ر616  ح�سابات جارية وتحت الطلب

020ر029711ر773  ودائع توفير

247ر891ر89245ر315ر46  ودائع لأجل وخا�ضعة لإ�شعار

863ر025ر7331ر032ر1  �شهادات �إيداع

187ر032454ر204  �شهادات القو�شان

980ر590ر1024ر073ر4ت�أمينات نقدية

715ر540425ر409�أموال مقتر�ضة

491ر339ر1751ر798ر1ر�وسم �ضمان الودائع

358ر777ر12459ر422ر58     المجموع
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30 - �صافي �إيرادات العمولات

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

عملاوت دائنة:

905ر392ر5678ر461ر7عملاوت ت�سهيلات مبا�شرة

609ر600ر98912ر880ر13عملاوت ت�سهيلات غير مبا�شرة

خرى 
ُ
132ر015ر3841ر284ر1عملاوت �أ

)454ر752()996ر748(ينزل : عملاوت مدينة

192ر256ر94421ر877ر21�صافي ايرادات العملاوت

31 - �أرباح عملات �أجنبية 

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

087ر268ر7741ر217ر1ناتجة عن التعامل

432ر234ر7433ر426ر2ناتجة عن التقييم

519ر502ر5174ر644ر3     المجموع

32 -  �أرباح )خ�سائر( موجودات مالية للمتاجرة

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

2009

المجموععوائد توزيعات)خ�سائر( غير متحققـــــــــة�أرباح )خ�سائر( متحققة

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

935ر38-)526ر573(461ر612�أ�سهم �شركات

)899ر31(--)899ر31(�أذونات خزينة و�سندات

036ر7-)526ر573(562ر580

2008

�أرباح متحققة
)خ�سائر( �أرباح غير 

متحققـــــــــة
المجموععوائد توزيعات

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

)645ر630ر1(961ر52)893ر733ر1(287ر50�أ�سهم �شركات

681ر59-106ر57518ر41�أذونات خزينة و�سندات

475ر40--475ر40�أخرى

)489ر530ر1(961ر52)787ر715ر1(337ر132
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33-)خ�سائر( موجودات مالية متوفرة للبيع

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

377ر226ر1181ر483ر1عوائد توزيعات �أ�سهم �شركات

569ر226)851ر12()خ�سائر( �أرباح بيع موجودات مالية متوفرة للبيع

)096ر379ر3()322ر903ر4()خ�سائر( تدني موجودات مالية متوفرة للبيع

)150ر926ر1()055ر433ر3(

34 - الإيرادات الأخرى

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

081ر202ر1-الزيادة في القيمة الحالية لودائع طويلة الأجل

691ر533ر6861ر781ر2فوائد معلقة م�ستردة •

390ر794ر4222ر703ر1ايرادات عمولة الو�ساطة المالية 

488ر836458ر952ر2�إيراد بيع موجودات •• 

336ر750509ر391الم�سترد من ديون معدومة •••

896ر34446ر2�إيراد �إدارة محافظ �إ�ستثمارية 

292ر34388ر135�إيراد دفاتر ال�شيكات

259ر033166ر148�إيراد ايجارات عقارات البنك 

729ر36169ر90�إيجار ال�صناديق الحديدية 

350ر19016ر26ايراد فرق ال�صندوق

493ر7488ر6�إيرادات بطاقات الإئتمان 

487ر312915ر909�إيرادات اخرى 

492ر809ر0257ر148ر9

الم�ستردة: المعلقة  الفوائد  تفا�صيل  يلي  • وفيما 

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

070ر507ر0011ر656ر2فوائد معلقة م�ستردة 

621ر68546ر125فوائد معلقة م�ستردة من ديون معدومة

691ر553ر6861ر781ر2المجموع

•• ي�شمل هذا البند 2,491,944 دينار تمثل �أرباح بيع موجودات وحدة الما�ستر كارد والبالغ �صافي قيمتها الدفترية 508،056 دينار بتاريخ البيع ، حيث قام 

البنك خلال العام 2009 بالإتفاق مع مجموعة من البنوك وال�شركات على بيعهم الأنظمة والبرامج والأجهزة الم�ستخدمة في وحدة الما�ستر كارد بمبلغ 3 مليون 

دينار وذلك لأغرا� ضت�أ�سي�س �شركة جديدة مملوكة من جميع الأطراف �أعلاه ، علماً ب�أن البنك و�شركة تابعة له يمتلكان 20% من ر�أ�س مال ال�شركة الجديدة . 

هذا وقد تم الإنتهاء من ت�أ�سي�س ال�شركة وبا�شرت �أعمالها بتاريخ 2 ني�سان 2009.

••• يمثل هذا الح�ساب الم�سترد من ديون م�أخوذ لها مخ�ص� صبالكامل في �سنوات �سابقة .
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 35 - نفقات الموظفين

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

622ر477ر13224ر541ر25رواتب ومنافع وعلاوات الموظفين

695ر009ر1752ر172ر2م�ساهمة البنك في ال�ضمان الإجتماعي

992ر230ر7191ر344ر1م�ساهمة البنك في �صندوق الإدخار

675ر066ر9471ر224ر1نفقات طبية

619ر082349ر618تعوي� ضنهاية الخدمة

916ر188567ر272تدريب الموظفين

449ر243371ر364مياومات �سفر

043ر690215ر215نفقات الت�أمين على حياة الموظفين

282ر019296ر214وجبات طعام الموظفين

746ر53658ر22الب�سة المرا�سلين

039ر644ر73130ر989ر31
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36 - م�صاريف �أخرى

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

904ر981ر9562ر179ر3ر�وسم و�إ�شتراكات

254ر300ر4613ر458ر3�صيانة وت�صليحات

637ر326ر8052ر569ر2دعاية و�إعلان

607ر254ر9621ر215ر1قرطا�سية ومطبوعات

283ر040ر8851ر070ر1الإيجارات والخلوات

577ر378132ر128م�صاريف درا�سات وا�ست�شارات وابحاث

707ر662987ر971ر�وسم الت�أمين

737ر176881ر963كهرباء ومياه وتدفئة

025ر667850ر036ر1م�صاريف قانونية

207ر602742ر009ر1م�صاريف التبرعات

863ر547822ر855تنقلات

447ر791621ر670برق وبريد وهاتف 

379ر550537ر265م�صاريف متفرقة

163ر251278ر394م�صاريف اجتماع الهيئة العامة

105ر580298ر302م�صاريف الأمن والحماية

171ر949254ر278�أتعاب مهنية  

924ر047297ر267ر�وسم الطوابع

919ر806141ر134اكراميات و�ضيافة

      -671ر44م�صاريف تقدير الأرا�ضي والعقارات

010689ر5فروقات ال�صناديق

650ر355-م�صاريف مخ�ص� صق�ضايا

077ر78928ر15خ�سائر بيع عقارات

470ر982154ر204مخ�ص� صر�وسم البحث العلمي

مخ�ص� صر�وسم دعم التعليم والتدريب المهني

 والتقني
101ر83575ر119

470ر982154ر204مخ�ص� صر�وسم الجامعات

000ر00065ر65مكاف�أة اع�ضاء مجل�س الإدارة 

366ر583ر34418ر434ر19

37 - ح�صة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمي البنك

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي :

        20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

150ر350ر23217ر654ر18   الربح لل�سنة – قائمة )ب(

970ر664ر218104ر898ر109   المتو�سط المرجح لعدد الأ�سهم 

ح�صة ال�سهم من الربح لل�سنة العائد لم�ساهمين البنك :

166/-170/-�أ�سا�سي

166/-170/-مخف�ض
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38 - النقد وما في حكمه

ان تفا�صيل هذا البند هي كما يلي:

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

810ر464ر045278ر359ر341نقد و�أر�صدة لدى بنوك مركزية ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شهر

490ر338ر582249ر495ر178ي�ضاف: �أر�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شهر

)421ر689ر118()918ر007ر137(ينزل: ودائع البنوك والم�ؤ�س�سات الم�صرفية التي ت�ستحق خلال ثلاثة �أ�شهر

)186ر278()693ر409(�أر�صدة مقيدة ال�سحب

693ر835ر016408ر437ر382
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39 - المعاملات مع �أطراف ذات علاقة

قام البنك بالدخول في معاملات مع ال�شركات ال�شقيقة ومع كبار الم�ساهمين و�أع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة العليا �ضمن الن�شاطات الاعتيادية للبنك 

وبا�ستخدام �أ�سعار الفوائد والعملاوت التجارية . 

المجمـــــــــــــــوعالجهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ذات العلاقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

اع�ضاء 

ال�شركات 

الحليفة
مجل�س الإدارة

المدراء 

التنفيذين
�أخــــــــــــــرى *

31 كانون 

الأول 2009

دينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينــــــــــــــــــاربنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة :

313ر348ر52170ر637ر44463ر114ر3482ر596ر4 - ت�سهيلات �إئتمانية

580ر770ر17320ر923ر2189ر425ر3782ر608ر8112ر813ر5 ودائع العملاء

238ر074ر3652ر053ر8732ر20 - - تامينات نقدية

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة :

663ر307ر2733ر298ر5213ر8693ر5 - كفالات

عنا�صر قائمة الدخل:

264ر598ر5802ر277ر5922ر092125ر195 -فوائد وعملاوت دائنة

798ر453972ر933493ر912116ر500160ر201فوائد وعملاوت مدينة

المجمـــــــــــــــوعالجهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة ذات العلاقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

اع�ضاء 

ال�شركات 

الحليفة
مجل�س الإدارة

المدراء 

التنفيذين
31 كانون �أخــــــــــــــرى •

الأول 2008

دينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينــــــــــــــاربنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة :

953ر912ر00968ر357ر76950ر999ر7481ر493ر4273ر062ر13 ت�سهيلات �إئتمانية

970ر760ر63220ر546ر5176ر361ر6553ر529ر1664ر323ر6 ودائع العملاء

331ر659ر5131ر243ر5981ر20 -220ر395 تامينات نقدية

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة :

127ر991ر3813ر770ر0003ر0003ر74610ر207 كفالات

عنا�صر قائمة الدخل:

943ر898ر6261ر497ر6091ر69396ر15304فوائد وعملاوت دائنة

227ر254ر7341ر765555ر41695ر312180ر422فوائد وعملاوت مدينة

415ر970 - - -415ر970مخ�ص� صتدني ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة

معلومات �أخرى

809ر655ر1 - - -809ر655ر1فوائد معلقة ••

398ر011ر11 - - -398ر011ر11مخ�ص� صتدني ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة ••

 -   بلغت الرواتب للإدارة التنفيذية العليا للبنك وال�شركات التابعة ما مجموعه 693ر013ر4 دينار للعام 2009 )754ر665ر3 دينار للعام 2008( بالإ�ضافة 

لمكاف�آت وحوافز مرتبطة بالإنتاجية .

-   تم خلال العام 2009 �شراء �أر� ضومبنى �شركة الأهلي للو�ساطة المالية )�شركة تابعة( من طرف ذو علاقة )ال�شركة الأهلية للأوراق المالية( مبلغ 3/630 

مليون دينار بموجب قرار مجل�س �إدارة  ال�شركة التابعة المنعقد بتاريخ 26 �شباط 2009 ، حيث تم بموجب عمليـــة ال�شــراء ت�سديــد  ح�ساب المديونية الم�ستحقة  

لل�شركـــة التابعـة)�شركة الأهلي للو�ساطة المالية( على كل من ال�شركة الأهلية للأوراق المالية و�شركة الأفق للإعمار . 
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-   قام البنك خلال الربع الثالث من العام 2009 ببيع 773،375 �سهم من �أ�سهمه المملوكة في �شركة الطباعون العرب والبالغة 793،375 �سهم الى �شركة 

الوادي الاخ�ضر الأردنية )�شركة مملوكة جزئيا من �أحد اع�ضاء مجل�س الإدارة( مقابل مبلغ 100 فل�س لل�سهم الواحد ، حيث نتج عن عمليـة البيع �أرباح بقيمة 

338ر77 دينار . كما تم بموجب قرار مجل�س الإدارة �شطب الديون الخا�صة بال�شركة بحوالي 3ر14 مليون دينار كما في 31 كانون الأول 2009 منها حوالي 7ر1 

مليون دينار تمثل فوائد معلقة . 

. البنك  وموظفي  الإدارة  و�أقارب �أع�ضاء مجل�س  الإدارة  من �أع�ضاء مجل�س  �شركات مملوكة جزئياً  البند  هذا  •  ي�شمل 

في  عليها  الفوائد  وتعليق  ت�صنيفها  والتي تم  حليفة(  )�شركة  العرب  الطباعون  �شركة  بت�سهيلات  الخا�صة  المعلقة  والفوائد  المخ�ص� ص البند  هذا  ••  يمثل 

ال�سنوات ال�سابقة ويظهرالإ�ستثمار فيها بقيمة لا �شئ . حيث تم �شطب الر�صيد الخا� صبها كما في 31 كانون الأول 2009 بموجب قرار مجل�س الإدارة .

40 - الأدوات المالية التي لا تظهر بالقيمة العادلة بالقوائم المالية الموحدة

 لاتوجد فروقات جوهرية  بين القيمة الدفترية والقيمة العادلة للموجودات والمطلوبات المالية كما في نهاية العام 2009 و2008 .

41 -  م�شتقات مالية

ان تفا�صيل الم�شتقات المالية القائمة في نهاية العام هي كما يلي :

�آجال القيمة الاعتبارية )الإ�سمية( ح�سب الا�ستحقاق                                   

من 3 الىمجمـوع المبالـغ قيمـة عادلـةقيمـة عادلـة
من �سنة 

الى
�أكثر من 

 �سالبـــة موجبـــة
الاعتبارية 

)الإ�سمية(
خلال 3 ا�شهــــر 

 12 

ا�شهــــر   
 3 �سنوات    

ثلاث 

�سنوات

دينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــاردينــــار

كما في 31 كانون الأول 2009

م�شتقات مالية محتفظ بها للمتاجـرة  :

 - - - - - - -  عقود بيع �آجلة بعملات اجنبية

 - - - - - - -  عقود �شراء �آجلة بعملات اجنبية

 - - - - - - -     المجموع

كما في 31 كانون الأول 2008

م�شتقات مالية محتفظ بها للمتاجرة :

 - - -)158ر951ر1()158ر951ر1()158ر951ر1( -  عقود بيع �آجلة بعملات اجنبية

 - - -938ر960ر9381ر960ر1 -938ر960ر1  عقود �شراء �آجلة بعملات اجنبية

 - - -780ر7809ر9)158ر951ر1(938ر960ر1     المجموع

تدل القيمة الاعتبارية )الإ�سمية( على قيمة المعاملات القائمة في نهاية ال�سنة وهي لا تدل على مخاطر ال�وسق او مخاطر الإئتمان .
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42 - �إدارة المخاطر

تمار�س �إدارة المخاطر لدى البنك �أعمالها من حيث التعرف ، القيا�س ، الإدارة ، الرقابــة وال�سيطــرة مـن خلال تطبيق البنك لأف�ضل الممار�سات الدولية فيما 

يتعلق ب�أ�س�س �إدارة المخاطر ، التنظيم الإداري ، �أدوات �إدارة المخاطر وبما يتنا�سب مع حجم البنك وعملياته و�أنواع المخاطر التي يتعر� ضلها .

يتكامل الهيكل التنظيمي في البنك في مراقبة �إدارة المخاطر كل ح�سب م�ستواه ،  حيث تقوم لجنة �إدارة المخاطر على م�ستوى مجل�س الإدارة ب�إقرار ا�ستراتيجية 

و�سيا�سات المخاطر الخا�صة بالبنك وكذلك الت�أكد من قيام الإدارة التنفيذية بمهمة �إدارة المخاطر الأمر الذي يت�ضمن التاكد من عملية و�ضع ومراقبة 

ال�سيا�سات والتعليمات بم�ستوى منا�سب لكل من المخاطر التي يتعر� ضلها البنك و�� لاوصإلى تحقيق العائد المقبول للم�ساهمين دون الم�سا�س بالمتانة المالية للبنك, 

وكذلك وفي هذا الإطار يتكامل عمل دائرة �إدارة المخاطر لدى البنك مع اللجان المنبثقة عن الإدارة التنفيذية وهي لجنة �إدارة الموجودات والمطلوبات ولجنة 

الت�سهيلات .

)42/�أ ( مخاطر الإئتمان 

ينطوي على الأعمال الم�صرفية تعر� ضالبنك للعديد من المخاطر ومنها مخاطر الإئتمان الناتجة عن تخلف �أو عجز الطرف الآخر للإداة المالية عن الوفاء 

بالتزاماته تجاه البنك ، مما ي�ؤدي �إلى حدوث خ�سائر، ومن �أهم واجبات البنك و�إداراته ه والت�أكد من �أن هذه المخاطر لا تتعدى الاطار العام المحدد م�سبقاً 

في �سيا�سة البنك الإئتمانية والعمل على الحفاظ على م�ستوياتها �ضمن منظومة العلاقة المتوازنة بين المخاطر والعائد و ال�سيولة . ويقوم على �إدارة مخاطر 

الإئتمان في البنك عدد من اللجان من الإدارة العليا والإدارة التنفيذية حيث يتم تحديد �سقوف لمبالغ الت�سهيلات الإئتمانية التي يمكن منحها للعميل الواحد 

)فرد �أو م�ؤ�س�سة( ولح�سابات ذات ال�صلة وتن�سجم مع الن�سب المعتمدة من البنك المركزي الأردني ، مع الاعتماد على ا�سلوب توزيع الت�سهيلات ب�شكل محافظ 

�إئتمانية لكل مدير �إئتمان وكل قطاع ومع مراعاة كل منطقة جغرافية وبما يحقق توافق منا�سب بين العائد والمخاطرة والا�ستخدام الامثل للموارد المتاحة ورفع 

قدرة البنك على تنويع الاقرا� ضوتوزيعه على العملاء والن�شاطات الاقت�صادية.

ويعمل البنك على مراقبة مخاطر الإئتمان حيث يتم تقييم الو�ضع الإئتماني للعملاء ب�شكل دوري وفق نظام تقييم مخاطر العملاء لدى البنك والم�ستند �إلى 

تقييم عنا�صر المخاطر الإئتمانية واحتمالات عدم ال�سداد �وساءً لأ�سباب �إدارية �أو مالية �أو تناف�سية ا�ضافة �إلى ح�وصل البنك على �ضمانات منا�سبة من 

العملاء للحالات التي تتطلب ذلك ح�سب م�ستويات المخاطر لكل عميل ولكل عملية منح ت�سهيلات ا�ضافية .

وكذلك يعمل البنك على مراقبة مخاطر الإئتمان ويعمل ب�إ�ستمرار على تقييم الو�ضع الإئتماني للعملاء ، ا�ضافة الى ح�وصل البنك على �ضمانات منا�سبة من 

العملاء .

�إن �سيا�سة البنك لإدارة مخاطر الإئتمان تت�ضمن الآتي :

1- تحديد التركزات الإئتمانية وال�سقوف :

تت�ضمن ال�سيا�سة الإئتمانية ن�سب محددة ووا�ضحة للحد الأق�صى للإئتمان الممكن منحهلا ي عميل ، كما ان هناك �سقوف لحجم الإئتمان الممكن منحه من قبل 

كل م�ستوى �إدارى .



100

2- تحديد �أ�ساليب تخفيف المخاطر :

عملية �إدارة المخاطر في البنك تعتمد على العديد من الأ�ساليب من �أجل تخفيف المخاطر منها :

 

- ال�ضمانات وقابليتها للت�سييل ون�سبة تغطيتها للإئتمان الممنوح .

- الح�وصل على موافقة لجنة الت�سهيلات قبل منح الإئتمان .

- �صلاحية الموافقة على الإئتمان تتفاوت من م�ستوى �إدارى لآخر وتعتمد على حجم محفظة العميل والا�ستحقاق ودرجة مخاطرة العميل .

3- الحد من مخاطر تركز الموجودات والمطلوبات :

يعمل البنك بفعالية لإدارة هذا الجانب ، حيث تت�ضمن خطة البنك ال�سنوية التوزيع الم�ستهدف للإئتمان على عدة قطاعات مع التركيز على  القطاعات 

الواعدة ، �إ�ضافة الى ان الخطة تت�ضمن توزيع الإئتمان على عدة مناطق جغرافية داخل وخارج المملكة .

4- درا�سة الإئتمان والرقابة عليه ومتابعته :

لقد قام البنك بتطوير ال�سيا�سات والإجراءات اللازمة لتحديد �أ�سلوب درا�سة الإئتمان والمحافظة على حيادية وتكامل عملية اتخاذ القرارات والت�أكد من ان 

مخاطر الإئتمان يتم تقييمها بدقة والموافقة عليها ب�شكل �صحيح ومتابعة مراقبتها با�ستمرار .

ان الإطار العام لل�سيا�سة الإئتمانية ت�ضمن و�ضع �صلاحيات للموافقة على الإئتمان ، تو�ضيح حدود الإئتمان و�أ�سلوب تحديد درجة المخاطر .

يت�ضمن الهيكل التنظيمي للبنك الف�صل بين وحدات العمل الم�س�ؤولة عن منح الإئتمان ووحدات العمل الم�س�ؤولة عن الرقابة على الإئتمان من حيث  �شروط المنح 

و�صحة القرار الإئتماني والت�أكد من تنفيذ كافة �شروط منح الإئتمان والالتزام بال�سقوف والمحددات الواردة في ال�سيا�سة الإئتمانية وغيرها من التعليمات ذات 

العلاقة .

كما ان هناك �إجراءات محددة لمتابعة ح�سابات الإئتمان العاملة من اجل المحافظة عليها عاملة وح�سابات الإئتمان غير العاملة من اجل معالجتها .

يحد البنك من مخاطر تركز الموجودات والمطلوبات من خلال توزيع ن�شاطاته على عدة قطاعات وعلى عدة مناطق جغرافية داخل وخارج المملكة ، كما 

يعتمد البنك على �سيا�سة محددة تبين ال�سقوف الممنوحة للبنوك والبلدان ذات الت�صنيف الإئتماني المرتفع ومراجعتها ب�شكل م�ستمر من قبل �إدارة الموجودات 

والمطلوبات لتوزيع المخاطر واعتماد التقييم الإئتماني ، كما تحدد ال�سيا�سة الإ�ستثمارية ن�سب التوزيع للإ�ستثمارات وموا�صفات تلك الإ�ستثمارات بحيث يتم 

توزيعها لتحقيق العائد المرتفع وتخفي� ضالمخاطرة.
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التعر� ضلمخاطر الإئتمان )بعد مخ�ص� صالتدني والفوائد المعلقة وقبل ال�ضمانات ومخففات المخاطر الاخرى( :

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

2008 2009

دينــــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــــار

بنود داخل قائمة المركز المالي الموحدة

829ر882ر297 870ر323ر367   ار�صدة لدى بنوك مركزية

158ر713ر251 582ر495ر178   ار�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

899ر735ر1 121ر852   ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

الت�سهيلات الإئتمانية :

854ر603ر210 478ر504ر232    للأفراد

880ر619ر73 390ر884ر69   القرو� ضالعقارية

  لل�شركات

438ر542ر478 227ر656ر505     ال�شركات الكبرى

779ر589ر107 544ر274ر127     الم�ؤ�س�سات ال�صغيرة و المتو�سطة

125ر374ر19 285ر497ر45 للحكومة والقطاع العام

�سندات و�أ�سناد و�أذونات :

203ر634ر6 -   �ضمن الموجودات المالية للمتاجرة

185ر132ر134 722ر605ر257   �ضمن الموجودات المالية المتوفرة للبيع

  �ضمن الموجودات المالية المحتفظ بها 

355ر491ر157 557ر059ر119   لتاريخ الا�ستحقاق

589ر500ر38 254ر263ر47   موجودات �أخرى

294ر820ر777ر1 030ر417ر951ر1      المجمــــــوع

بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

667ر678ر195 067ر555ر201 كفالات

247ر349ر119 901ر274ر75 اعتمادات

902ر991ر78 343ر003ر49 قبلاوت

626ر262ر71 500ر158ر57 �سقوف ت�سهيلات غير م�ستغلة

441ر282ر465 811ر991ر382      المجمــــــوع

�إن �أنواع ال�ضمانات مقابل القرو� ضوالت�سهيلات هي كما يلي :

الرهونات العقارية .

رهن الأدوات المالية مثل الأ�سهم .

الكفالات البنكية .

ال�ضمان النقدي .

كفالة الحكومة .
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وتقوم الإدارة بمراقبة القيمة ال�وسقية لتلك ال�ضمانات ب�شكل دوري وفي حال �إنخفا� ضقيمة ال�ضمان يقوم البنك بطلب �ضمانات �إ�ضافية لتغطية قيمة العجز 

�إ�ضافة �إلى �أن البنك يقوم بتقييم ال�ضمانات مقابل الت�سهيلات الإئتمانية غير العاملة ب�شكل دوري .

تتوزع التعر�ضات الإئتمانية ح�سب درجة المخاطر وفق الجدول التالي :

الافراد
القرو� ض

العقارية

ال�شركـــــــــــــــــــــــــــــات

المجمـــــــــــــــوع كما في 31 كانون الأول 

2009

ال�شركات 

الكبرى

الم�ؤ�س�سات 

ال�صغيرة 

والمتو�سطة

الحكومة 

والقطاع 

العــــــــــــــــام

البنوك 

والم�ؤ�س�سات 

الم�صرفية 

الأخرى

دينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــار

932ر460ر055882ر983ر285669ر497ر40845ر435ر17213ر402ر08933ر208ر92324ر934ر95متدنية المخاطر

255ر551ر604 - -050ر485ر759100ر724ر392340ر575ر05437ر766ر125مقبولة المخاطر

منها م�ستحقة)•(:
672ر17 - - - - -672ر17لغاية 30 يوم

299ر15 - - - - -299ر15من 31 لغاية 60 يوم

514ر406ر116 - -285ر710ر5938ر636ر57299ر697ر0645ر362ر2تحت المراقبة

غير عاملة:

928ر724ر16 - -809ر340ر8933ر706ر24011ر986942ر734دون الم�ستوى

310ر198ر49 - -651ر563ر9689ر420ر00522ر686499ر714ر16م�شكوك فيها

281ر427ر90 - -207ر605ر84232ر954ر29643ر607ر9362ر259ر11هالكة

220ر769ر759ر0551ر983ر285669ر497ر41045ر140ر227168ر846ر594551ر529ر64971ر772ر252     المجموع

100ر015ر41 - -183ر707ر74021ر294ر87510ر302606ر406ر8يطرح: فوائد معلقة

141ر954ر67 - -683ر158ر26019ر395ر32932ر038ر8691ر361ر15مخ�ص� صالتدني

979ر799ر650ر0551ر983ر285669ر497ر54445ر274ر227127ر156ر390509ر884ر47869ر004ر229     ال�صافي

الافراد
القرو� ض

العقارية

ال�شركـــــــــــــــــــــــــــــات

المجمـــــــــــــــوع كما في 31 كانون الأول 

2008

ال�شركات 

الكبرى

الم�ؤ�س�سات 

ال�صغيرة 

والمتو�سطة

الحكومة 

والقطاع 

العــــــــــــــــام

البنوك 

والم�ؤ�س�سات 

الم�صرفية 

الأخرى

دينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــار

656ر327ر507909ر633ر125691ر374ر01919ر585ر61217ر335ر68160ر936ر71222ر462ر97متدنية المخاطر

773ر248ر541 --495ر012ر43086ر616ر783312ر703ر06539ر916ر102مقبولة المخاطر

منها م�ستحقة)•(:
523ر4 - - - - -523ر4لغاية 30 يوم

544ر8 - -275ر4 - -269ر4من 31 لغاية 60 يوم

985ر664ر96 - -668ر212ر4853ر456ر21567ر019ر61710ر976ر15تحت المراقبة

غير عاملة:

751ر530ر10 - -914ر232ر9183ر781ر1495ر770483ر032ر1دون الم�ستوى

678ر636ر49 - -459ر861ر5545ر196ر31628ر349806ر772ر14م�شكوك فيها

878ر026ر94 - -862ر252ر69934ر278ر92147ر340ر3961ر154ر11هالكة

721ر435ر701ر5071ر633ر125691ر374ر41719ر157ر698150ر665ر065521ر290ر90975ر314ر243     المجموع

900ر673ر39 - -315ر423ر64821ر341ر0048ر933501ر407ر9يطرح: فوائد معلقة

238ر398ر80 - -323ر144ر61221ر781ر18134ر169ر1221ر303ر23مخ�ص� صالتدني

583ر363ر581ر5071ر633ر125691ر374ر77919ر589ر438107ر542ر880478ر619ر85473ر603ر210     ال�صافي
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   فيما يلي توزيع القيمة العادلة لل�ضمانات المقدمة مقابل الت�سهيلات :

الافراد
القرو� ض

العقارية

ال�شركــــــــــــــــــــــــــــــــــات

المجمـــــــــــــوع
كما في 31 كانون الأول 2009

ال�شركات 

الكبرى

الم�ؤ�س�سات 

ال�صغيرة 

والمتو�سطة

الحكومة 

والقطاع العام

دينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــار

ال�ضمانات مقابل :

002ر299ر807206ر999ر08115ر449ر3319ر881ر33746ر966ر44623ر002ر110متدنية المخاطر

262ر725ر486 -179ر786ر10970ر184ر771259ر116ر20313ر638ر143مقبولة المخاطر

680ر719ر3 -537ر152 - -143ر567ر3تحت المراقبة

غير عاملة:

597ر360ر14 -858ر784ر8217ر620ر3205ر598918ر36دون الم�ستوى

001ر939ر49 -286ر546ر7375ر328ر52133ر457751ر312ر10م�شكوك فيها

023ر446ر38 -997ر055ر84216ر897ر49316ر335ر6912ر156ر3هالكة

565ر489ر807799ر999ر93815ر774ر840109ر912ر442361ر088ر53841ر713ر270     المجموع

025ر133ر125 -501ر952ر58460ر499ر87434ر066381ر299ر29منها : ت�أمينات نقدية

078ر713ر31 -927ر568535ر087ر26 -583ر089ر5        كفالات بنكية مقبولة

932ر337ر306 -941ر851ر11531ر176ر645102ر056ر2314ر253ر168        عقارية

147ر810ر32 -439ر336ر6221ر093ر1 -086ر380ر30        �أ�سهم متداولة

586ر304ر14 -603ر848ر6 -498ر485165ر290ر7        �سيارات و�آليات

768ر298ر510 -411ر525ر889101ر856ر017163ر604ر4514ر312ر240     المجموع

الافراد
القرو� ض

العقارية

ال�شركــــــــــــــــــــــــــــــــــات

المجمـــــــــــــوع
كما في 31 كانون الأول 2008

ال�شركات 

الكبرى

الم�ؤ�س�سات 

ال�صغيرة 

والمتو�سطة

الحكومة 

والقطاع العام

دينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــــــــار

ال�ضمانات مقابل :

075ر897ر237228ر490ر1168ر387ر75011ر649ر42074ر403ر55222ر966ر111متدنية المخاطر

448ر237ر318 -212ر852ر0059ر645ر662197ر147ر56913ر592ر97مقبولة المخاطر

696ر499ر4 -258ر378 - -438ر121ر4تحت المراقبة

009ر630ر78 -388ر199ر00718ر635ر60341ر248ر0112ر547ر16غير عاملة:

155ر880ر3 -341ر191ر2781ر139ر4872ر049178ر371دون الم�ستوى

577ر889ر40 -350ر326ر2353ر744ر81725ر175336ر482ر11م�شكوك فيها

277ر860ر33 -697ر681ر49413ر751ر29913ر733ر7871ر693ر4هالكة

228ر264ر237630ر490ر9748ر816ر76239ر929ر685313ر799ر57037ر227ر230     المجموع

235ر443ر87 -314ر614ر82520ر876ر50017ر59652ر899ر48منها : ت�أمينات نقدية

517ر468ر31 -895ر744262ر632ر29 -878ر572ر1        كفالات بنكية مقبولة

494ر967ر368 -612ر998ر60413ر450ر917198ر482ر36113ر035ر143        عقارية

233ر314ر3 -383ر294 - -850ر019ر3        �أ�سهم متداولة

762ر845 -210ر014216ر120 -538ر509        �سيارات و�آليات

241ر039ر492 -414ر386ر18735ر080ر417246ر535ر22313ر037ر197     المجموع
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الديون المجدولة:

�وصلية وتم 
ُ
خرجت من �إطار الت�سهيلات الإئتمانية غير العاملة بموجب جدولة �أ

ُ
نفت كت�سهيلات �إئتمانية غير عاملة و�أ هي تلك الديون التي �سبق و�أن �صُ

ت�صنيفها كديون تحت المراقبة. وقد بلغ �إجمالها كما في نهاية العام 2009 مبلغ 983ر364ر20 دينار )568ر146ر10 دينار للعام 2008( .

الديون المعاد هيكلتها:

يق�صد ب�إعادة الهيكلة �إعادة ترتيب و�ضع الت�سهيلات الإئتمانية من حيث تعديل الأق�ساط �أو �إطالة عمر الت�سهيلات الإئتمانية �أو ت�أجيل بع� ضالأق�ساط �أو 

تمديد فترة ال�سماح ... الخ، وتم ت�صنيفها كديون تحت المراقبة . وقد بلغ �إجمالها كما في نهاية العام 2009 مبلغ 745ر121ر11 دينار )255ر610ر12 دينار للعام 

. )2008
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�سندات و�أ�سناد و�أذونات:

		 	 	 	 	 يو�ضح الجدول التالي ت�صنيفات ال�سندات والا�سناد والأذونات ح�سب م�ؤ�س�سات الت�صنيف الخارجية:

تتوزع التعر�ضات الإئتمانية ح�سب درجة المخاطر وفق الجدول التالي:

كما في 31 كانون الأول 2009

درجة الت�صنيف
م�ؤ�س�سة 

الت�صنيف

�ضمن الموجودات 

المالية للمتاجرة

�ضمن الموجودات 

المالية المتوفرة للبيع

�ضمن الموجودات المالية 

المحتفظ بها لتاريخ 

الا�ستحقاق

الاجمــــــــالي

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

AAFITCH-1370ر368ر1-370ر368ر

A . +FITCH--931359ر359931ر

AFITCH-4238ر241ر4-238ر241ر

A - 1S& P-781992ر781-992ر

AAS& P-673550ر673-550ر

A . +S& P-1275ر400ر1-275ر400ر

BBS& S-1237ر271ر1-237ر271ر

BBFITCH-117316ر948ر666216ر686ر65099ر261ر

254ر294ر2545ر751ر0003ر543ر1-غير م�صنف

حكومية
�سندات حكومية

688ر754ر278143ر690ر41014ر064ر129-وبكفالتها •

279ر665ر557376ر059ر722119ر605ر257-الاجمالي

كما في 31 كانون الأول 2008

درجة الت�صنيف
م�ؤ�س�سة 

الت�صنيف

�ضمن الموجودات 

المالية للمتاجرة

�ضمن الموجودات 

المالية المتوفرة للبيع

�ضمن الموجودات المالية 

المحتفظ بها لتاريخ 

الا�ستحقاق

الاجمــــــــالي

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

AAFITCH-1200ر276ر1-200ر276ر

AA3MOODYS--709000ر000709ر

AA2MOODYS-2031ر119ر2-031ر119ر

A+FITCH-1211ر486ر3751ر836180ر305ر

A-FITCH-1204ر333ر1-204ر333ر

A-1S& P-802409ر221ر7222ر418ر6871ر

AAS& P-601090ر601-090ر

A-F1FITCH-658023ر658-023ر

A-F2FITCH-1628ر314ر1-628ر314ر

BBFITCH6203ر634ر6--203ر634ر

BBB+FITCH-1953ر270ر1-953ر270ر

B-FITCH-691842ر691-842ر

919ر584ر34611ر836ر5733ر748ر7-غير م�صنف

حكومية
�سندات حكومية

030ر357ر912266ر346ر118151ر010ر115-   وبكفالتها •

743ر257ر355298ر491ر185157ر132ر203134ر634ر6الاجمالي

. (B –) من �ضمن ال�سندات الحكومية هنالك �سندات عائدة للحكومة اللبنانية درجة ت�صنيفها  •
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التركز في التعر�ضات الإئتمانية ح�سب التوزيع الجغرافي وكما يلي :

                المنطقة 

الجغرافية
داخــــــل المملكــــة

دول ال�شرق 

الأو�سط 

الأخـــــــــــــــرى

امريكــــــــــــا�آ�سيـــــــــــــا •�أوروبـــــــــــــا
دول 

�أخـــــــــرى
اجمالـــــــــــي

دينـــــــــــــــــاردينــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــار

�أر�صدة لدى بنوك 

مركزية
473ر487ر491---694ر408ر0072ر124ر77272ر954ر416

�أر�صدة لدى بنوك 

وم�ؤ�س�سات م�صرفية
582ر495ر328178ر07464ر950ر5655ر116ر6961ر072ر927107ر344ر99243ر946ر20

ايداعات لدى بنوك 

وم�ؤ�س�سات م�صرفية
121ر852---121ر852--

165ر786ر089ر1---637ر761ر00962ر866ر519166ر158ر860الت�سهيلات الإئتمانية:

649ر772ر252---949ر235ر9019ر329ر79969ر206ر174    للأفراد

594ر529ر71----366ر228286ر243ر71    القرو� ضالعقارية

227ر846ر551---332ر026ر78347ر515ر11242ر304ر462       ال�شركات الكبرى

       الم�ؤ�س�سات 

ال�صغيرة  والمتو�سطة 
410ر140ر168---356ر481827ر236ر57325ر076ر142

 

    للحكومة والقطاع 

العام 
285ر497ر45---000ر672ر4785ر497ر80729ر327ر10

�سندات و�أ�سناد 

و�أذونات:
279ر665ر376-359ر931-482ر371ر1418ر712ر297227ر650ر139

   �ضمن الموجودات 

المالية للمتاجرة
-------

   �ضمن الموجودات 

المالية المتوفرة للبيع
722ر605ر257---482ر371ر4758ر335ر765119ر898ر129

   �ضمن الموجودات 

المالية المحتفظ بها

557ر059ر119-359ر931--666ر376ر532108ر751ر9   لتاريخ الا�ستحقاق

254ر263ر47---286ر94672ر327ر0226ر863ر40الموجودات الأخرى

874ر549ر184ر3282ر43364ر881ر5656ر116ر9161ر538ر030181ر375ر602516ر573ر478ر1الاجمالي 2009

187ر763ر039ر6832ر13286ر397ر49427ر068ر4994ر991ر973254ر912ر406419ر306ر333ر1الاجمالي 2008

. الأو�سط  ال�شرق  دول  • با�ستثناء 
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التركز في التعر�ضات الإئتمانية ح�سب القطاع الاقت�صادي وكما يلي :

القطاع 

الاقت�صادي

�أفـــــــــــــراد�أ�سهــــــــــــمزراعـــــــــةعقــــــــاراتتجــــــــــارة�صناعــــــــةمالـــــــــــــي

حكومة وقطاع 

عام

اجمالـــــــــــي

دينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــاردينـــــــــــــــار

�أر�صدة لدى بنوك 

مركزية

473ر487ر473491ر487ر491-------

�أر�صدة لدى 

بنوك وم�ؤ�س�سات 

م�صرفية

582ر495ر178-------582ر495ر178

ايداعات لدى 

بنوك وم�ؤ�س�سات 

م�صرفية

121ر852-------121ر852

الت�سهيلات 

الإئتمانية

165ر786ر089ر2851ر497ر65545ر834ر005188ر952ر6273ر395ر55317ر337ر254115ر019ر429345ر291ر35785ر458ر288

�سندات و�أ�سناد 

و�أذونات:

279ر665ر000376ر690ر8------279ر975ر367

   �ضمن الموجودات 

المالية للمتاجرة

---------

   �ضمن الموجودات 

المالية المتوفرة 

للبيع

722ر605ر257-------722ر605ر257

   �ضمن الموجودات 

المالية المحتفظ بها

   لتاريخ 

الا�ستحقاق

557ر059ر000119ر690ر8------557ر369ر110

254ر263ر47----576ر332ر37--678ر930ر9الموجودات الأخرى

874ر549ر184ر7582ر674ر655545ر834ر005188ر952ر6273ر395ر12917ر670ر254152ر019ر429345ر291ر01785ر712ر845الاجمالي 2009

187ر763ر039ر6292ر780ر504506ر009ر494167ر253ر0044ر659ر35619ر987ر299133ر165ر205250ر106ر69644ر801ر913الاجمالي 2008

)42/ب( مخاطر ال�سوق

المخاطر ال�وسقية هي عبارة عن الخ�سائر بالقيمة الناتجة عن التغير في �أ�سعار ال�وسق كالتغير في �أ�سعار الفوائد ، �أ�سعارال�صرف الأجنبي ، �أ�سعار �أدوات الملكية 

وبالتالي تغير القيمة العادلة للتدفقات النقدية للأدوات المالية داخل وخارج قائمة المركز المالي الموحدة.

�ضمن �سيا�سة البنك الإ�ستثمارية المعتمدة من مجل�س الإدارة يتم تحديد قيمة المخاطر المقبولة ، حيث يتم مراقبتها ب�شكل �شهري من قبل لجنة الموجودات 

والمطلوبات و�إبداء التوجيهات والتو�صيات بخ�وص�صها ، كما ان الأنظمة المتوفرة تقوم باحت�ساب اثر التقلبات في �أ�سعار الفوائد و�أ�سعار �صرف العملات و�أ�سعار 

الأ�سهم .

- مخاطر �أ�سعار الفائدة

تنجم مخاطر �أ�سعار الفائدة  عن احتمال ت�أثير التغيرات في �أ�سعار الفائدة على قيمة الأدوات المالية، يتعر� ضالبنك لمخاطر �أ�سعار الفائدة نتيجة لعدم توافق 
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�أو لوجود فجوة في مبالغ الموجودات والمطلوبات ح�سب الآجال الزمنية المتعددة �أو �إعادة مراجعة �أ�سعار الفوائد في فترة زمنية معينة ويقوم البنك ب�إدارة هذه 

المخاطر عن طريق مراجعة �أ�سعار الفوائد على الموجودات والمطلوبات من خلال ا�ستراتيجية �إدارة المخاطر . 

يعمل البنك على �إدارة التعر� ضلمخاطر �أ�سعار الفائدة المرتبطة بموجوداته ومطلوباته على �أ�سا�س مجمع . ويتم �أخذ كافة العنا�صر المرتبطة بالتعر� ضلأ�سعار 

الفائدة بعين الاعتبار في �إدارة مخاطرها ، حيث تقوم لجنة �إدارة الموجودات والمطلوبات ومن خلال اجتماعاتها الدورية با�ستعرا� ضتقرير فجوات �أ�سعار 

الفائدة وتقرير توقعات �أ�سعار الفائدة للوقوف على مخاطر �أ�سعار الفائدة في الأجل الق�صير والأجل الطويل واتخاذ القرارات الملائمة للحد من هذه المخاطر 

في �ضوء توقعات اتجاه �أ�سعار الفائدة  من خلال ا�ستخدام كل من او بع� ضالا�ساليب التالية :

- �إعادة ت�سعير الودائع و/او القرو� ض.

- �إجراء تغير في �آجال ا�ستحقاق وحجم الموجودات والمطلوبات الح�سا�سة لأ�سعار الفائدة .

- �شراء او بيع الإ�ستثمارات المالية .

- ا�ستخدام الم�شتقات المالية لأغرا� ضالتحوط لأ�سعار الفائدة .
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تحليل الح�سا�سية :

مخاطر �أ�سعار الفائدة:-

 

31 كانون الأول 2009

العملة
التغير)زيادة( ب�سعر الفائدة 

)نقطة مئوية(
ح�سا�سية حقوق الملكيةح�سا�سية ايراد الفائدة)الأرباح والخ�سائر(

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%

447ر150ر2371ر587ر11دولار امريكي

777ر27833ر1182يورو

-556ر134جنيه ا�سترليني

-163ين ياباني

439ر288912ر1975عملات اخرى

العملة
التغير)نق�ص( ب�سعر الفائدة 

)نقطة مئوية(
ح�سا�سية حقوق الملكيةح�سا�سية ايراد الفائدة)الأرباح والخ�سائر(

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%

)447ر150ر1()237ر587ر1(1دولار امريكي

)777ر33()278ر182(1يورو

-)556ر34(1جنيه ا�سترليني

-)63(1ين ياباني

)439ر912()288ر975(1عملات اخرى

31 كانون الأول 2008

العملة
التغير)زيادة( ب�سعر الفائدة 

)نقطة مئوية(
ح�سا�سية حقوق الملكيةح�سا�سية ايراد الفائدة)الأرباح والخ�سائر(

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%

617ر191934ر1847دولار امريكي

497ر95433ر129يورو

 -073ر133جنيه ا�سترليني

 -631ر114ين ياباني

187ر979754ر1760عملات اخرى

العملة
التغير)نق�ص( ب�سعر الفائدة 

)نقطة مئوية(
ح�سا�سية حقوق الملكيةح�سا�سية ايراد الفائدة)الأرباح والخ�سائر(

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%

)436ر934()191ر847(1دولار امريكي

)497ر33()954ر29(1يورو

 -)073ر33(1جنيه ا�سترليني

 -)631ر14(1ين ياباني

)187ر754()979ر760(1عملات اخرى
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مخاطر العملات:

يظهر الجدول �أدناه العملات التي يتعر� ضلها البنك و�أثر تغير محتمل ومعقول على �أ�سعارها مقابل الدينار على قائمة الأرباح والخ�سائر ويتم مراقبة مركز 

العملات ب�شكل يومي والت�أكدمن بقائها �ضمن ال�سقوف المحددة وترفع التقارير بذلك الى الإدارة.

31 كانون الأول 2009

الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخ�سائرالتغيرفي �سعر �صرف العملة العملة

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%

---دولار امريكي

-865ر56يورو

-692ر5211جنيه ا�سترليني

-5315ين ياباني

-595ر516عملات اخرى

31 كانون الأول 2008

الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخ�سائرالتغيرفي �سعر �صرف العملة العملة

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%

---دولار امريكي

-)522ر34(5يورو

-167ر512جنيه ا�سترليني

-141ر581ين ياباني

-076ر5198عملات اخرى

مخاطر العملات الأجنبية

يقوم مجل�س �إدارة البنك �ضمن ال�سيا�سة الإ�ستثمارية المعتمدة بو�ضع حدود للمراكز لكل العملات لدى البنك ويتم مراقبة هذه المراكز ب�شكل يومي من خلال 

دائرة الخزينة والإ�ستثمار ورفعها للإدارة العليا للت�أكد من الاحتفاظ بمراكز عملات �ضمن الحدود المعتمدة ، وكما يتبع البنك �سيا�سة التحوط للتقليل من 

مخاطر العملات الأجنبية با�ستخدام الم�شتقات المالية .

مخاطر التغير ب�أ�سعار الأ�سهم :

وه وخطر انخفا� ضالقيمة العادلة للمحفظة الإ�ستثمارية للأ�سهم ب�سبب التغير في قيمة م�ؤ�شرات الأ�سهم وتغير قيمة الأ�سهم منفردة

31 كانون الأول 2009

الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخ�سائرالتغيرفي الم�ؤ�شر  الم�ؤ�شر

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%

656ر625992ر553بور�صة عمان

31 كانون الأول 2008

الأثر على حقوق الملكيةالأثر على الأرباح والخ�سائرالتغيرفي الم�ؤ�شر الم�ؤ�شر

دينـــــــــــــــــــاردينـــــــــــــــــــار%

871ر049ر8251ر582بور�صة عمان

- مخاطر �أ�سعار الأ�سهم

يتبع مجل�س الإدارة �سيا�سة محددة في تنويع الإ�ستثمارات في الأ�سهم ت�ستند �إلى التنويع القطاعي و الجغرافي، و بن�سب محددة �سلفاً، يتم مراقبتها ب�وصرة 

يومية، كما ان هذه ال�سيا�سة تو�صي عادةً بالإ�ستثمار في الأ�سهم المدرجة �ضمن الأ�وساق العالمية ذات ال�سمعة الجيدة، و التي تتمتع بن�سبة �سيولة عالية لمواجهة 

�أية مخاطر قد تن��شأ.
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فجوة اعادة ت�سعير الفائدة :

يتبع البنك �سيا�سة التوافق في مبالغ الموجودات والمطلوبات وموائمة الا�ستحقاقات لتقليل الفجوات من خلال تق�سيم الموجودات والمطلوبات لفئات الآجال 

الزمنية المتعددة �أو ا�ستحقاقات اعادة مراجعة �أ�سعار الفوائد �أيهما �أقل لتقليل المخاطر في �أ�سعار الفائدة ودرا�سة الفجوات في �أ�سعار الفائدة المرتبطة بها  

وا�ستخدام �سيا�سات التحوط با�ستخدام الأدوات المتطورة .

يتم الت�صنيف على �أ�سا�س فترات �إعادة ت�سعير الفائدة �أو الا�ستحقاق �أيهما �أقرب.

�إن ح�سا�سية �أ�سعار الفوائد هي كما يلي :

عنا�صر بدون 

�أكثر من �سنـــة 

الـــــى

اكثر من 6 �شهور اكثر من 3 �شهور من �شهر

المجمــــــــــــــــوع فائـــــــــــدة

اكثر من 3 

�سنوات

3 �سنــــــــــوات الــــــى �سنــــــــة الى 6 �شهور لغاية 3 �شهور اقل من �شهر

    كما في 31 كانون الأول 

 2009

دينـــــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار

الموجــــــــــــــــودات

592ر592ر521 733ر879ر100 - 392ر144ر150 500ر005ر28 655ر083ر2 541ر643ر217 771ر835ر22

نقد وار�صدة لدى البنك 

المركزي

582ر495ر178 - - - - - 220ر435ر140 362ر060ر38

ار�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات 

م�صرفية

121ر852 - - - - 121ر852 - -

ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات 

م�صرفية

490ر072ر1 490ر072ر1 - - - - - - موجودات مالية للمتاجرة

924ر816ر980 519ر317ر48 416ر094ر183 282ر117ر275 442ر354ر114 211ر737ر108 505ر645ر188 549ر550ر62

ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة - 

بال�صافي

902ر835ر293 180ر230ر36 890ر166ر64 939ر370ر145 549ر909ر28 060ر811ر11 280ر404ر6 004ر943 موجودات مالية متوفرة للبيع

557ر059ر119 - 418ر268ر42 124ر503ر38 284ر748ر1 248ر693ر8 483ر846ر27 -

موجودات مالية محتفظ بها 

لتاريخ الا�ستحقاق 

703ر897ر8 703ر897ر8 - - - - - -

�إ�ستثمار في �شركات تابعة 

وحليفة غير موحدة

852ر096ر60 852ر096ر60 - - - - - - موجودات ثابتة - بال�صافي

106ر125ر4 106ر125ر4 - - - - - - موجودات غير ملمو�سة

222ر352ر82 222ر352ر82 - - - - - - موجودات اخرى

330ر885ر4 330ر885ر4 - - - - - - موجودات �ضريبية م�ؤجلة

381ر082ر256ر2 135ر857ر346 724ر529ر289 737ر135ر609 775ر017ر173 295ر177ر132 029ر975ر580 686ر389ر124      مجموع الموجودات

المطلوبات 

918ر007ر287 - - 000ر000ر150 - - 497ر464ر90 421ر543ر46

ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات 

م�صرفية

665ر162ر518ر1 782ر163ر304 - 976ر783ر118 045ر864ر72 367ر743ر196 980ر660ر340 515ر946ر484 ودائع العملاء

705ر580ر183 - 632ر130 456ر790ر80 737ر813ر24 492ر612ر39 817ر025ر18 571ر207ر20 ت�أمينات نقدية 

333ر433ر5 - - - - 000ر000ر5 - 333ر433 اموال مقتر�ضة

346ر479ر3 346ر479ر3 - - - - - - مخ�ص�صات متنوعة

701ر263ر9 701ر263ر9 - - - - - - مخ�ص� ص�ضريبة الدخل

684ر168ر1 684ر168ر1 - - - - - - مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

356ر801ر31 356ر801ر31 - - - - - - مطلوبات اخرى

708ر897ر039ر2 869ر876ر349 632ر130 432ر574ر349 782ر677ر97 859ر355ر241 294ر151ر449 840ر130ر552      مجموع المطلوبات 

673ر184ر216 )734ر019ر3( 092ر399ر289 305ر561ر259 993ر339ر75 )564ر178ر109( 735ر823ر131 )154ر741ر427( فجوة اعادة ت�سعير الفائدة

    كما في 31 كانون الأول 2008 

872ر172ر106ر2 174ر937ر349 130ر519ر307 121ر445ر496 199ر734ر126 228ر733ر174 169ر300ر344 851ر503ر306 اجمالي الموجودات

494ر176ر903ر1 580ر900ر341 001ر239ر198 223ر237ر147 813ر941ر94 415ر340ر165 049ر432ر536 413ر085ر419 اجمالي المطلوبات

378ر996ر202 594ر036ر8 129ر280ر109 898ر207ر349 386ر792ر31 813ر392ر9 )880ر131ر192( )413ر581ر112( فجوة اعادة ت�سعير الفائدة
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التركز في مخاطر العملات الأجنبية

المجمــــــــــــــــوع �أخرى ين ياباني جنيه ا�سترليني يورو دولار �أمريكي كما في 31 كانون الأول  2009 

دينـــــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار

الموجــــــــــــــــودات

682ر397ر103 714ر877ر26 399 827ر417 245ر046ر3 497ر055ر73 نقد وار�صدة لدى البنك المركزي

184ر657ر165 848ر798ر6 033ر207ر1 247ر392ر11 236ر031ر46 820ر227ر100 ار�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

121ر852  -  -  -  - 121ر852 ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

827ر265ر294 910ر778ر38 197ر465  - 178ر544ر3 542ر477ر251 ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة - بال�صافي

686ر030ر136 201ر063ر78  - 105ر114ر4 367ر537ر3 013ر316ر50 موجودات مالية متوفرة للبيع

025ر618ر100 345ر169ر21  -  - 359ر222 321ر226ر79
موجودات مالية محتفظ بها لتاريخ 

الا�ستحقاق 

403ر734 403ر734  -  -  -  -
�إ�ستثمار في �شركات تابعة وحليفة وغير 

موحدة

393ر461ر8 111ر962ر5  -  -  - 282ر499ر2 موجودات ثابتة - بال�صافي

692ر789ر1 473ر201  -  -  - 219ر588ر1 موجودات غير الملمو�سة 

208ر057ر25 252ر667ر7  - 423ر106 437ر79 096ر204ر17 موجودات اخرى

221ر873ر836 257ر262ر186 629ر672ر1 602ر030ر16 822ر460ر56 911ر446ر576      مجموع الموجودات

المطلوبات 

874ر163ر64 452ر722ر3 711ر28 780ر466ر5 277ر118ر12 654ر827ر42 ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

344ر372ر656 716ر542ر154 465ر127ر1 444ر909ر5 008ر802ر43 711ر990ر450 ودائع العملاء

081ر799ر89 199ر044ر6 767ر130 060ر185 232ر235ر7 823ر203ر76 ت�أمينات نقدية 

175ر789 143ر766  -  -  - 032ر23 مخ�ص�صات متنوعة

181ر369 181ر369  -  -  -  - مخ�ص� ص�ضريبة الدخل

501ر658ر10 704ر403ر3 188ر468 924ر25 814ر540 871ر219ر6 مطلوبات اخرى

156ر152ر822 395ر848ر168 131ر755ر1 208ر587ر11 331ر696ر63 091ر265ر576      مجموع المطلوبات 

065ر721ر14 862ر413ر17 (502ر82) 394ر443ر4 (509ر235ر7) 820ر181
�صافي التركز داخل قائمة المركز المالي 

الموحدة

473ر755ر368 710ر383ر26 535ر228ر40 919ر028ر12 472ر134ر3 837ر979ر286
التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي 

الموحدة

كما في 31 كانون اول  2008 

704ر224ر848 510ر325ر156 251ر155ر5 323ر656ر23 581ر056ر64 039ر031ر599 اجمالي الموجودات

818ر101ر823 916ر278ر147 769ر196ر7 659ر568ر19 992ر136ر72 482ر920ر576 اجمالي المطلوبات

886ر122ر25 594ر046ر9 (518ر041ر2) 664ر087ر4 (411ر080ر8) 557ر110ر22
�صافي التركز داخل قائمة المركز المالي 

الموحدة

918ر207ر506 901ر591ر8 662ر180ر14 327ر335ر1 107ر368ر76 921ر731ر405
التزامات محتملة خارج قائمة المركز المالي 

الموحدة
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)42/ ج ( مخاطر ال�سيولة

تتمثل مخاطر ال�سيولة في عدم قدرة البنك على توفير التمويل اللازم لت�أدية التزاماته في تواريخ ا�ستحقاقها، وللوقاية من هذه المخاطر تقوم الإدارة بتنويع 

م�صادر التمويل و�إدارة الموجودات والمطلوبات وموائمة �آجالها والاحتفاظ بر�صيد كاف من النقد وما في حكمه والأوراق المالية القابلة للتداول.

تهدف �سيا�سة �إدارة ال�سيولة في البنك الى تدعيم �إمكانية الح�وصل على ال�سيولة ب�أقل التكاليف الممكنة . ومن خلال �إدارة ال�سيولة ي�سعى البنك الى الحفاظ 

على م�صادر تمويل م�ستقرة يمكن الاعتماد عليها وبمعدل تكلفة معقول .

يتم قيا�س ورقابة و�إدارة ال�سيولة على �أ�سا�س الظروف الطبيعية والطارئة ، وي�شمل ذلك ا�ستخدام تحليل �آجال الا�ستحقاق للموجودات والن�سب المالية المختلفة .

م�صادر التمويل :

يعمل البنك على تنويع م�صادر �أمواله حتى يحقق المرونة المالية وخف� ضتكاليف التمويل .

لدى البنك قاعدة عملاء كبيرة ت�شمل العملاء الأفراد والم�ؤ�س�سات وال�شركات .  �إ�ضافة الى ذلك فان قدرة البنك على الو�وصل الى الأ�وساق النقدية “ نظراً لما 

يتمتع به من قوة مالية” ت�شكل م�صدر تمويل �إ�ضافي متاح .

كما ان انت�شار البنك الأهلي الأردني في معظم مدن المملكة )44 فرعاً ( �إ�ضافة الى فروعه في فل�سطين وقبر� صو�شركته التابعة في لبنان ، مكنت البنك من 

تنويع م�صادر امواله وعدم الاعتماد على منطقة جغرافية واحدة كم�صدر للاموال .

وتم�شيا مع تعليمات ال�سلطات الرقابية يحتفظ البنك بجزء من ودائع عملائه لدى البنوك المركزية كاحتياطي نقدي لا يمكن الت�صرف به ا لاب�شروط محددة . 

ا�ضافة الى المحافظة على ن�سب ال�سيولة عند م�ستويات اعلى من الحد الادنى المفرو� ضمن قبل البنوك المركزية للدول التي يعمل البنك فيها .

تم تحديد تواريخ الا�ستحقاق التعاقدية للموجودات والمطلوبات بالجدول على ا�سا�س الفترة المتبقية من تاريخ قائمة المركز المالي الموحدة وحتى تاريخ 

الا�ستحقاق التعاقدي دون الاخذ بعين الاعتبار الا�ستحقاقات الفعلية التي تعك�سها الوقائع التاريخية للاحتفاظ بالودائع وتوفر ال�سيولة . 
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 -  توزيع المطلوبات )غير مخ�وصمة( على ا�سا�س الفترة المتبقية للا�ستحقاق كما في 31 كانون الأول 2009 :

اكثر من

�أكثر من �سنة 

الى

اكثر من 6 

�شهور

اكثر من 3 

�شهور

من �شهر لغاية 

المجمـــــــــوع بدون ا�ستحقاق 3 �سنوات 3 �سنوات الى �سنة الى 6 �شهور 3 �شهور

حتى �شهر 

واحد

المطلوبات 

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار

918ر007ر287 - - 000ر000ر150 - - 497ر464ر90 421ر543ر46

ودائع بنوك 

وم�ؤ�س�سات 

م�صرفية

665ر162ر518ر1 - - 976ر783ر118 045ر864ر72 367ر743ر196 980ر660ر340 297ر110ر789 ودائع العملاء

705ر580ر183 - - 456ر790ر80 737ر813ر24 492ر612ر39 817ر025ر18 571ر207ر20 ت�أمينات نقدية 

333ر433ر5 - - - - 000ر000ر5 - 333ر433 اموال مقتر�ضة

346ر479ر3 346ر479ر3 - - - - - -

مخ�ص�صات 

متنوعة

701ر263ر9 701ر263ر9 - - - - - -

مخ�ص� ص

�ضريبة الدخل

356ر801ر31 006ر913ر17 616ر669 177ر696 115ر483 934ر328ر1 970ر789ر1 538ر920ر8 مطلوبات �أخرى

684ر168ر1 684ر168ر1 - - - - - -

مطلوبات 

�ضريبية م�ؤجلة

708ر897ر039ر2 737ر824ر31 616ر669 609ر270ر350 897ر160ر98 793ر684ر242 264ر941ر450 160ر215ر865

     مجموع 

المطلوبات 

381ر082ر256ر2 791ر929ر157 724ر529ر289 400ر174ر648 358ر596ر169 514ر002ر134 013ر019ر549 581ر830ر307

     مجموع 

الموجودات

-  توزيع المطلوبات )غير مخ�وصمة( على ا�سا�س الفترة المتبقية للا�ستحقاق كما في 31 كانون الأول 2008 :

المجمـــــــــوع بدون ا�ستحقاق

�أكثر من 3 

�سنوات

�أكثر من �سنة 

�إلى 3 �سنوات

�أكثر من 6 

�شهور الى �سنة

�أكثر من 3 

�شهور الى 6 

�شهور

من �شهر لغاية 

3 �شهور

حتى �شهر 

واحد

المطلوبات 

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــــار

121ر902ر268 000ر000ر150 - 700ر212 - - 253ر365ر76 168ر324ر42

ودائع بنوك 

وم�ؤ�س�سات 

م�صرفية

974ر583ر373ر1 157ر551ر31 - 332ر768ر78 804ر687ر75 362ر735ر131 877ر439ر415 442ر401ر640 ودائع العملاء

906ر643ر196 844ر687ر16 - 280ر820ر67 009ر004ر19 353ر392ر28 919ر376ر44 501ر362ر20 ت�أمينات نقدية 

611ر148ر6 611ر648 - - 000ر250 000ر000ر5 000ر250 اموال مقتر�ضة -

015ر130ر3 015ر130ر3 - - - - - - 

مخ�ص�صات 

متنوعة

728ر533ر14 728ر533ر14 - - - - - - 

مخ�ص� ص

�ضريبة الدخل

017ر837ر39 794ر278ر23 762ر852 376ر574ر1 909ر286 508ر878 670ر313ر1 998ر651ر11 مطلوبات �أخرى

122ر397 122ر397 - - - - - - 

مطلوبات 

�ضريبية م�ؤجلة

494ر176ر903ر1 659ر339ر41 763ر091ر199 599ر811ر148 722ر228ر95 923ر218ر166 719ر745ر537 109ر740ر714

     مجموع 

المطلوبات 

872ر172ر106ر2 985ر303ر209 275ر950ر247 750ر219ر534 717ر150ر129 395ر738ر177 319ر078ر352 431ر731ر455

     مجموع 

الموجودات
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بنود خارج قائمة المركز المالي الموحدة

�أكثر من خم�س
�أكثر من �سنة 

ولغايـــــــــــة

المجمـــــــــــوع �سنـــــــــوات خم�س �سنوات لغاية �سنة 31 كانــــــون الأول 2009

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

199ر418ر295 - 148ر425 051ر993ر294 الاعتمادات والقبلاوت 

500ر158ر57 - - 500ر158ر57 ال�سقوف غير الم�ستغلة

067ر555ر201 - 570ر440ر11 497ر114ر190 الكفالات 

766ر131ر554 - 718ر865ر11 048ر266ر542      المجمــــــوع

�أكثر من خم�س
�أكثر من �سنة 

ولغايـــــــــــة

المجموع �سنـــــــــوات خم�س �سنوات لغاية �سنة 31 كانــــــون الأول 2008

دينــــــــــــــــــار دينـــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

602ر724ر427 - 057ر278ر1 545ر446ر426 الاعتمادات والقبلاوت 

626ر262ر71 - - 626ر262ر71 ال�سقوف غير الم�ستغلة

667ر678ر195 - 463ر228ر8 204ر450ر187 الكفالات 

895ر665ر694 - 520ر506ر9 375ر159ر685      المجمــــــوع

43 – التحليل القطاعي

معلومات عن قطاعات اعمال البنك

- يتم تنظيم البنك لأغرا�� ضإدارية من خلال ثلاثة قطاعات �أعمال رئي�سية ، وكذلك خدمات الو�ساطة والا�ست�شارات من خلال ال�شركة التابعة، الأهلي 

للو�ساطة المالية:

-  ح�سابات الأفراد : ي�شمل متابعة ودائع العملاء / الأفراد ومنحهم القرو� ضوالديون والبطاقات الإئتمانية وخدمات �أخرى .

- ح�سابات الم�ؤ�س�سات : ي�شمل متابعة الودائع والت�سهيلات الإئتمانية والخدمات الم�صرفية الأخرى الخا�صة بالعملاء من الم�ؤ�س�سات.

- الخزينة : ي�شمل هذا القطاع تقديم خدمات التداول والخزينة و�إدارة �أموال البنك .

-  خدمات الو�ساطة المالية : ممار�سة معظم خدمات الو�ساطة و الا�ست�شارات المالية .
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فيما يلي معلومات عن قطاعات �أعمال البنك موزعة ح�سب الأن�شطة : 

 المجمــــــــــــــــــــــــوعخدمــــــــــــاتخدمــــــــــــات

 م�صرفية للأفراد

م�صرفية 

لل�شركات

20092008�أخــرىالخزينة

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

660ر930ر63889ر381ر02789ر975ر7568ر260ر62121ر908ر23436ر237ر22 �إجمالي الإيرادات

 مخ�ص� صتدني الت�سهيلات 

الإئتمانية المبا�شرة  

)128ر571ر9()147ر066ر5(--)818ر606ر14(671ر540ر9

مخ�ص� صتدني موجودات مالية 

محتفظ بها لتاريخ الإ�ستحقاق

)229ر810ر1(-----

303ر549ر49178ر315ر02784ر975ر7568ر260ر80321ر301ر90522ر777ر31 نتائج �أعمال القطاع

)272ر075ر54()630ر954ر56()579ر062ر6()519ر361ر14()740ر064ر15()792ر465ر21( م�صاريف غير موزعة

�أرباح بيع �أ�سهم �شركات حليفة 

وتابعة غير موحدة

986ر338439ر33877ر77---

 ح�صة البنك من )الخ�سارة( في 

الإ�ستثمار في �شركات حليفة

)946ر4( )169ر170(  )169ر170 ( ---

071ر909ر03024ر268ر27 الربح قبل ال�ضريبة

)874ر512ر7()037ر576ر8( �ضريبة الدخل

197ر396ر99317ر691ر18     الربح لل�سنة

31 كانـــــــــــون الأول

20092008معلومات �أخرى

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

993ر285ر032ر8792ر731ر139ر1442ر322ر408-394ر568ر424ر3411ر841ر306 موجودات القطاع

الإ�ستثمار في �شركات حليفة 

وتابعة غير موحدة 

400ر362ر7037ر897ر7038ر897ر8---

 موجودات غير موزعة على 

القطاعات

479ر524ر79966ر452ر799107ر452ر107---

872ر172ر106ر3812ر082ر256ر6462ر672ر524-394ر568ر424ر3411ر841ر306      مجموع الموجودات

642ر069ر849ر3521ر096ر008ر6412ر414ر21-031ر467ر680916ر214ر070ر1 مطلوبات القطاع

 مطلوبات غير موزعة على 

القطاعات

852ر106ر35654ر801ر35631ر801ر31---

494ر176ر903ر7081ر897ر039ر9972ر215ر53-031ر467ر680916ر214ر070ر1      مجموع المطلوبات

407ر945ر7217ر560ر72113ر560ر13م�صاريف ر�أ�سمالية 

867ر847ر5554ر530ر5555ر530ر5الإ�ستهلاكات واطفاءات

ب -   معلومات التوزيع الجغرافي

يمثل هذا القطاع التوزيع الجغرافي لأعمال البنك ، يمار�س البنك ن�شاطاته ب�شكل رئي�سي في المملكة التي تمثل الأعمال المحلية وكذلك يمار�س البنك ن�شاطات 

اقليمية من خلال فروعه في فل�سطين وقبر� صوال�شركة التابعة في لبنان.
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 فيما يلي توزيع �إيرادات وموجودات البنك وم�صاريفه الر�أ�سمالية ح�سب القطاع الجغرافي :

 المجمــــــــــــــــــــــــوعخارج المملكة •داخل المملكة 

200920082009200820092008

دينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

660ر930ر63889ر381ر10089ر292ر40518ر467ر56018ر638ر23371ر914ر70�إجمالي الإيرادات

872ر172ر106ر3812ر082ر256ر8322ر249ر472581ر700ر040442ر923ر524ر9091ر381ر813ر1مجموع الموجودات

407ر945ر7217ر560ر17713ر082ر5821ر976ر2302ر863ر1396ر584ر10الم�صروفات الر�أ�سمالية

• بعد �إ�ستبعاد الأر�صدة والمعاملات بين الفروع الخارجية وال�شركات التابعة وبين البنك .

44 - �إدارة ر�أ�س المال :

�أ - و�صف لما يتم �إعتباره كر�أ�س مال 

ي�صنف ر�أ�س المال �إلى عدة ت�صنيفات كر�أ�س مال مدفوع ، ر�أ�س مال �إقت�صادي ، ور�أ�س مال تنظيمي ، ويعرف ر�أ�س المال التنظيمي ح�سب قانون البنوك �إجمالي 

قيمة البنود التي يحددها البنك المركزي لأغرا� ضرقابية تلبية لمتطلبات ن�سبة كفاية ر�أ�س المال المقررة بموجب تعليمات ي�صدرها البنك المركزي الأردني 

ويتكون ر�أ�س المال التنظيمي من جزئين الأول ي�سمى ر�أ�س المال الأ�سا�سي )Tier 1( ويتكون من ر�أ�س المال المدفوع ، الإحتياطيات المعلنة )تت�ضمن الإحتياطي 

القانوني ، الإختياري ، علاوة الإ�صدار وعلاوة �إ�صدار �أ�سهم الخزينة( , الأرباح المدورة بعد �إ�ستثناء �أي مبالغ تخ�ضع لأي قيود وحقوق الأقلية ويطرح منها 

خ�سائر الفترة ، تكلفة �شراء �أ�سهم الخزينة ، المخ�ص�صات الم�ؤجلة بموافقة البنك المركزي وال�شهرة و�أي موجودات غير ملمو�سة �أخرى .  �أما الجزء الثاني 

ر�أ�س المال الإ�ضافي )Tier 2( ، فروقات ترجمة العملات الأجنبية ، �إحتياطي مخاطر م�صرفية عامة ، الأدوات ذات ال�صفات الم�شتركة بين ر�أ�س المال والدين 

، الديون الم�ساندة و 45% من التغير المتراكم في القيمة العادلة �إذا كان موجباً ويطرح بالكامل �إذا كان �سالباً. وهناك جزء ثالث )Tier 3( قد يتم اللجوء 

لتكوينه في حال �إنخف�ضت ن�سبة كفاية ر�أ�س المال عن 12% نتيجة لت�ضمين مخاطر ال�وسق لن�سبة كفاية ر�أ�س المال . ويطرح الإ�ستثمارات في بنوك و�شركات مالية 

تابعة )�إذا لم يتم دمج قوائمها المالية( وكذلك يطرح الإ�ستثمارات في ر�ؤو�س �أموال البنوك وال�شركات المالية الأخرى .

ب - متطلبات الجهات الرقابية بخ�صو�ص ر�أ�س المال وكيفية الإيفاء بهذه المتطلبات

تتطلب تعليمات البنك المركزي �أن لا يقل ر�أ�س المال المدفوع عن 40 مليون دينار . و�أن لا تنخف� ضن�سبة حقوق الم�ساهمين �إلى الموجودات عن 6% �أما ر�أ�س المال 

التنظيمي فتتطلب تعليمات البنك المركزي �أن لا تنخف� ضن�سبته �إلى الموجودات المرجحة بالمخاطر ومخاطر ال�وسق )ن�سبة كفاية ر�أ�س المال( عن 12% ويراعي 

البنك الإلتزام بها .

يلتزم البنك بالمادة )62( من قانون البنوك ب�أنه على البنك �أن يقتطع �سنويا لح�ساب الإحتياطي القانوني ما ن�سبته )10%( من �أرباحه ال�صافية في المملكة 

و�أن ي�ستمر في الإقتطاع حتى يبلغ هذه الإحتياطي ما يعادل ر�أ�سمال البنك المكتتب به . ويقابل هذا الإقتطاع الإحتياطي الإجباري المن�وص� صعليه في قانون 

ال�شركات .
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يلتزم البنك بالمادة )41( من قانون البنوك والتي تتطلب �أن يتم التقيد بالحدود التي يقررها البنك المركزي والمتعلقة بما يلي :

1 -  ن�سب المخاطر الخا�صة بموجوداته وبالموجودات المرجحة بالمخاطر وكذلك بعنا�صر ر�أ�س المال وبالإحتياطيات وبالح�سابات النظامية .

2 -  ن�سبة �إجمالي القرو�� ضإلى ر�أ�س المال التنظيمي الم�سموح للبنك منحها لم�صلحة �شخ� صوحلفائه �أو لم�صلحة ذوي ال�صلة .

3 -  ن�سبة �إجمالي القرو� ضالممنوحة لأكبر ع�شرة �أ�شخا� صمن عملاء البنك �إلى المبلغ الإجمالي للقرو� ضالممنوحة من البنك .

ج -  كيفية تحقيق �أهداف �إدارة ر�أ�س المال

تتمثل �إدارة ر�أ�س المال في التوظيف الأمثل لم�صادر الأموال بهدف تحقيق �أعلى عائد ممكن على ر�أ�س المال مع المحافظة على الحد الأدنى المطلوب بح�سب 

القوانين والأنظمة حيث يقوم البنك ب�إتباع �سيا�سة مبنية على ال�سعي لتخفي� ضتكلفة الأموال Cost of Fund �إلى �أدنى حد ممكن من خلال �إيجاد م�صادر 

�أموال قليلة الكلفة والعمل على زيادة قاعدة العملاء والتوظيف الأمثل لهذه الم�صادر في توظيفات مقبولة المخاطر لتحقيق �أعلى عائد ممكن على ر�أ�س المال .
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د -  كفاية ر�أ�س المال

يتم احت�ساب ن�سبة كفاية ر�أ�س المال وفقاً لتعليمات البنك المركزي الأردني الم�ستندة لمقررات لجنة بازل، وفيما يلي ن�سبة كفاية ر�أ�س المال مقارنة مع ال�سنة ال�سابقة : 

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول 

20092008

ب�آلاف الدنانيرب�آلاف الدنانير

  بنود ر�أ�س المال الا�سا�سي

000ر000110ر110  ر�أ�س المال المكتتب به والمدفوع

601ر38528ر31  الاحتياطي القانوني

890ر67410ر13  الاحتياطي الاختياري

273ر84628ر10  علاوة الا�صدار

213ر21315ر15  احتياطيات اخرى

862ر1231ر3  الأرباح المدورة

 -575ر1  حقوق غير الم�سيطرين •

يطرح منه

)366ر17()332(  تكلفة �شراء �أ�سهم خزينة

)455ر4()125ر4(  ال�شهرة واي موجودات غير ملمو�سة اخرى

)808()188ر1(  �إ�ستثمارات في �شركات التامين وال�شركات المالية غير الموحدة

209ر171172ر180  مجموع ر�أ�س المال الأ�سا�سي

  بنود ر�أ�س المال الا�ضافي :

805ر4017ر9  احتياطي مخاطر م�صرفية عامه

436436ر2   المتراكم في القيمة العادلة للموجودات المتوفرة للبيع

241ر8378ر11  مجموع ر�أ�س المال الا�ضافي

يطرح منه

  -  )500(  �إ�ستثمارات في ر�ؤو�س اموال البنوك وال�شركات المالية الاخرى

)808()688(  �إ�ستثمارات في �شركات التامين 

424ر820179ر190     مجموع ر�أ�س المال التنظيمي

911ر485ر8181ر479ر1    مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

12/8912/08  ن�سبة كفاية ر�أ�س المال التنظيمي )%( 

12/1811/7  ن�سبة ر�أ�س المال الا�سا�سي)%( ••

.  2009 العام  لبنان خلال  التابعة في  ال�شركة  من مجل�س �إدارة  على �إقرار  الح�وصل  • تم 

. المالية  قوائمها  دمج  يتم  لم  كونه  تابعة  مالية  �شركات  و  بنوك  بعد طرح �إ�ستثمارات في  الأ�سا�سي  المال  ر�أ�س  احت�ساب  •• تم 

تم احت�ساب كفاية ر�أ�س المال بموجب مقررات بازل II كما في 31 كانون الأول 2009 وكما في 31 كانون الأول 2008.
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45 -  تحليل ا�ستحقاقات الموجودات والمطلوبات  :

يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقاً للفترة المتوقعة لإ�ستردادها �أو ت�وسيتها :

المجمـــــــــــوع اكثر من �سنة لغاية �سنة 31 كانـــــــــــــــــــون الأول 2009

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

الموجودات :

592ر592ر521 392ر144ر150 200ر448ر371 نقد وار�صدة لدى بنوك مركزية

582ر495ر178 - 582ر495ر178 ار�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

121ر852 - 121ر852 ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

490ر072ر1 - 490ر072ر1 موجودات مالية للمتاجرة

924ر816ر980 017ر500ر381 907ر316ر599 ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة - بال�صافي

902ر835ر293 829ر537ر209 073ر298ر84 موجودات مالية متوفرة للبيع

557ر059ر119 542ر771ر80 015ر288ر38 �إ�ستثمارات محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق 

703ر897ر8 703ر897ر8 - �إ�ستثمار في �شركات تابعة وحليفة

852ر096ر60 852ر096ر60 - موجودات ثابتة - بال�صافي

106ر125ر4 106ر125ر4 - موجودات غير ملمو�سة

222ر352ر82 681ر468ر49 541ر883ر32 موجودات اخرى

330ر885ر4 330ر885ر4 - موجودات �ضريبية م�ؤجلة

381ر082ر256ر2 452ر427ر949 929ر654ر306ر1      اجمالي الموجودات

المطلوبات :

918ر007ر287 000ر000ر150 918ر007ر137 ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

665ر162ر518ر1 976ر783ر118 689ر378ر399ر1 ودائع العملاء

705ر580ر183 088ر921ر80 617ر659ر102 ت�أمينات نقدية 

333ر433ر5 - 333ر433ر5 اموال مقتر�ضة

346ر479ر3 - 346ر479ر3 مخ�ص�صات متنوعة

701ر263ر9 - 701ر263ر9 مخ�ص� ص�ضريبة الدخل

684ر168ر1 684ر168ر1 - مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة

356ر801ر31 507ر628ر3 849ر172ر28 مطلوبات اخرى

708ر897ر039ر2 255ر502ر354 453ر395ر685ر1      اجمالي  المطلوبات 

673ر184ر216 197ر925ر594 )524ر740ر378(      ال�صافي
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46 -  تحليل ا�ستحقاقات الموجودات والمطلوبات  :

يبين الجدول التالي تحليل الموجودات والمطلوبات وفقاً للفترة المتوقعة لإ�ستردادها �أو ت�وسيتها :

المجمـــــــــــوع اكثر من �سنة لغاية �سنة 31 كانـــــــــــــــــــون الأول 2008

دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار دينــــــــــــــــار

الموجودات :

817ر808ر470 000ر344ر161 817ر464ر309 نقد وار�صدة لدى بنوك مركزية

158ر713ر251 158ر713ر251 - ار�صدة لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

899ر735ر1 899ر735ر1 - ايداعات لدى بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية 

703ر290ر8 703ر290ر8 - موجودات مالية للمتاجرة

076ر730ر889 930ر431ر434 146ر298ر455 ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة - بال�صافي

201ر686ر172 504ر159ر116 697ر526ر56 موجودات مالية متوفرة للبيع

355ر491ر157 484ر528ر94 871ر962ر62 �إ�ستثمارات محتفظ بها لتاريخ الا�ستحقاق

400ر362ر7 400ر362ر7 �إ�ستثمار في �شركات تابعة وحليفة -

012ر919ر54 012ر919ر54 موجودات ثابتة - بال�صافي -

885ر454ر4 885ر454ر4 موجودات غير ملمو�سة -

479ر699ر81 223ر980ر30 256ر719ر50 موجودات اخرى

887ر280ر5 887ر280ر5 موجودات �ضريبية م�ؤجلة -

872ر172ر106ر2 325ر461ر909 547ر711ر196ر1      اجمالي الموجودات

المطلوبات :

121ر902ر268 000ر000ر150 121ر902ر118 ودائع بنوك وم�ؤ�س�سات م�صرفية

974ر583ر373ر1 489ر319ر110 485ر264ر263ر1 ودائع العملاء

906ر643ر196 124ر508ر84 782ر135ر112 ت�أمينات نقدية 

611ر148ر6 611ر648 000ر500ر5 اموال مقتر�ضة

015ر130ر3 015ر130ر3 - مخ�ص�صات متنوعة

728ر533ر14 728ر533ر14 - مخ�ص� ص�ضريبة الدخل

122ر397 122ر397 مطلوبات �ضريبية م�ؤجلة -

017ر837ر39 151ر625ر5 866ر211ر34 مطلوبات اخرى

494ر176ر903ر1 497ر498ر351 997ر677ر551ر1      اجمالي  المطلوبات 

378ر996ر202 828ر962ر557 )450ر966ر354(      ال�صافي

47 - ح�سابات مدارة ل�صالح الغير

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

20092008

دينــــــــــــــــــاردينــــــــــــــــار

427ر274ر67941ر269ر56ح�سابات مدارة ل�صالح الغير •

القوائم  البنك في  ومطلوبات  موجودات  �ضمن  الح�سابات  هذه  يتم �إظهار  و لا المال  ر�أ�س  م�ضمونة  العملاء غير  ل�صالح  مدارة  ح�سابات  البند  هذا  • يمثل 

المالية الموحدة .
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48 -  م�ستويات القيمة العادلة

يحلل الجدول التالي الأدوات المالية الم�سجلة بالقيمة العادلة ا�ستناداً �إلى طريقة التقييم، حيث يتم تعريف الم�ستويات المختلفة على النح والتالي:

ن�شطة؛ في �أ�وساق  متطابقة  التزامات  لأ�وصل �أو  المعدلة(  المعلنة )غير  الأ�سعار   :1 • الم�ستوى 

الأ�سعار( �أو غير  )مثل  مبا�شرة  ب�وصرة  �وساء   ، الالتزام  للأ�صل �أو  ر�صده  يتم  الذي   1 الم�ستوى  المت�ضمن في  المعلن  ال�سعر  معلومات غير   :2 • الم�ستوى 

مبا�شرة )�أي م�شتقة من الأ�سعار(؛

)معلومات غير ظاهرة(. ال�وسق  من  المر�وصدة  تلك  ت�ستند �إلى   لا  الالتزام الأ�صل �أو  عن  معلومات   :3 • الم�ستوى 

الإجماليالم�ستوى 3الم�ستوى 2الم�ستوى 311 كانون الأول 2009

دينــــــــاردينــــــــاردينــــــــاردينــــــــار

موجودات �أدوات مالية :

490ر072ر1--490ر072ر1موجودات مالية للمتاجرة

902ر835ر293-069ر377ر83316ر458ر277موجودات مالية متوفرة للبيع

392ر908ر294-069ر377ر32316ر531ر278 

الإجماليالم�ستوى 3الم�ستوى 2الم�ستوى 311 كانون الأول 2008

دينــــــــاردينــــــــاردينــــــــاردينــــــــار

موجودات �أدوات مالية :

703ر290ر8--703ر290ر8موجودات مالية للمتاجرة

201ر686ر172-849ر290ر35221ر395ر151موجودات مالية متوفرة للبيع

904ر976ر180-849ر290ر05521ر686ر159 

49 - ارتباطات والتزامات محتملة

 �إرتباطات والتزامات محتملة

31 كانــــــــــــــــــــــــــــــون الأول

2008 2009

دينــــــــــــــــــار دينــــــــــــــــــار

اعتمادات:	

247ر349ر119 901ر274ر75 اعتمادات �صادرة 

453ر383ر229 955ر139ر171 اعتمادات واردة

902ر991ر78 343ر003ر49 قبلاوت

كفالات :

589ر395ر103 881ر673ر100 - دفع

599ر475ر67 387ر108ر77 - ح�سن تنفيذ

479ر807ر24 799ر772ر23 - �أخرى

626ر262ر71 500ر158ر57 �سقوف ت�سهيلات �إئتمانية مبا�شرة غير م�ستغلة

895ر665ر694 766ر131ر554      المجمــــــوع
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50 - الق�ضايا المقامة على البنك

بلغت قيمة الق�ضايا المقامة على البنك 508ر306ر5 دينار كما فـي 31 كانون الأول 2009 مقابـل 278ر584ر4 دينار كما في 31 كانون الأول 2008 ، وبر�أي 

الإدارة والم�ست�شار القانوني للبنك فانــه لن يترتب على البنك التزامات تفـوق المخ�صـ� صالم�أخــوذ لهـــا والبالــغ 790ر580 دينار كما فـي 31 كانون الأول 2009 .

51 - معايير التقارير المالية الدولية الجديدة والمعدلة 

51-�أ المعايير المتعلقة بالعر�ض والإف�صاح

تــم اتباع المعايير الجديدة والمعدلة التالية خلال الفترة الحالية في �إعداد القوائم المالية المرفقة ،  في حين تم ادراج تفا�صيل المعايير والتف�سيرات المتبعة والتي 

لم ت�ؤثر على القوائم المالية في الجزء 51- ب �أدناه .

معيار المحا�سبة الدولي )معدل 2007( عر� ضالقوائم المالية .

معيار المحا�سبة الدولي رقم )1( )2007( ت�ضمن تعديلات بالم�صطلحات )بما 

في ذلك اعادة �صياغة عناوين القوائم المالية( وتعديـلات ب�شكل وم�ضمون القوائم 

المالية .

تح�سين الاف�صاحات حول الادوات المالية )تعديلات على معيار 

التقارير المالية الدولي رقم )7( الأدوات المالية : الإف�صاحات( . 

تعديلات على معيار التقارير المالية الدولي رقم )7( والمتعلق بزيادة الاف�صاحات 

المطلوبة حول قيا�س القيمة العادلة ومخاطر ال�سيولة .  ولقد ارت�أت �إدارة البنك ان 

 لاتقوم بالاف�صاح عن المعلومات المقارنة لهذه الاف�صاحات في ال�سنة الحالية وفقاً 

للإعفاءات الانتقالية المقدمة بهذه التعديلات .

معيار التقارير المالية الدولي رقم )8( القطاعات الت�شغيلية .
معيار التقارير المالية الدولي رقم )8( ه ومعيار اف�صاح ادى الى اعادة تحديد 

قطاعات البنك .

51- ب معايير وتف�سيرات متبعة ولي�س لها ت�أثير على القوائم المالية

تــم اتبـاع المعايير والتف�سيرات الجديدة والمعدلة التالية في اعداد هذه القوائم المالية المرفقة، والتي لم ت�ؤثر ب�شكل جوهري على المبالغ الواردة في هذه القوائم 

المالية والتي بدورها قد يكون لها ت�أثير على المعالجة المحا�سبية فيما يتعلق بالمعاملات والترتيبات الم�ستقبلية .

تح�سين الاف�صاحات حول الادوات المالية )تعديلات 

لمعيار التقارير المالية الدولي رقم )7( الادوات المالية 

: الإف�صاحات( .

التعديلات على معيار التقارير المالية الدولي رقم )7( �أدى الى زيادة الاف�صاحات المطلوبة 

بخ�وص� صقيا�س القيمة العادلة ومخاطر ال�سيولة .

معيار التقارير المالية الدولي رقم )8( القطاعات 

الت�شغيلية .

معيار التقارير المالية الدولي رقم )8( ه وعبارة عن معيار اف�صاح يتطلب اعادة تحديد قطاعات 

البنك الممكن تقديم تقارير حولها بناءاً على القطاعات الم�ستخدمة من قبل �صانع القرار 

لتخ�صي� صالم�صادر وتقييم الاداء .  )لم يكن هنالك ت�أثير جوهري لهذا المعيار على الاف�صاحات 

ال�سابقة والنتائج المقدم تقارير حولها او المركز المالي للبنك ، حيث ان القطاعات الت�شغيلية 

المقدم تقارير حولها �سابقاً تم �إعدادها وفقاً لمتطلبات معيار المحا�سبة الدولي رقم 14 )القطاعات 

الت�شغيلية( هي م�ستخدمة اي�ضاً من قبل الإدارة لتوزيع الموارد للقطاعات وتقييم �أداءها( .
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معيار التقارير المالية الدولي للمن��شآت ال�صغيرة 

ومتو�سطة الحجم .

�إن هذا المعيار متوفر للتطبيق فوراً �إ لاانه يتوجب �أخذ قرار حول تبنيه من قبل ال�سلطات الرقابية 

في المناطق المطبق بها .

تعديلات على معيار التقارير المالية الدولي رقم 

)2( دفعات عن طريق �أ�سهم – ظروف الإ�ستثمار 

والالغاء . 

تو�ضح التعديلات تعريف ظروف الإ�ستثمار لغايات معيار التقارير المالية الدولي رقم )2( ، تقديم 

مفهوم الظروف » غير الم�ستثمر » وتو�ضح المعالجة المحا�سبة للإلغاءات .

معيار المحا�سبة الدولي رقم )23( )كما عدل في 

2007( تكاليف الاقترا� ض. 

جاء التعديل الرئي�سي على هذا المعيار لإزالة خيار اعتبار تكاليف الاقترا� ضعلى انها م�صروف 

عند تكبدها .  لم ي�ؤدي هذا التعديل على تغيير في �إعداد القوائم المالية وذلك كون �أن ال�سيا�سة 

المحا�سبية المتبعة في البنك هي ر�سملة تكاليف الاقترا� ضالمتكبدة على الموجودات التي تنطبق عليها 

ال�شروط .

تعديلات على معيار المحا�سبة الدولية )32( الادوات 

المالية : العر� ضومعيار المحا�سبة الدولي رقم )1( 

عر� ضالقوائم المالية – الادوات المالية القابل 
ت�صنيفها والالتزامات النا�شئة عن الت�صفية .

تعديلات على معيار المحا�سبة الدولي رقم )32( معايير ت�صنيف الدين / حقوق الملكية عن طريق 

ال�سماح لبع� ضالادوات المالية القابل ت�صنيفها والادوات )او مكونات �أدوات الإ�ستثمارات( التي 

تفر� ضعلى البنك �إلتزام للت�سليم الى طرف �آخر ح�صة من �صافي �أ�وصل البنك لدى الت�صفية 

وت�صنيفها �ضمن حقوق الملكية وذلك في حال انطباق بع� ضال�شروط المحددة عليها .

التف�سير رقم )13( برامج ولاء العميل .
يقدم التف�سير ار�شاد حول كيفية محا�سبة المن��شآت بخ�وص� صبرامج ولاء العميل من خلال 

تخ�صي� صايرادات المبيعات كجائزة م�ستقبلية محتملة متعلقة بالمبيعات .

التف�سير رقم )15( اتفاقيات ان�شاء عقارات .

�إ�ستعرا� ضالتف�سير كيفية تحديد المن��شآت فيما اذا كانت اتفاقية ان�شاء العقار هي �ضمن نطاق 

معيار المحا�سبة الدولي رقم )11( » عقود الان�شاءات » او معيار المحا�سبة الدولي رقم )18( » 

الايرادات » ومتى يتوجب تحقيق الايرادات من ان�شاءات العقارات .

التف�سير رقم )16( تحوطات �صافي الإ�ستثمار في 

العملة الاجنبية .

يقدم التف�سير ار�شاد حول المتطلبات التف�صيلية لتحوط �صافي الإ�ستثمار وفقاً لتحديدات معينة 

لمحا�سبة التحوط .

التف�سير رقم )18( تحويلات الموجودات من الزبائن 

)تم اتباعها �سابقاً بتاريخ تحويلات الموجودات من 

العملاء الم�ستلمة بتاريخ �أول تموز 2009 وما بعد( .

�إ�ستعرا� ضالتف�سير المعالجة المحا�سبية للجهة الم�ستلمة للممتلكات والمعدات والالات المحولة من 

قبل » العملاء » ويتلخ� صب�أنه عندما يحقق بند الممتلكات والمعدات والالات تعريف الا�صل من 

وجهة نظر الم�ستلم ، ف�إنه يتوجب على الم�ستلم قيد الا�صل بقيمته العادلة بتاريخ التحويل وتحقيق 

الايرادات وفقاً لمعيار المحا�سبة الدولي )18( » الإيرادات » .

تعديلات حول معايير التقارير المالية الدولية 

. )2008(

تعديلات على معيار التقارير المالية الدولــي رقم )3( ، )5( ، معيار المحا�سبــة الدولــي رقم )1( 

، )16( ، )19( ، )20( ، )27( ، )28( ، )29( ، )31( ، )36( ، )38( ، )39( ، )40( و)41( 

الناتجة عن التح�سينات ال�سنوية منذ �شهر �أيار ولغاية ت�شرين الأول 2008 حول معايير التقارير 

المالية الدولية ومعظمها �سارية المفعول لل�سنوات منذ �أول كانون الثاني 2009 وما بعد . 
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51-ج  المعايير والتف�سيرات ال�صادرة وغير المتبناه بعد

كانت التف�سيرات والمعايير الجديدة والتف�سيرات التالية �صادرة وغير �سارية المفعول بعد كما بتاريخ الموافقة على هذه القوائم المالية :

معايير جديدة وتعديلات على المعايير القائمة :

معيار التقارير المالية الدولي رقم )1( )معدل( تطبيق معايير التقارير المالية الدولية لأول مرة 

ومعيار المحا�سبة الدولي رقم )27( )معدل( قوائم مالية منف�صلة ومجمعة – تعديل يتعلق بتكلفة 

الإ�ستثمار في ال�شركة التابعة ، او من��شأة ذات �سيطرة م�شتركة �أو �شركة حليفة . 

�سارية المفعول لل�سنوات منذ بداية �أول تموز 2009 

وما بعد �أول تموز 2009.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )3( )معدل( - �إندماج الاعمال – ن�سخة �شاملة حول تطبيق 

�أ�سلوب ال�شراء والتعديلات الناتجة لكل من معيار المحا�سبة الدولي رقم )27( : القوائم المالية 

الموحدة والمنف�صلة ومعيار المحا�سبة الدولي رقم )28( : الإ�ستثمار في ال�شركات الحليفة ومعيار 

المحا�سبة الدولي رقم )31( : الح�ص� صفي الم�شاريع الم�شتركة .

�أول تموز 2009.

معيار المحا�سبة الدولي رقم )39( )معدل( الأدوات المالية : الإعتراف والقيا�س – تعديلات تتعلق 

بالبنود الم�ؤهلة للتحوط )مثل التحوط حول خطر الت�ضخم والتحوط بالخيارات( .
�أول تموز 2009.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )1( )معدل( اتباع المعايير الدولية للتقارير المالية لأول مرة – 

تعديلات حول الاعفاءات الا�ضافية لمتبعين المعايير لأول مرة .
�أول كانون الثاني 2010.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )2( )معدل( الدفعات القائمة على الأ�سهم – تعديل يتعلق 

بدفعات البنك النقدية القائمة على الأ�سهم للبنك .
�أول كانون الثاني 2010.

معيار المحا�سبة الدولي رقم )32( )معدل( الأدوات المالية : العر� ض– تعديلات تتعلق بت�صنيف 

حقوق الا�صدار .
�أول �شباط 2010.

معيار المحا�سبة الدولي رقم )24( �إي�ضاحات �أطرف ذات علاقة – تعديل على متطلبات الاف�صاح 

للمن��شآت الم�سيطر عليها ، �أو الم�سيطر عليها بالا�شتراك �أو الم�ؤثر عليها ب�شكل جوهري من قبل 

الحكومة .

�أول كانون الثاني 2011.

معيار التقارير المالية الدولي رقم )9( الأدوات المالية : الت�صنيف والقيا�س )مق�وصد من ا�ستبدال 

معيار المحا�سبة الدولي رقم )39( ومعيار التقارير المالية الدولي رقم )7(( .
�أول كانون الثاني 2013.

تعديلات لمعايير التقارير المالية الدولي رقم )2( ، )5( و)8( ، ومعيار المحا�سبة الدولي رقم )1( 

، )7( ، )17( ، )18( ، )28( ، )36( ، )38( و)39( ناتجة عن التح�سينات ال�سنوية منذ �شهر 

ني�سان 2009 .

معظمها �ساري المفعول لل�سنوات المالية منذ �أول 

كانون الثاني 2010 وما بعد ذلك.
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تف�سيرات جديدة وتعديلات للتف�سيرات :

�سارية المفعول لل�سنوات منذ وما بعد 

�أول تموز 2009.تعديل التف�سير رقم )17( : توزيع الموجودات غير النقدية للمالكين .  

�أول تموز 2010.التف�سير رقم )19( : اطفاء الالتزامات المالية بادوات حقوق ملكية .

تعديلات للتف�سير رقم )14( : معيار المحا�سبة الدولي رقم )19( : حد الا�صل ذو المنفعة المعرفـــة ، 

الحد الأدنى لمتطلبات التحويل وتفاعلاتها . 
�أول كانون الثاني 2011.

�أول تموز 2009 .التعديل للتف�سير رقم )16( : تحوطات �صافي الإ�ستثمار في عملية �أجنبية .

تعديل للتف�سير رقم )9( )معدل( : اعادة تقييم الم�شتقات المت�ضمنة والمتعلقة بتقيم الم�شتقات 

المت�ضمنة في حال اعادة ت�صنيف ا�صل مالي من خلال فئة » القيمة العادلة من خلال الأرباح 

والخ�سائر » .

�أول كانون الثاني 2013 .

تتوقع �إدارة البنك ان يتم تطبيق كل من المعايير والتف�سيرات المبينة �أعلاه في �إعداد القوائم المالية الموحدة عند تاريخ �سريان كل منها دون ان تحدث هذه 

المعايير والتف�سيرات �أي �أثر جوهري على القوائم المالية الموحدة با�ستثناء ما يرد ادناه :

معيار التقارير المالية الدولي رقم )9( الأدوات المالية

ي�ؤدي تطبيق الن�سخة الحالية من معيار التقارير المالية الدولي رقم )9( في �إتباع �أ�س�س مختلفة لت�صنيف الأدوات المالية ، بحيث تت�ضمن متطلبات هذا المعيار 

�أ�سلوب متنا�سق لت�صنيف الأدوات المالية وت�ستبدل الفئات المتعددة من الأدوات المالية لمعيار المحا�سبة الدولي رقم )39( .  كما يت�ضمن معيار التقارير المالية 

الدولي رقم )9( على �أ�سلوب �إختبار تدني واحد بحيث يتم ا�ستبدال �أ�ساليب �إختبار التدني المتعددة الموجودة حالياً في معيار المحا�سبة الدولي رقم )39( .

معيار التقارير المالية الدولي رقم )3( ومعايير المحا�سبة الدولية رقم )27( و)28( و)31( - معدلة

ي�ؤدي تطبيق هذه المعايير المعدلة في �إتباع �سيا�سات جديدة بما يتعلق بتملك البنك لأ�سهم جديدة في �شركات تابعة وحليفة ، ا�ستبعاد البنك ب�شكل جزئي 

لأ�سهمها في ال�شركات التابعة والحليفة وزيادة الإ�ستثمار في ال�شركات التابعة والحليفة .

52 - �أرقام المقارنة

تـم �إعــادة ت�صنيــف بع�� ضأرقام المقارنة للعام 2008 لتتنا�سب مع ت�صنيف �أرقام العام 2009 ، ولم ينتج عنها �أي تعديل لنتائج �أعمال ال�سنة ال�سابقة .
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بيانات الإف�صاح
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البنك الأهلي الأردني

متطلبات هيئة الأوراق المالية

بيانات الإف�صاح لعام 2009

1–     )�أ( و�صف �أن�شطة البنك الرئي�سية

تقديم جميع الأعمال الم�صرفية والمالية ال�شاملة وتوفير جميع الخدمات والتطورات التكنولوجية في مجال الأعمال 

الم�صرفية للعميل وفي جميع القطاعات الاقت�صادية.

           )ب( �أماكن البنك الجغرافية 

تقع الإدارة العامة للبنك الأهلي الأردني في منطقة ال�شمي�ساني – �شارع الملكة نور ويبلغ عدد موظفيها )695( موظفاً ، وتنت�شر �شبكة فروع 

ومكاتب البنك الأهلي الأردني وعددها )48( بتوزيع امثل داخل محافظات الأردن ومدينة عمان ب�شكل خا� ص، وتغطي فروعنا �أي�ضا كل من 

لبنان بفروع عددها  )8( من خلال ال�شركة التابعة البنك الأهلي الدولي  ، وفل�سطين بفروع عددها )5( وفرع قبر� ص، وتفا�صيلها جميعاً في 

نهاية التقرير ال�سنوي . �أما عدد الموظفين الكلي خلال عام 2009 فقد بلغ ) 1614( موظفاً موزعين على هذه الفروع كما يلي :

�

7الر�صيفة32ال�شركات الكبرى

9را�س العين12عبدون

7اب ون�صير50الفرع الرئي�سي

10�وصيلح16�شارع مكة

7القوي�سمة12�شارع الوكالات

9�سحاب15ال�وصيفية

9خريبة ال�وسق5�سيتي مول

10مرج الحمام16�شارع الثقافة

13مادبا14�شارع الملكة رانيا العبد الله

22ال�سلط28عمان - و�سط البلد

8دير علا19�شارع و�صفي التل

17الزرقاء11بيادر وادي ال�سير

5المنطقة الحرة/الزرقاء15جبل الح�سين

21اربد11وادي �صقرة

16�شارع الها�شمي-اربد14مبنى غرفة �صناعة عمان

11جر� ش18جبل عمان

11المفرق12�شارع عبدالله غو�شة

11الرمثا3�شارع ابن خلدون

16الكرك6�شارع الجامعة

12الطفيلة16دوار ال�شرق الاو�سط

11معان8الها�شمي ال�شمالي

16العقبة10ماركا

فروع المملكة الأردنية الها�شمية

عدد الموظفين�إ�سم الفرععدد الموظفين�إ�سم الفرع
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         )ج( حجم الإ�ستثمار الر�أ�سمالي

يبلغ حجم الإ�ستثمار الر�أ�سمالي للبنك الأهلي الأردني ما قيمته )1ر60( مليون دينار تمثل الموجودات الثابتة كما في 2009/12/31 

مقابل )9ر54( مليون دينار كما ينهاية عام 2008.

2 -  يتبع للبنك عدة �شركات تابعة وهي مبينه تالياً كما في نهاية عام 2009:

الن�شاط الرئي�سيا�سم ال�شركةالرقم
عدد

الموظفين

ر�أ�س المال

مليون دينار

ن�سبة التملك

%

100 %732.5تمويل الم�شاريع ال�صغيرةالأهلية لتنمية وتمويل الم�شاريع ذ.م.م1

100 %510.8تقديم الخدمات التعليميةكلية الزرقاء الأهلية ذ.م.م2

100 %1320و�ساطة ماليةالأهلي للو�ساطة المالية م.خ3

100%420ت�أجير تمويلي�شركة الأهلي للت�أجير التمويلي م.خ4

97.89 %17929.8م�ؤ�س�سة م�صرفية – لبنانالبنك الأهلي الدولي �ش.م.ل5

فروع فل�سطين

عدد الموظفين�إ�سم الفرع

20نابل�س

6�شارع ال�شلالة-الخليل

16رام الله

18�شارع ال�سلام-الخليل

22بيت لحم

البنك الأهلي الدولي - فروع لبنان

عدد الموظفين�إ�سم الفرع

9الجديدة

7الحمرا 

11باب ادري�س

8الدورة

8الك�سليك

9فردان

13طرابل�س

فرع قبر�ص11�صيدا

17ليما�وسل
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3 – )�أ( - نبذة تعريفية عن �أع�ضاء مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني:

المن�صبالا�سم
تاريخ 

الميلاد
الخبرات العمليةال�شهادة العلميةالجن�سية

تاريخ

التعيين

معالي الدكتور 

رجائي المع�شر

رئي�س مجل�س 

الإدارة

حتى 

2009/12/15

تنفيذي

�أردني1944

دكتوراه �إدارة �أعمال 

/ت�وسيق/ من اللاويات 

المتحدة الأمريكية

ماج�ستير �إدارة �أعمال/

من اللاويات المتحدة 

الأمريكية

بكالوريو�س كيمياء/من 

الجامعة الأمريكية/

بيروت

نائب رئي�س الوزراء / وزير الدولة حالياً

وزيراً لل�صناعة والتجارة/�سابقاً

وزيراً للتموين/�سابقاً/ع�ض ومجل�س الأعيان لأكثر من 

دورة/رئي�س وع�ض ومجل�س �إدارة عدة �شركات مختلفة

1997

�سعادة ال�سيد 

نديم يو�سف المع�شر

رئي�س مجل�س 

الإدارة

اعتباراً من 

2009/12/16

غير متفرغ

�أردني1950

ماج�ستير هند�سة مدنية

من اللاويات المتحدة 

الأمريكية.

بكالوريو�س هند�سة 

معمارية.

رئي�س مجل�س الإدارة

رئي�س مجل�س �إدارة كل من العربية الدولية  للفنادق 

)الماريوت(، 

�شركة الزي ل�صناعة الألب�سة، 

�شركة م�صانع الأجواخ الأردنية، 

ال�شركة الدولية للفنادق )ال�شيراتون(،

و�شركة الأعمال ال�سياحية.

1997

معالي ال�سيد 

مروان عو� ض

ممثل �شركة 

الاجواخ الأردنية

نائب رئي�س 

مجل�س الإدارة 

تنفيذي

�أردني1951

ماج�ستير اقت�صاد 

عالي في  – دبلوم 
التنمية الاقت�صادية- 

بكالوريو�س �إدارة 

اعمال

نائب رئي�س مجل�س الإدارة والرئي�س التنفيذي / 

المدير العام للبنك الأهلي الأردني حالياً

ير�أ�س جمعية البنوك الأردنية في دورتها الحالية 

2009

وزيراً للمالية/ �سابقاً

�أمين عام وزارة ال�صناعة والتجارة / �سابقاً

مدير عام بنك الانماء ال�صناعي

مدير عام م�صرف قطر الا�سلامي

مدير عام بنك ال�شرق الأو�سط للإ�ستثمار

البنك المركزي الأردني/ عدة م�ستويات وظيفية

م�ؤلف لعدد من الكتب والمن�وشرات فيما يتعلق بالتعامل 

بالعملات الأجنبية والإ�ستثمار والتمويل والدرا�سات 

الاقت�صادية

ع�ضويات مجال�س �إدارة مختلفة

2009

معالي الدكتور 

�سامي حداد

ممثل بنك بيبلو�س

ع�ضو

غير تنفيذي

لبناني1950

دكتوراه في التطوير 

الاقت�صادي/جامعة 

وي�سكون�سن

ماج�ستير وبكالوريو�س 

في الاقت�صاد/الجامعة 

الامريكية في بيروت

�وزيراً لل�صناعة والتجارة/�سابقاً-لبنان رئي�س مجل�س 

�إدارة والمدير العام /بنك بيبلو�س/مدير منطقة 

ال�شرق الاو�سط و�شمال افريقيا/م�ؤ�س�سة التمويل 

 – DC البنك الدولي /وا�شنطن – IFC الدولية

البنك المركزي اللبناني –مدير فرع/بنك �وس�سيته 
جنرال/لبنان.

           2008
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المن�صبالا�سم
تاريخ 

الميلاد
الخبرات العمليةال�شهادة العلميةالجن�سية

تاريخ

التعيين

معالي ال�سيد 

وا�صف عازر

ممثل �شركة مركز 

الم�ستثمر الأردني

ع�ضو

م�ستقل

�أردني1936

ماج�ستير �إدارة تنمية 

واقت�صاد، اللاويات 

المتحدة الأمريكية.

بكالوريو�س حقوق، 

دم�شق.

وزيراً لل�صناعة والتجارة/�سابقاً.

ع�ض ومجل�س �إدارة

في عدة �شركات مختلفة.

خدمة طويلة في القطاع العام والقطاع الخا�ص، وفي 

عدة مجالات مختلفة.

مدير عدد من الم�ؤ�س�سات وال�شركات. 

1997

�سعادة ال�سيد عماد 

يو�سف المع�شر

ممثل �شركة مع�شر 

للإ�ستثمارات 

والتجارة

ع�ضو

غير تنفيذي

�أردني1957

ماج�ستير �إدارة �أعمال 

دولية من اللاويات 

المتحدة الأمريكية.

بكالوريو�س علوم 

اقت�صادية.

نائب رئي�س مجل�س �إدارة وع�ض  و

مجل�س �إدارة لعدة �شركات مختلفة، 

و�شركة مع�شر هي �إحدى �شركات مجموعة المع�شر.

1997

�سعادة 

ال�سيد رفيق �صالح 

المع�شر

ممثل �شركة 

رجائي المع�شر 

و�إخوانه

ع�ضو

م�ستقل

�أردني1949

ماج�ستير هند�سة 

�إن�شائية.

ماج�ستير �إدارة 

الم�شاريع الهند�سية

من اللاويات المتحدة 

الأمريكية.

1976–1980: �شركة رانك وللتعهدات والتجارة.

1985-1980: �شركة رجائي المع�شر و�إخوانه.

1988-1985: ال�شركة الأهلية للإ�ستثمارات المالية.

1988 ولتاريخه: ال�شركة الأهلية للأوراق المالية.

1997

ال�سيد هاني عطا 

الله فريج

ممثل ال�شركة 

العربية – لبنان

ع�ضو

م�ستقل

لبناني1940

بكالوريو�س تجارة من 

الجامعة الأمريكية، 

بيروت.

مدير عام م�ؤ�س�سة عطا الله فريج، بيروت.

نائب رئي�س مجل�س �إدارة العربية للت�أمين، بيروت.

رئي�س مجل�س �إدارة �شركة اندلو�سيا، بيروت.

1997

ال�سيد علاء الدين 

�سامي

ممثل �شركة

ZI & IME

ع�ضو

م�ستقل

م�صري1953

بكالوريو�س

محا�سبة،

ماج�ستير �إدارة مالية.

نائب رئي�س مجموعة �شركات الزاهد ال�سعودية. 

رئي�س مجل�س �إدارة ال�شركة العربية ال�وسدانية 

لل�شاحنات. ع�ض ومجل�س �إدارة ال�شركة العربية 

لل�شاحنات وال�سيارات ال�سعودية. ع�ض ومجل�س في 

�شركةلا جونا للتنمية ال�سياحية – م�صر.

1997

�سعادة ال�سيد 

محمد الروا�شدة 

ممثل الم�ؤ�س�سة 

العامة لل�ضمان 

الاجتماعي

ع�ض و

م�ستقل

�أردني1975

بكالوريو�س في 

الاقت�صاد – ماج�ستير 
في الاقت�صاد

�سكرتير اقت�صادي لدولة رئي�س الوزراء

مدير عام الدائرة الاقت�صادية في الديوان الملكي 

العامر

م�ست�شار اقت�صادي لدولة رئي�س الوزراء

2009

�سعادة ال�سيد 

محمود زهدي 

ملح�س

ع�ضو

م�ستقل

�أردني1935

بكالوريو�س اقت�صاد 

من الجامعة 

الأمريكية، بيروت.

رجل �أعمال يملك �شركة المحمودية للتجارة التي تعمل 

بالتجارة العامة والوكالات التجارية

منذ عام 1994/رئي�س وع�ض وفي عدد من مجال�س

الإدارة لبع� ضالبنوك ال�شركات.

1997
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المن�صبالا�سم
تاريخ 

الميلاد
الخبرات العمليةال�شهادة العلميةالجن�سية

تاريخ

التعيين

معالي ال�سيد 

عبد الاله 

الخطيب 

ع�ضو

م�ستقل

�أردني1953

ماج�ستير �إعلام 

دولي – ماج�ستير 
الاقت�صاد الدولي 

والتنمية

بكالوريو�س علوم 

�سيا�سية

وزيراً للخارجية لعدة دورات/ �سابقاً

رئي�س مجل�س �إدارة �شركةلا فارج الا�سمنت الأردني

تولى عدة منا�صب دبلوما�سية في وزارة الخارجية

رئي�س الهيئة الإدارية للجمعية الملكية لحماية الطبيعة

ع�ض ومجل�س �أمناء م�ؤ�س�سة الملك ح�سين

ع�ض ومجل�س �أمناء في مركز الح�سين لل�سرطان

ع�ض ومجل�س امناء في المركز الأمريكي للدرا�سات 

ال�شرقية

ع�ض ومجل�س �إدارة البنك المركزي الأردني / �سابقاً

2009

�سعادة

ال�سيد كريم  

توفيق قعوار

ع�ضو

م�ستقل

�أردني1966

بكالوريو�س �إدارة 

مالية وعلم حا�وسب

 Boston
College

�سفير المملكة الأردنية الها�شمية في وا�شنطن- اللاويات 

المتحدة الامريكية/�سابقاً.

ع�ض وهيئة مديرين/�سابق في كل من المجموعة المثالية 

 National /الر�ؤية للإ�ستثمار/بتلك والأردن/ Ideal
equipment & technical services/اي�ضاً 

ع�ض و�سابق في المجل�س الاقت�صادي الا�ست�شاري

رئي�س مجل�س �إدارة حالياً في مجموعة قعوار وع�ض وفي 

�شركة جوايكو/رئي�س هيئة مديرين كل من

Iris Guard /Nathealth قعوار للطاقة/
مجل�س امناء �صندوق الملك عبد الله الثاني للتنمية/

مجل�س امناء م�ؤ�س�سة نهر الأردن/م�ؤ�س�س ورئي�س 

هيئة مديرين جمعية �شركات تقنية المعلومات/رئي�س 

الجمعية الأردنية للحا�سبات/ وعدد من المبادرات 

والجمعيات والمجموعات.

2008
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)ب( - نبذة تعريفية ب�أع�ضاء الإدارة العليا التنفيذية للبنك الأهلي الأردني:

المن�صبالا�سم
تاريخ 

الميلاد
الخبرات العمليةال�شهادة العلميةالجن�سية

معالي ال�سيد

 مروان 

عو�ض

نائب رئي�س 

مجل�س الإدارة

الرئي�س التنفيذي

المدير العام

�أردني1951

ماج�ستير اقت�صاد-

-Vanderbilt جامعة
اللاويات المتحدة 

الامريكية.

دبلوم عالٍ في التنمية 

الاقت�صادية- جامعة 

Vanderbilt-اللاويات 
المتحدة الامريكية.

بكالوريو�س �إدارة �أعمال-

الجامعة الأردنية.

نائب رئي�س مجل�س الإدارة والرئي�س التنفيذي / المدير العام 

للبنك الأهلي الأردني حالياً

ير�أ�س جمعية البنوك الأردنية في دورتها الحالية 2009

وزيراً للمالية/ �سابقاً

�أمين عام وزارة ال�صناعة والتجارة / �سابقاً

مدير عام بنك الانماء ال�صناعي

مدير عام م�صرف قطر الا�سلامي

مدير عام بنك ال�شرق الأو�سط للإ�ستثمار

البنك المركزي الأردني/ عدة م�ستويات وظيفية

م�ؤلف لعدد من الكتب والمن�وشرات فيما يتعلق بالتعامل بالعملات 

الأجنبية والإ�ستثمار والتمويل والدرا�سات الاقت�صادية

ع�ضويات مجال�س �إدارة مختلفة

ال�سيد عي�سى 

خوري

م�ست�شار �سعادة 

رئي�س مجل�س 

الإدارة 

�أردني1941
دبلوم عالي في الإدارة 

العامة / جامعة بير زيت

مدر�س المدر�سة الكاثوليكية رام الله 1963-1962

البنك العثماني / كرندليز بنك 1963 - 1978 

بنك البتراء 1978 - 1992

بنك الاعمال / البنك الأهلي الأردني 1992 - لتاريخه 

نائب رئي�س مجل�س �إدارة �شركة الأهلي للو�ساطة المالية

ال�سيد 

�إبراهيم 

غاوي

نائب الرئي�س 

التنفيذي 

رئي�س مجموعة 

الإدارة المالية

�أردني1954

ماج�ستير �إدارة دولية من 

جامعة فينك�س اللاويات 

المتحدة الامريكية/

بكالوريو�س محا�سبة من 

الجامعة الأردنية 

رئي�س مجل�س �إدارة �شركة الأهلي للو�ساطة المالية

مراقب مالي /بنك القاهرة عمان

نائب المدير العام/ رئي�س الإدارة المالية /الات�صالات 

الفل�سطينية

الآن�سة لينا 

البخيت

نائب الرئي�س 

التنفيذي

رئي�س مجموعة 

الأهلي 

للأ�وساق المالية 

والإ�ستثمارات

�أردني1963

بكالوريو�س �إدارة �أعمال، 

الجامعة الأمريكية/

بيروت

ع�ض ومجل�س �إدارة �شركة الأهلي للو�ساطة المالية

مديرة الخزينة / البنك الأردني للإ�ستثمار والتمويل �سابقاً

ال�سيدة هديل 

كيالي

نائب الرئي�س 

التنفيذي 

رئي�س مجموعة 

العمليات

�أردني1959

بكالوريو�س �إدارة �أعمال

الجامعة الأمريكية/

بيروت

البنك الأهلي الأردني 

منذ عام  1997، وبنك الأعمال منذ عام 1990

ال�سيد هاني 

فراج

نائب الرئي�س 

التنفيذي  لل�ش�ؤون 

الإدارية

رئي�س مجموعة 

اللوج�ستيات

�أمين �سر

مجل�س الإدارة

�أردني1946
بكالوريو�س في الآداب

دبلوم �إدارة

خبرة �سابقة بالمجالات الإدارية والمالية والقانونية في م�ؤ�س�سة 

الإذاعة والتلفزيون واتحاد �إذاعات الدول العربية لمدة �سبعة 

وع�شرين عاماً، و�آخر رتبة وظيفية نائب المدير العام لل�ش�ؤون 

الإدارية والمالية/م�ؤ�س�سة الإذاعة والتلفزيون
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المن�صبالا�سم
تاريخ 

الميلاد
الخبرات العمليةال�شهادة العلميةالجن�سية

ال�سيد زاهي 

فاخوري

نائب الرئي�س التنفيذي

رئي�س مجموعة الإئتمان
بكالوريو�س محا�سبة�أردني1951

البنك العربي

بنك الاعتماد والتجارة

ال�سيد �سعد 

المع�شر

نائب الرئي�س التنفيذي 

رئي�س  مجموعة الإ�ستراتيجيات 

والات�صالات  الم�ؤ�س�سية

�أردني1974

ماج�ستير �إدارة �أعمال/

 Stanford جامعة
 بكالوريو�س اقت�صاد/

 North جامعة
Western

م�ساعد المدير العام

لل�شركة الدولية للفنادق والأ�وساق التجارية/ 

)فندق ال�شيراتون(. / ع�ض ومجل�س �إدارة عدة 

�شركات

ال�سيد �إياد 

الع�سلي

نائب الرئي�س التنفيذي

 رئي�س مجموعة الخدمات البنكية 

لل�شركات الكبرى

�أردني 1966

ماج�ستير �إدارة / 

الجامعة الأمريكية 

بالقاهرة

بكالوريو�س �إدارة �أعمال / 

الجامعة الأردنية

البنك العربي الوطني / ال�سعودية /رئي�س �إدارة 

الخدمات الم�صرفية التجارية  1999- 2007

بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية )الأردن(/

مدير دائرة الإئتمان-1992 – 1999.

بنك الم�شرق / دبي  1998 –1992. 

ال�سيد فالح 

النجار

نائب الرئي�س التنفيذي

 رئي�س مجموعة الخدمات البنكية 

للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة

�أردني1955
بكالوريو�س �إقت�صاد 

وعلوم �سيا�سية - الرباط

بنك الأردن، بنك الم�ؤ�س�سة الم�صرفية، بنك 

الكويت الوطني

ال�سيد �أحمد 

الخب

نائب الرئي�س التنفيذي 

رئي�س مجموعة الخدمات البنكية 

ال�شخ�صية و�إدارة الفروع 

�أردني1957

بكالوريو�س اقت�صاد/

مالية وم�صرفية 

1993 – جامعة اليرموك 

بنك الم�ؤ�س�سة الم�صرفية / الأردن-1993 

بنك الأردن والخليج-1988 

بنك البتراء – 1985 
بنك الأردن والخليج – 1980

البنك العربي - 1975

ال�سيد ب�شار 

البكري

نائب الرئي�س التنفيذي

 رئي�س مجموعة الموارد الب�شرية
�أردني1963

بكالوريو�س �إدارة �أعمال 

واقت�صاد – الجامعة 
الأردنية

درا�سات عليا في �إدارة 

الم�ؤ�س�سات

المدير الاداري ل�شركة مك�شاف القاب�ضة – 
الريا�ض/ مدير الموارد الب�شرية – الملكية 

الأردنية

ال�سيد كميل 

حداد

نائب الرئي�س التنفيذي

لمتابعة معالجة الإئتمان

وال�ش�ؤون القانونية

�أردني1959
بكالوريو�س �إح�صاء 

العراق بغداد/  –جامعة 
مدير وحدة الاح�صاء –مدير ق�سم الودائع/

بنك عمان للإ�ستثمار- مدير تخلي�ص/م�ؤ�س�سة 

مدانات التجارية 
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المن�صبالا�سم
تاريخ 

الميلاد
الخبرات العمليةال�شهادة العلميةالجن�سية

ال�سيد �سامر 

اب وزايد 

نائب الرئي�س 

التنفيذي 

رئي�س مجموعة 

�إدارة برامج 

المن��شأة

�أردني 1963

بكالوريو�س حا�سب �آلي / 

جامعة الكويت 

ماج�ستير نظم المعلومات 

/ جامعة الكويت

- مدير تنفيذي برامج المن��شأة / بنك الكويت الوطني من 

2006/07/01 ولغاية 2009/11/30

- مدير المجموعة البنكية / �شركة نظم المعلومات المتكاملة 

العالمية من 1999/01/23 ولغاية 2006/06/30

- مدير تنفيذي / بنك ال�شرق الأو�سط للإ�ستثمار من 

1995/11/01 ولغاية 1998/12/30

- البنك الأهلي / مدير �إدارة النظم من 1993/3 ولغاية 

1995/10/31

ال�سيد راغب 

هل�سه

م�ساعد المدير 

العام 

رئي�س مجموعة 

التدقيق الداخلي

�أردني1950

بكالوريو�س تجاره – 
تخ�ص� صمحا�سبه/ 

جامعة دم�شق

البنك الأهلي الأردني منذ عام 1973 - فرع عمان الرئي�سي

التدقيق الداخلي

�إدارة �ش�ؤون الفروع

الرقابة الداخلية

ال�سيد

زياد كوك�ش

المدير التنفيذي 

�إدارة المخاطر
�أردني1970

ماج�ستير �إدارة مالية/ 

الأكاديمية العربية للعلوم 

المالية والم�صرفية

بكالوريو�س علوم مالية 

وم�صرفية و�إدارة �أعمال/  

جامعة اليرموك

بنك الم�ؤ�س�سة العربية الم�صرفية )الأردن( للاعوام 2000-

.2004

بنك القاهرة عمان للاعوام 2000-1992.

الآن�سة 

عريب حمودة

المدير التنفيذي 

دائرة التفتي� ش

والرقابة الداخلية

�أردني1969

دبلوم برمجة وتحليل نظم 

دبلوم علوم مالية 

وم�صرفية 

دائرة التفتي� شوالرقابة الداخلية منذ عام 2005 - لتاريخه

فروع البنك الأهلي الأردني منذ 2005-1990
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4 - كبار م�ساهمي البنك الأهلي الأردني الذين يملكون 5 % ف�أكثر من ر�أ�س المال :

ن�سبة عدد الأ�سهم ن�سبة  عدد الأ�سهم       الا�سمالرقم

الم�ساهمة2008الم�ساهمة2009

10.53 %11.0611.585.631%12.164.912 �شركة  �أبراج كابيتال )الإمارات(1

9.89  %10.875.000 10.38%11.418.750 بنك بيبلو�س2

5.70  %6.006.275.000  %6.604.500 �شركة مركز الم�ستثمر الأردني3

5.58  %5.866.134.000  %6.440.700 م�صانع الأجواخ الأردنية4

31.70 %33.3034.869.631 %36.628.862المجموع

5– الو�ضع التناف�سي : يحتل البنك الأهلي المرتبة الرابعة من حيث حجم ر�أ�س المال والمرتبةالرابعة �أي�ضاً من حيث حقوق الم�ساهمين ، 

والمرتبة الثالثة حالياً من حيث �إجمالي الموجودات خلال عام 2009.

ومن الجدير بالذكر �أن البنك الأهلي الأردني قد �أظهر نمواً في �صافي �أرباحه قبل ال�ضريبة للعام 2009وبن�سبة 9.5٪ عن العام 2008. 

ويعمل البنك داخل المملكة الأردنية الها�شمية وفي كل من لبنان وفل�سطين وقبر�ص ويحتل ح�صة �سوقية ممتازة في كل منها.

6 - لا يوجد اعتماد على موردين محددين �أو عملاء رئي�سيين داخلياً �أو خارجياً ي�شكلون 10 % من الم�شتريات �أو �إيرادات البنك .

7 - لا يتمتع البنك الأهلي الأردني �أو �أي من منتجاته ب�أي حماية حكومية �أو امتيازات بموجب القوانين والأنظمة �أو غيرها .

عليها. امتياز ح�صل  اختراع �أو حقوق  براءات  الأردني �أي  الأهلي  البنك  لدى  يوجد  •  لا

8 - لا يوجد �أي قرارات �صادرة عن الحكومة �أو المنظمات الدولية �أو غيرها لها اثر مادي على البنك �أو منتجاته �أو قدراته التناف�سية.

جودة �أن�شطة  اختبار  جانب  البنك �إلى  يقدمها  التي  والمنتجات  الخدمات  بجودة  يتعلق  فيما  وخا�صة   ، البنك  بن�شاطات  خا�صة  معايير جودة  • يوجد 

التدقيق الداخلي ، و لاتنطبق معايير الجودة الدولية .

9 – )�أ(  الهيكل التنظيمي للبنك الأهلي الأردني وال�شركات التابعة له : 

كما ه ومو�ضح في �آخر �صفحات التقرير ال�سنوي لكل من البنك وال�شركات التابعة .

      )ب(  �أعداد وفئات وم�ؤهلات موظفي البنك الأهلي الأردني :

اقل من 

ثانوي
بكالوريو�سكلية مجتمعثانوي

دبلوم

عالي
المجموعدكتوراهماج�ستير

7315922174199451302فروع الأردن

333701017قبر�ص

5151974040117فل�سطين

لبنان 

)البنك الأهلي الدولي(
143836684180178

952152798901311751614المجموع

الإف�صاح �أعلاه. تعليمات  من    )2( رقم  بند  �ضمن  مف�صلة  فهي  للبنك  التابعة  ال�شركات  موظفي  عدد  • �أما 
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)ج( برامج الت�أهيل والتدريب لموظفي البنك الأهلي الأردني .

قد عقدت دائرة التدريب والتطوير ما مجموعه 422 دورة تدريبية بواقع 18.324 يوم تدريبي ا�ستفاد منها 4.754 موظف في عام 2009. و قد تم عقد  215 

دورة في مركز التدريب والتطوير التابع للبنك  ح�ضرها 4.004 موظف كما تم تخريج فوجين من الموظفين الم�ستجدين الذين ح�ضروا البرنامج الت�أهيلي 

للمت�سجدين علاوة على  171 دورة في مراكز تدريب محلية  وح�ضرها 573 موظفا، ومنها دورات خارج الأردن بلغت 10 دورات تدريبية وح�ضرها 15 موظفا . 

كما تم عقد دورات تدريبية لموظفي ال�ضفة الغربية بلغ عددها 26 دورة تدريبية ح�ضرها 162 موظفاً . هذه الدورات مف�صلة كما يلي :-

الدورات التدريبية التي ح�صل عليها موظفي البنك الأهلي الأردني خلال عام 2009

عدد الم�شاركينا�سم الدورة

189�إدارة مخاطر وبازل )2(

781دورات ادارية

362دورات �إئتمانية

114دورات ت�وسيق ومهارات بيع

961دورات تحليل مالي وتدقيق

285تطبيقات الحا�وسب

155منتجات م�صرفية جديدة

1907اخرى

4754المجموع

10 – لا يوجد مخاطر من الممكن �أن يتعر�ض لها البنك الأهلي الأردني خلال ال�سنة المالية اللاحقة ولها ت�أثير مادي على البنك.

11 -  لم يمر على البنك خلال ال�سنة المالية 2009 �أي عملية �أو حدث هام ذو ت�أثير على �أو�ضاع البنك .

البنك. انجازات  عن  الإدارة  تقرير مجل�س  بالأرقام في  ومدعم  مف�صل  ه و كما   : الإنجازات  • و�صف 

12-  لا يوجد �أي اثر مالي لعمليات ذات طبيعة غير متكررة حدثت خلال عام 2009 ولا تدخل �ضمن الن�شاط الرئي�سي للبنك.

13- – ال�سل�سلة الزمنية لتطور �أرقام البنك الأهلي الأردني خلال الخم�سة �أعوام ال�سابقة :

ال�سنة 

المالية

�صافي

حقوق الم�ساهمين

مليون دينار

ن�سبة

الأرباح

الموزعة

%

قيمة 

الأرباح

الموزعة

مليون دينار

�صافي الأرباح

قبل ال�ضريبة

مليون دينار

ال�سعر ال�وسقي

لل�سهم

دينار

 2005180% 1512.334.34.8

 2006212% 1516.530.43.14

2007197.4% 88.818.43.14

2008202.9% 101124.91.65

2009 ••216.2% 101127.31.52

.  2009 عام  عن  ك�أرباح   %  10 ن�سبته   ما  لتوزيع  العامة  للهيئة  التو�صية  • �سيتم 

م�ساهم. لكل   ٪5 وبن�سبة  الم�ساهمين  على  الخزينة مجاناً  توزيع �أ�سهم   2009 عام  •• تم خلال 
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14 -    تحليل المركز المالي للبنك عن عام 2009 :

	

20092008

8.61 ٪8.69 ٪العائد على حقوق الم�ساهمين :

0.82 ٪0.83 ٪العائد على الموجودات  :

15.77 ٪16.96 ٪العائد على ر�أ�س المال المدفوع :

42.24 ٪43.47 ٪ن�سبة الت�سهيلات �إلى الموجودات :

54.17 ٪54.33 ٪ن�سبة الت�سهيلات �إلى �إجمالي الودائع :

15.27 ٪14.35 ٪ن�سبة الت�سهيلات غير العاملة �إلى �إجمالي الت�سهيلات :

10.152 ٪11.558 ٪الربح بعد ال�ضريبة لكل موظف :

15 - التطورات الم�ستقبلية الهامة والخطة الم�ستقبلية للبنك الأهلي الأردني موجودة في بند م�ستقل �صفحة رقم )39(

16- مقدار �أتعاب التدقيق للبنك الأهلي الأردني وال�شركات التابعة

يقدم مدقق الح�سابات الخارجي خدمات ا�ست�شارية خا�صة تتعلق بكيفية تطبيق المعايير المحا�سبية الدولية �إلى جانب الدورات التدريبية، حيث بلغت �أتعاب 

التدقيق للبنك الأهلي الأردني وال�شركات التابعة لعام 2009 مبلغ 047ر218 دينار، مف�صلة كما يلي:

مبلغ التدقيقا�سم ال�شركة الرقم

126.313البنك الأهلي الأردني 1

71.184البنك الأهلي الدولي )لبنان(2

7.500الأهلية لتنمية وتمويل الم�شاريع ال�صغيرة3

11.658الأهلي للو�ساطه المالية 4

0الأهلي للت�أجير التمويلي5

1.392كلية الزرقاء الأهلية6

218.047المجموع 
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17 – )�أ( - الأوراق المالية المملوكة من قبل �أع�ضاء مجل�س الإدارة و�أقاربهم:

ن�سبة عدد الأ�سهم ن�سبة  عدد الأ�سهمالا�سمالرقم

الم�ساهمة2008الم�ساهمة2009  

 معالي الدكتور رجائي المع�شر1

   ال�سيدة هدى المع�شر

46.952

356.617

% 0.04

% 0.32

44.717

339.636

% 0.04

% 0.31

 �سعادة ال�سيد نديم المع�شر2

   ال�سيدة رانيا دلل

3.870.851

27.462

% 3.52

% 0.02

3.686.525

26.155

% 3.35

% 0.02

3
�شركة م�صانع الأجواخ الأردنية

معالي ال�سيد مروان عو�ض

6.440.700

10.500

% 5.86

% 0.01

6.134.000

10.000

% 5.58

% 0.01

 بنك بيبلو�س4

 معالي الدكتور �سامي حداد

11.418.750

-

% 10.38

% 0.0

10.875.000

-

% 9.89

% 0.0

5
 �شركة مركز الم�ستثمر الأردني

   معالي ال�سيد وا�صف عازر

   ال�سيدة عبلا المع�شر

6.604.500

61.775

82.828

% 6.00

% 0.06

% 0.08

6.275.000

58.834

78.884

% 5.70

% 0.05

% 0.07

6

 �شركة مع�شر للإ�ستثمارات والتجارة

     �سعادة ال�سيد عماد المع�شر

     ال�سيدة  ندين هل�سه

    ال�سيد خالد عماد المع�شر

    ال�سيد فرا�س عماد المع�شر

    ال�سيد طارق عماد المع�شر

290.134

3.958.551

28.381

58.669

58.669

58.669

% 0.26

% 3.60

% 0.03

% 0.05

% 0.05

% 0.05

276.319

3.770.049

27.030

55.876

55.876

55.876

% 0.25

% 3.43

% 0.02

% 0.05

% 0.05

% 0.05

 �شركة رجائي المع�شر و�إخوانه7

 �سعادة ال�سيد رفيق المع�شر

7.182

1.750.000

% 0.01

% 1.59

66.840

900.000

% 0.06

% 0.55

 ال�شركة العربية  �ش.م.ل ) قاب�ضة (8

   ال�سيد هاني فريج

1.688.765

14

% 1.54

% 0.0

1.608.348

14

% 1.46

% 0.0

 �شركة ZI & IME  ) ال�سعودية (9
    ال�سيد  علاء الدين �سامي

776.526

19.950

 %0.71 

% 0.02

739.549

19.000

 %0.67 

% 0.02

 الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي10

  �سعادة ال�سيد محمد الروا�شدة

3.090.000

-

% 2.81

% 0.0

2.930.000

-

% 2.66

% 0.0

1.06 %1.121.168.612 %1.227.042 �سعادة ال�سيد محمود زهدي ملح�س11

0.0 %0.055 %5.000معالي ال�سيد عبد الاله الخطيب12

0.05 %0.0554.628 %57.359 �سعادة ال�سيد كريم توفيق قعوار13
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)ب( – الأوراق المالية المملوكة من قبل الإدارة العليا التنفيذية و�أقاربهم: 

عدد الأ�سهم عدد الأ�سهمالمركزالا�سمالرقم

20092008

10.50010.000الرئي�س التنفيذي /  المدير العام معالي ال�سيد مروان عو�ض1

2

 ال�سيد عي�سى خوري

     ال�سيدة نهى �شامية

     ال�سيد رمزي خوري

      ال�سيد عرين خوري

     الآن�سة ديمة خوري

م�ست�شار �سعادة رئي�س مجل�س الإدارة 

زوجة

ابن

ابن

ابنه

11.618

1.365

1.603

1.929

595

11.065

1.300

1.527

1.838

567

3
ال�سيد �إبراهيم  غاوي

    ال�سيدة حنان كتوره

نائب الرئي�س التنفيذي / رئي�س مجموعة الإدارة المالية

زوجة

0

0

0

0

22.20321.146نائب الرئي�س التنفيذي/ رئي�س مجموعة الأهلي للأ�وساق المالية والإ�ستثمارات الآن�سه لينا البخيت4

9.5899.133نائب الرئي�س التنفيذي / رئي�س مجموعة العمليات ال�سيدة هديل خلف5

 ال�سيد هاني فراج6
نائب الرئي�س التنفيذي لل�ش�ؤون الإدارية/رئي�س مجموعة اللوج�ستيات/�أمين �سر مجل�س 

الإدارة
11.55011.000

94.50090.000نائب الرئي�س التنفيذي /  رئي�س مجموعة الإئتمان ال�سيد زاهي فاخوري7

8

ال�سيد �سعد المع�شر

      ال�سيدة تانيا حرب

    ال�سيد ركان �سعد 

     الآن�سة �ساره �سعد

نائب الرئي�س التنفيذي/ رئي�س مجموعة الا�ستراتيجيات  والات�صالات الم�ؤ�س�سية

زوجة

ابن

ابنة

1.243.338

17.873

16.590

14.805

1.135.560

17.022

9.800

8.100

1.0501.000نائب الرئي�س التنفيذي/رئي�س مجموعة ال�شركات الكبرى ال�سيد اياد الع�سلي9

ال�سيد فالح النجار10
نائب الرئي�س التنفيذي/رئي�س مجموعة الخدمات البنكية للمن��شآت ال�صغيرة 

والمتو�سطة
10.5000

00نائب الرئي�س التنفيذي / رئي�س مجموعة الخدمات البنكية ال�شخ�صية و�إدارة الفروع  ال�سيد احمد الخب11

02.000نائب الرئي�س التنفيذي / رئي�س مجموعة الموارد الب�شرية ال�سيد ب�شار البكري12

7.4497.095نائب الرئي�س التنفيذي / رئي�س مجموعة متابعة ومعالجة الإئتمان وال�ش�ؤون القانونية   ال�سيد كميل حداد13

154147نائب الرئي�س التنفيذي / رئي�س مجموعة �إدارة برامج المن��شأة ال�سيد �سامر اب وزايد14

3.4653.300 م�ساعد المدير العام / رئي�س مجموعة التدقيق الداخلي  ال�سيد راغب هل�سه15

00المدير التنفيذي / �إدارة المخاطرال�سيد زياد كوك�ش16

428408المدير التنفيذي / دائرة التفتي� شوالرقابة الداخليةالآن�سة عريب حمودة 17
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18 -  بلغ �إجمالي الرواتب والمزايا والمكاف�آت لأع�ضاء مجل�س الإدارة والإدارة العليا التنفيذية 2.823.482  دينار خلال عام 2009.

الرواتب والمزايا والمكاف�آت التي يتمتع بها �أع�ضاء مجل�س الإدارة ) �أ (

المجموعمكاف�أة بدلبدل تنقلاتالا�سم

مياوماتو�سفر 

7.70010.4245.00023.124معالي الدكتور رجائي المع�شر– حتى تاريخ 2009/12/15

7.6001.6035.00014.203�سعادة ال�سيد نديم المع�شر-اعتباراً من 2009/12/16

معالي ال�سيد مروان عو�ض

ممثل �شركة م�صانع الأجواخ الأردنية

5.200
2.584-7.784

معالي الدكتور �سامي حداد

ممثل بنك بيبلو�س 

7.200
4.800

-
12.000

معالي ال�سيد وا�صف عازر

ممثل �شركة مركز الم�ستثمر الأردني

8.000
-5.00013.000

�سعادة ال�سيد عماد المع�شر

ممثل �شركة مع�شر للإ�ستثمارات والتجارة

7.300
-5.00012.300

�سعادة ال�سيد رفيق المع�شر

ممثل �شركة رجائي المع�شر و�إخوانه

7.800
-5.000

12.300

ال�سيد هاني فريج

ممثل ال�شركة العربية  �ش.م.ل ) قاب�ضة (

7.400
7.200

-14.600

ال�سيد علاء الدين �سامي

ممثل �شركة ZI & IME  ) ال�سعودية (
7.200

4.800
-12.000

�سعادة ال�سيد محمد الروا�شدة 

ممثل الم�ؤ�س�سة العامة لل�ضمان الاجتماعي  

8.200
-5.000

13.200

5.00012.200-*7.200�سعادة ال�سيد محمود زهدي ملح�س

5.200--5.200معالي ال�سيد عبد الاله الخطيب

6258.225-7.600�سعادة ال�سيد كريم قعوار
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الرواتب والأجور والمكاف�آت التي يتمتع بها �أع�ضاء الإدارة العليا التنفيذية )ب(

المجموعبدلبدل تنقلاتالا�سم

مياوماتو�سفر 

2.7002.700-ال�سيد عي�سى خوري – م�ست�شار �سعادة رئي�س مجل�س الإدارة

583.8253.883ال�سيد �إبراهيم غاوي - رئي�س مجموعة الإدارة المالية

---الآن�سة لينا البخيت - رئي�س مجموعة الأهلي للأ�وساق المالية  والإ�ستثمارات

---ال�سيدة هديل كيالي - رئي�س مجموعة العمليات

---ال�سيد هاني فراج -رئي�س مجموعة اللوج�ستيات / �أمين �سر مجل�س الإدارة

---ال�سيد زاهي فاخوري – رئي�س مجموعة الإئتمان

ال�سيد �سعد المع�شر -رئي�س مجموعة الا�ستراتيجيات والات�صالات الم�ؤ�س�سية
28673701

157200357ال�سيد اياد الع�سلي - رئي�س مجموعة ال�شركات الكبرى

1561.3651.521ال�سيد فالح النجار- رئي�س مجموعة الخدمات البنكية للمن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة

1569151.071ال�سيد احمد الخب – رئي�س مجموعة الخدمات البنكية ال�شخ�صية و�إدارة الفروع

184223407ال�سيد ب�شار البكري -  رئي�س مجموعة الموارد الب�شرية

---ال�سيد كميل حداد – رئي�س مجموعة متابعة ومعالجة الإئتمان وال�ش�ؤون القانونية

---ال�سيد �سامر �أبو زايد – رئي�س مجموعة �إدارة برامج المن��شأة

---ال�سيد راغب هل�سه – رئي�س مجموعة التدقيق الداخلي

---ال�سيد زياد كوك�ش – المدير التنفيذي لإدارة المخاطر

---الآن�سة عريب حمودة – المدير التنفيذي لدائرة التفتي�ش والرقابة الداخلية
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19 - بلغت قيمة التبرعات الممنوحة لجهات مختلفة خلال عام 2009 مبلغ  252.992 دينار ، وهي مف�صلة كما يلي :

التبرعات الممنوحة خلال عام 2009   

المبلغالا�سم

79.133�صندوق الملك عبدالله 

37.630جمعيات وطنية

2.000�أن�شطة دينية 

22.550نوادي ريا�ضية وثقافية

6.098منتديات ثقافية وفنون

63.180�صناديق تنمية اجتماعية ومبرات

42.400مراكز ثقافية/جامعات/مدار�س/تعليم

252.992المجموع

20 - لم يبرم البنك �أية عقود �أو م�شاريع �أو ارتباطات مع رئي�س �أو �أع�ضاء مجل�س الإدارة �أو المدير العام �أو �أي موظف في البنك �أو 

�أقاربهم.

- الت�سهيلات الممنوحة لأع�ضاء مجل�س الإدارة ب�صورة غير تف�ضيلية :

ال�صفةاع�ضاء مجل�س الإدارة 
ال�سقف الممنوح/ 

الدينار الأردني

 الأر�صدة /بالدينار 

الأردني كما في 

2009/12/31

ال�ضمانات 

رئي�س مجل�س الإدارةال�سيد نديم يو�سف عي�سى المع�شر

قر� ضمتناق� صا�صله 750 الف دينار

جاري مدين

 381,849 

 20,000 

 381,849 

 18,438 
الكفالة ال�شخ�صية لل�سيد نديم المع�شر

�شركة م�صانع الاجواخ الأردنية م.ع.م
نائب رئي�س مجل�س 

الإدارة
يمثلها بالمجل�س معالي ال�سيد مروان عو�ض

جاري مدين

كفالات

 2,000,000 

 100,000 

         175,000دائن    

 236,159 
التوقيع على العقود 

ممثلة بالمجل�س بمعالي ال�سيد وا�صف عازرع�ض و�شركة مركز الم�ستثمر الأردني 

داخل المملكة 

 79,792  100,000 جاري مدين

خارج المملكة 

قر� ضمتناق� ص/قبر�ص

قر� ضمتجدد  /قبر�ص

 1,301,015 

 1,180,485 

 1,301,015 

 1,180,485 
التوقيع على العقود 

يمثلها بالمجل�س ال�سيد عماد المع�شرع�ض و�شركة مع�شر للإ�ستثمارات والتجارة

الكفالة ال�شخ�صية لل�سيد عماد المع�شر  281,821  500,000 جاري مدين

 1,510,656  1,500,000 قر� ضمتناق� ص

كما بلغ مجموع الت�سهيلات الممنوحة لذوي ال�صلة ب�أع�ضاء مجل�س الإدارة )ح�سب تعريف “ذو ال�صلة” بموجب تعليمات البنك المركزي 

الأردني رقم 2001/9 تاريخ 2001/8/1 ( ما مجموعه 10.138.513 دينار م�ستغل منها 7.320.853 دينار.
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21 –       )�أ( ي�ساهم البنك الأهلي الأردني في دعم �أن�شطة المحافظة على البيئة من خلال رعايته و�صيانته لحديقة 

                        الأهالي المقابلة لموقع الإدارة العامة للبنك الأهلي الأردني ، حيث �سيقوم البنك بتوفير 72 موقفاً 

                        لعملاء البنك �ضمن الحديقة بالتعاون مع امانة عمان الكبرى.

)ب( ي�ساهم البنك الأهلي الأردني في تقديم الدعم لأفراد المجتمع المحلي من خلال م�ساهمته في عدة  	

                          مجالات وهي مف�صلة كما يلي:

م�ساهمة البنك في خدمة المجتمع المحلى لعام 2009

المبلغالا�سم

17.446جمعيات وطنية تعنى ب�أفراد المجتمع

53.100متحف الاطفال

31.696�صندوق الزكاة/طرود الخير/موائد الرحمن

19.108�شركة البحر الميت 

7.530مركز الملك ح�سين 

5.000نادي الملك ح�سين

211.427�شركة �أهلنا للعمل الاجتماعي والثقافي

345.307المجموع
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التزام البنك ببنود دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية

تابعت الإدارة التنفيذية وب�إ�شراف اللجان المنبثقة من مجل�س الإدارة الت�أكد من تطبيق كافة بنود دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية، حيث تم تحقيق درجات عالية 

ومتقدمة من الالتزام بالدليل، والمتابعة متوا�صلة �ضمن �إطار رقابي ي�ضمن جودة التطبيق. وهذه اللجان مف�صلة كما يلي :

)�أ(– لجنة الحاكمية للبنك :  وتتكون من ال�سادة :

رئي�س اللجنة 	 1- �سعادة ال�سيد نديم المع�شر	 	

ع�ضو/ممثل �شركة مركز الم�ستثمر الأردني 	 2- معالي الأ�ستاذ وا�صف عازر	 	

ع�ضواً/ ممثل م�ؤ�س�سة ال�ضمان الاجتماعي 3- �سعادة ال�سيد محمد الروا�شدة	 	

مهام اللجنة :

- ي�شكل المجل�س لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية بحيث تت�ألف من رئي�س المجل�س واثنين من الأع�ضاء غير التنفيذيين.

- تتولى اللجنة مهمة الإ�شراف على �إعداد دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية في البنك، كما ت�شرف على تطبيقه والت�أكد من وجود �آليات متابعة فعالة لتنفيذه على كافة 

الم�ستويات الإدارية، وت�شرف على تحديثه ح�سب تعليمات البنك المركزي الأردني وبموافقة المجل�س. 

)ب( -  لجنة التدقيق :  وتتكون من ال�سادة :

ع�ضو 1- معالي ال�سيد عبد الإله الخطيب	 	

ع�ضو/ممثل �شركة مركز الم�ستثمر الأردني 	 2- معالي ال�سيد وا�صف عازر	 	

ع�ضو 	 3- �سعادة ال�سيد كريم قعوار	 	

مهام اللجنة :

- ي�شكل المجل�س لجنة تدقيق تت�ألف من ثلاثة من اع�ضاء غير تنفيذيين، على ان يكون على الأقل ع�ضوين من اع�ضاء اللجنة حا�صلين على م�ؤهلات علمية و/�أو 

خبرة عملية في مجالات الإدارة المالية، و�أن لا يقل عدد الأع�ضاء الم�ستقلين في اللجنة عن ع�ضوين اثنين. 

- تقوم اللجنة بممار�سة الم�س�ؤوليات وال�صلاحيات الموكلة اليها بموجب قانون البنوك واي ت�شريعات اخرى ذات علاقة، ويت�ضمن ذلك مراجعة ما يلي:- 

)1( نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الخارجي والداخلي للبنك. 

)2( الق�ضايا المحا�سبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية.

)3( �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية في البنك. 

- تقوم اللجنة بتقديم التو�صيات للمجل�س بخ�وص� صتعيين، �إنهاء �أعمال، مكاف�آت المدقق الخارجي و�أي �شروط تعاقدية �أخرى تتعلق به، بالإ�ضافة الى تقييم 

مو�ضوعية المدقق الخارجي مع الأخذ بالإعتبار �أي اعمال اخرى خارج نطاق التدقيق قام بها بهدف �ضمان تلك المو�ضوعية. 

- يكون لدى اللجنة �صلاحية الح�وصل على �أي معلومات من الإدارة التنفيذية بالإ�ضافة الى حقها في ا�ستدعاء �أي موظف تنفيذي او ع�ض ومجل�س �إدارة 

لح�ضور اجتماعاتها. 
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)ج(-  لجنة �إدارة المخاطر : وتتكون من ال�سادة :

رئي�س اللجنة 	 1- �سعادة ال�سيد نديم المع�شر 	 	

ع�ضو/ممثل ال�شركة العربية للت�أمين – لبنان 	 	 2- ال�سيد هاني فريج	 	

ع�ضو 3- معالي ال�سيد عبد الاله الخطيب	 	

ع�ضو/ممثل �شركة رجائي المع�شر واخوانه 	 4- �سعادة ال�سيد رفيق المع�شر	 	

 مهام اللجنة :

- تتم مراجعة المخاطر التي يتعر� ضلها البنك من قبل لجنة لإدارة المخاطر والتي يقوم البنك بت�شكيلها من �أع�ضاء مجل�س الإدارة، وقد ت�ضم في ع�ضويتها 

�أع�ضاء من الإدارة التنفيذية. 

- تقوم اللجنة بمراجعة �سيا�سات وا�ستراتيجيات �إدارة المخاطر لدى البنك قبل اعتمادها من المجل�س، وتقع على �إدارة البنك التنفيذية م�س�ؤولية تنفيذ هذه 

الإ�ستراتيجيات بالإ�ضافة �إلى تطوير �سيا�سات واجراءات �إدارة مختلف انواع المخاطر. 

- يتم اقتراح هيكل مجموعة المخاطر وعملية تطويرها من قبل الإدارة التنفيذية للبنك وبحيث يتم مراجعته من قبل لجنة �إدارة المخاطر واعتماده من 

المجل�س. 

- تواكب اللجنة التطورات ال�سريعة والتعقيدات المتزايدة التي تطر�أ على �إدارة المخاطر داخل البنك، وتقوم برفع تقارير دورية الى المجل�س حول تلك 

التطورات. 

)د(– لجنة التر�شيحات والمكاف�آت : وتتكون من ال�سادة :

)م�ستقل( رئي�س اللجنة 	 1- معالي ال�سيد وا�صف عازر	 	

)غير تنفيذي(ع�ضو/ �شركة رجائي المع�شر واخوانه 	 2- �سعادة ال�سيد رفيق المع�شر	 	

)م�ستقل( ع�ضو/ممثل �شركة ZI & IME ال�سعودية 	 3- ال�سيد علاء الدين �سامي	 	

)م�ستقل( ع�ضو 	 4- �سعادة ال�سيد محمود ملح�س	 	

مهام اللجنة : 	

- ي�شكل المجل�س لجنة التر�شيحات والمكاف�آت من بين �أع�ضائه من الأع�ضاء الم�ستقلين. 

- تقوم اللجنة ب�إقتراح �أ�سماء �أع�ضاء المجل�س مع الأخذ بعين الإعتبار قدرات وم�ؤهلات الأ�شخا� صالمر�شحين، وفي حالة �إعادة التر�شيح ي�ؤخذ بعين الإعتبار 

عدد مرات ح�ضورهم ونوعية وفاعلية م�شاركتهم في �إجتماعات المجل�س. 

- تتولى اللجنة تحديد فيما �إذا كان للع�ض و�صفة الع�ض والم�ستقل ح�سب التعريف الوارد للع�ض والم�ستقل في تعليمات البنك المركزي الأردني. 

- تقوم اللجنة ب�إتباع �أ�س�س محددة ومعتمدة في تقييم فعالية المجل�س. 

- تتولى اللجنة م�س�ؤولية توفير معلومات وملخ�صات حول خلفية بع� ضالموا�ضيع الهامة عن البنك لأع�ضاء المجل�س عند الطلب، والت�أكد من �إطلاعهم الم�ستمر 

حول �أحدث الموا�ضيع ذات العلاقة بالعمل الم�صرفي.
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- تو�صي اللجنة بالمكاف�آت )بما في ذلك الراتب ال�شهري والمنافع الأخرى للرئي�س التنفيذي/ المدير العام( كما تقوم اللجنة بمراجعة المكاف�آت )بما في ذلك 

الرواتب( الممنوحة لباقي الإدارة التنفيذية. 

- تتولى اللجنة م�س�ؤولية الت�أكد من وجود �سيا�سة مكاف�آت لدى البنك ت�ضمن �أن تكون المكاف�آت / الرواتب كافية لإ�ستقطاب �أ�شخا� صم�ؤهلين للعمل في البنك  

والإحتفاظ بهم وب�شكل يتما�شى مع المكاف�آت / الرواتب الممنوحة من قِبل البنوك الكاثلة في ال�وسق. 

)هـ(-  اللجنة التنفيذية : وتتكون من ال�سادة :

رئي�س اللجنة 	 1- �سعادة ال�سيد نديم المع�شر 	 	

ع�ضو/ممثل �شركة مركز الم�ستثمر الأردني 	 2- معالي ال�سيد وا�صف عازر	 	

ع�ضو 3- معالي الرئي�س التنفيذي/المدير العام	 	

ع�ضو/ممثل �شركة رجائي المع�شر واخوانه 	 4- �سعادة ال�سيد رفيق المع�شر	 	

ع�ضو 	 5- �سعادة ال�سيد كريم قعوار	 	

ع�ضو/ ممثل �شركة مع�شر للإ�ستثمارات والتجارة 	 6- �سعادة ال�سيد عماد المع�شر	 	

مهام اللجنة :

-النظر في الت�سهيلات الإئتمانية التي تتجاوز �صلاحيات لجنة الت�سهيلات العليا او  �أي طلب تحفظ عليه احد اع�ضاء اللجنة. 

-ال�شطب من الفوائد المعلقة او غيرها ومن فوائد الت�أخير على الكمبيالات المخ�وصمة وال�سحوبات المكفولة الم�ستحقة وغير الم�سددة ومن المخ�ص� صالخا� ص

وما يزيد عن �صلاحيات الرئي�س التنفيذي/المدير العام و�صلاحيات رئي�س مجل�س الإدارة ، وذلك بتو�صية من لجنة معالجة الإئتمان وبتن�سيب من الرئي�س 

التنفيذي/المدير العام .

اجتماعات مجل�س الإدارة واللجان :

)�أ( – عقد مجل�س الإدارة اثنا ع�شرة اجتماعاً خلال عام 2009.

)ب( - عقدت لجنة التدقيق �أربعة اجتماعات خلال عام 2009 وكذلك اجتماع خا� صمع مكتب تدقيق الح�سابات – ديلويت �آند تو�ش.

)ج( - عقدت لجنة التر�شيحات والمكاف�آت ثلاثة اجتماعات خلال العام 2009 .

)د( - عقدت لجنة �إدارة المخاطر اجتماعين خلال العام 2009 .

)ه(- عقدت اللجنة التنفيذية خم�سة اجتماعات خلال عام 2009.
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دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية

تمهيد

عرّفت منظمة التعاون الإقت�صادي و التنمية OECD الحاكمية الم�ؤ�س�سية ب�أنها تُنظّم حقوق  و واجبات القائمين على �إدارة الم�ؤ�س�سة، 

 ّنيالآلية التي تو�ضح من خلالها �أهداف الم�ؤ�س�سة  مجل�س �إدارتها، م�ساهميها و الجهات الأخرى التي لها اهتمام بالم�ؤ�س�سة، كما �أنها تُب

و الو�سائل لتحقيق تلك الأهداف و مراقبة تحقيقها. وبالتالي ف�إن الحاكمية الم�ؤ�س�سية الجيدة هي التي توفر لكل من المجل�س و الإدارة 

التنفيذية الحوافز المنا�سبة للو�وصل �إلى الأهداف التي ت�صب في م�صلحة الم�ؤ�س�سة، و ت�سهل �إيجاد عملية مراقبة فاعلة، و بالتالي ت�ساعد 

الم�ؤ�س�سة على ا�ستغلال مواردها بكفاءة.

تنبع �أهمية الحاكمية الم�ؤ�س�سية في البنك من �أنها توفر �أ�سا�ساً للتطوير والأداء الم�ؤ�س�سي الم�ستقبلي بهدف دعم الثقة في �أن�شطة البنك 

كمتلقٍ لأموال المودعين والم�ساهمين، ولتمكينه من الم�ساهمة بنجاح في تطوير الخدمات الم�صرفية المقٌدمة في الأردن، الأمر الذي ي�ساهم 

في رفع كفاءة الاقت�صاد الوطني. وعليه فقد قرر مجل�س الإدارة تبني “ دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية “ و ب�شكل يتوافق مع كل من تعليمات 

البنك المركزي الأردني و�أف�ضل الممار�سات الدولية . ويرتكز الدليل على المبادئ الإر�شادية الأربعة التالية:

- العدالة في معاملة كافة الجهات ذات العلاقة  Stakeholders)مثل: الم�ساهمين، المودعين، الدائنين، موظفي البنك، ال�سلطات  

    الرقابية(.

- ال�شفافية والإف�صاح، ب�شكل يمكن الجهات ذات العلاقة من تقييم و�ضعية البنك و�أدا�ؤه المالي.

- الم�ساءلة في العلاقات بين �إدارة البنك التنفيذية ومجل�س الإدارة، وبين مجل�س الإدارة والم�ساهمين وبين مجل�س الإدارة والجهات   

    الأخرى ذات العلاقة.

- الم�س�ؤولية، من حيث الف�صل الوا�ضح في الم�س�ؤوليات وتفوي� ضال�صلاحيات.

دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية
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مقدمة

ي�سعى البنك الأهلي الأردني �إلى تحقيق �أهداف م�ساهميه و عملائه  و موظفيه ملتزماً ب�أرقى المعايير الأخلاقية  في ال�سلوك المهني 

الم�صرفي، لناحية التميّز في الأداء،  والإف�صاح عن نتائج �أعماله بدقة و �شفافية، والإمتثال الكامل بالقوانين والقواعد والتعليمات التي 

تنظم �أن�شطة البنك.

ت�أكيداً على المبد�أ الأ�سا�سي �أعلاه تم �إعداد “ دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية للبنك الأهلي الأردني “ واعتماده من مجل�س الإدارة و و�ضعه 

مو�ضع التنفيذ اعتباراً من تاريخ 2008/1/1، علماً �أن الدليل يوثق للعديد من الإجراءات المطُبقة �سابقاً في البنك، لكن ميزة تكري�سها

في الدليل يتيح لكافة الأطراف المعنية بالتعامل مع البنك الإطلاع على �سيا�ساته و �إجراءاته و الإطمئنان �إلى المرتكزات الرئي�سية التي 

تنظم �إدارة البنك و كذلك �آليات ال�ضبط و الرقابة الداخلية و ال�شفافية والإف�صاح.

�إن مجل�س �إدارة البنك و باعتماده دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية ي�ؤكد على الإلتزام الكامل بما ورد به  و ي�ؤكد دعمه المطلق لتطبيقه، و�ستقوم 

لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية المنبثقة عن المجل�س بمتابعة التطبيق و م�ساءلة كافة الجهات الم�س�ؤولة الم�شمولة بالدليل و بمختلف مواقعها 

الإدارية للت�أكد من كفاءة تطبيقها لبنود الدليل كلٌ فيما يخ�صه.

دث على الموقع الإلكتروني للبنك. ت�سري �أحكام  يتمّ ن�شر دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية �ضمن التقرير ال�سنوي للبنك  كما يُن�شر و ب�شكلُحم 

الدليل على فروع البنك العاملة في المملكة الأردنية الها�شمية، و ت�سري على الفروع العاملة في الخارج �إلى المدى الذي ت�سمح به القوانين 

والأنظمة ال�سارية في الدول التي تعمل بها، وفي حال التعار� ضيُطبق قوانين وتعليمات الدولة التي يمار�س فيها الفرع �أعماله.

يتمّ �إجراء التعديلات على الدليل ح�سب الم�ستجدات النظامية و الرقابية  تحت �إ�شراف لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية المنبثقة عن المجل�س 

وت�صبح التعديلات نافذة بعد اعتمادها من المجل�س.

تعزيزاً لثقافة الحاكمية الم�ؤ�س�سية يقوم البنك وكجزء من عملية الموافقة على منح الإئتمان بتقييم نوعية الحاكمية الم�ؤ�س�سية لعملائه 

من ال�شركات وخا�صة ال�شركات الم�ساهمة العامة ، بحيث يتم ت�ضمين تقييم المخاطر للعملاء بنقاط ال�ضعف والقوة لممار�ستهم في مجال 

الحاكمية.

 

دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية
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تعاريف

يكون للم�سميات و الم�صطلحات الواردة في الدليل و�أينما وردت المدللاوت التالية:

البنك الأهلي الأردني. 	 	 	 البنك:	

دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية في  البنك الأهلي الأردني. 	 	 	 الدليل:	

                 مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني. 	 	 المجل�س:	

رئي�س مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني. 	 	 رئي�س المجل�س:	

نائب رئي�س مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني. 	                    نائب رئي�س المجل�س:	

                 �أع�ضاء مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني. 	 �أع�ضاء المجل�س:	

الرئي�س التنفيذي/المدير العام للبنك الأهلي الأردني. الرئي�س التنفيذي/المدير العام:    	

�أمين �سرّ مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني. 	 	 �أمين ال�سرّ:	

                 الع�ض والمتفرغ الذي ي�شغل وظيفة في البنك. الع�ض والتنفيذي )في المجل�س(:	

                 الع�ض و)�وساء ب�صفته ال�شخ�صية �أو ممثلًا ل�شخ� صاعتباري( الذي لا يربطه بالبنك �أي  الع�ض والم�ستقل )في المجل�س(:	

                                                                     علاقة �أخرى غير ع�ضويته في مجل�س الإدارة، الأمر الذي يجعل حكمه  على الأمور لا يت�أثر               

                                                                     على الأمور لا يت�أثر ب�أي اعتبارات �أو �أمور خارجية.

                  اللجان التي ي�شكلها مجل�س �إدارة البنك الأهلي الأردني الواردة في الدليل. 	 لجان المجل�س:	

            	 الإدارة التنفيذية للبنك الأهلي الأردني. 	 الإدارة التنفيذية:	

يت�ضمن الحد الأدنى للمتطلبات الواجب توفرها في الع�ض والم�ستقل )ح�سب تعريف البنك المركزي الأردني(  ما يلي :

1. �أن لا يكون قد عمل كموظف في البنك خلال ال�سنوات الثلاث ال�سابقة لتاريخ تر�شحه لع�ضوية المجل�س.

2. �أن لا تربطه ب�أي �إداري في البنك قرابة دون الدرجة الثانية.

3. �أن لا يتقا�ضى من البنك �أي راتب �أو مبلغ مالي با�ستثناء ما يتقا�ضاه لقاء ع�ضويته في المجل�س.

4. �أن لا يكون ع�ض ومجل�س �إدارة �أو مالكاً ل�شركة يتعامل معها البنك با�ستثناء التعاملات التي تن��شأ ب�سبب الخدمات و / �أو الأعمال المعتادة التي يقدمها البنك لعملائه وعلى �أن تحكمها ذات  

     ال�شروط التي تخ�ضع لها التعاملات المماثلة مع �أي طرف �أخر ودون �أي �شروط تف�ضيلية .

5. �أن لا يكون �شريكاً للمدقق الخارجي �أو موظفاً لديه خلال ال�سنوات الثلاث ال�سابقة لتاريخ تر�شحه لع�ضوية المجل�س.

6.  �أن لا ت�شكل م�ساهمته م�صلحة م�ؤثرة في ر�أ�سمال البنك �أو يكون حليفاً لم�ساهمٍ �آخر.
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1- مجل�س الإدارة.

1/1 مبادئ عامة.

1. يتحمل المجل�س كافة الم�س�ؤوليات المتعلقة بعمليات البنك و�سلامته المالية، والت�أكد من تلبية متطلبات البنك المركزي الأردني وم�صالح  

    الم�ساهمين، والمودعين، والدائنين، والموظفين، والجهات الأخرى ذات العلاقة، والت�أكد من �أن �إدارة البنك تتم ب�شكل ح�صيف و�ضمن 

    �إطار القوانين والتعليمات النافذة وال�سيا�سات الداخلية للبنك.

2. ي�ؤكد المجل�س مبد�أ التزام كل ع�ض ومن �أع�ضاء المجل�س تجاه البنك وجميع م�ساهميه ولي�س تجاه م�ساهم معين.

3. يقوم المجل�س بر�سم الأهداف الا�ستراتيجية للبنك بالإ�ضافة �إلى الرقابة على �إدارته التنفيذية التي تقع عليها م�س�ؤولية العمليات 

اليومية.

4. يقوم المجل�س بالم�صادقة على �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية ويت�أكّد من مدى فعاليتها ومدى تقيد البنك بالخطة الا�ستراتيجية  

    وال�سيا�سات والإجراءات المعتمدة �أو المطلوبة بموجب القوانين والتعليمات ال�صادرة بمقت�ضاها. بالإ�ضافة �إلى الت�أكد من �أن جميع  

    مخاطر البنك قد تمت �إدارتها ب�شكل �سليم.

2/1 رئي�س المجل�س و الرئي�س التنفيذي/المدير العام.

1. يتم الف�صل بين من�صبي رئي�س المجل�س و الرئي�س التنفيذي/المدير العام، وعلى �أن لا ترتبط بين رئي�س المجل�س و الرئي�س التنفيذي/ 

    المدير العام �أي قرابة دون الدرجة الثالثة.

2. يكون الف�صل في الم�س�ؤوليات بموجب تعليمات كتابية مُقرّة من المجل�س،  ويتم مراجعتها كلما اقت�ضت الحاجة.

3. �إذا كان رئي�س المجل�س تنفيذياً فيقوم البنك بتعيين ع�ض وم�ستقل كنائب لرئي�س المجل�س بهدف �ضمان توفر م�صدر م�ستقل ناطق با�سم 

    الم�ساهمين، و يتم الإف�صاح عن و�ضع رئي�س المجل�س �وساء تنفيذي �أو غير تنفيذي.

3/1 دور رئي�س المجل�س.

1. يٌقيم رئي�س المجل�س علاقة بنّاءة بين كل من المجل�س والإدارة التنفيذية للبنك وبين الأع�ضاء التنفيذيين والأع�ضاء غير التنفيذيين.

2. يخلق رئي�س المجل�س ثقافة – خلال اجتماعات المجل�س – ت�شجع على النقد البنّاء حول الق�ضايا التي يوجد حولها تباين في وجهات 

النظر بين الأع�ضاء ، كما ت�شجع على النقا�شات والت�وصيت على تلك الق�ضايا. 

3. يت�أكد رئي�س المجل�س من و�وصل المعلومات الكافية �إلى كل من �أع�ضاء المجل�س والم�ساهمين وفي الوقت المنا�سب. 

4. يت�أكد رئي�س المجل�س من توفر معايير عالية من الحاكمية الم�ؤ�س�سية لدى البنك.
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4/1 ت�شكيلة المجل�س

1. يُراعى في ت�شكيل المجل�س التنوع في الخبرة العملية والمهنية والمهارات المتخ�ص�صة.

2. يُراعى �أن ي�ضم المجل�س �أع�ضاء تنفيذيين )الأع�ضاء الذين ي�شغلون وظائف في البنك(، و�أع�ضاء غير تنفيذيين )الأع�ضاء الذين  لا 

ل �أن يكون غالبية الأع�ضاء من الأع�ضاء غير التنفيذيين.     ي�شغلون وظائف في البنك(، و يُف�ضّ

3. يُراعى �أن يكون من بين �أع�ضاء المجل�س غير التنفيذيين ثلاثة �أع�ضاء م�ستقلين على الأقل،   و يُحافظ البنك على عدد منا�سب من  

    الأع�ضاء الم�ستقلين بهدف �ضمان توفر قرارات مو�ضوعية ، و ذلك ل�ضمان احتفاظ المجل�س بم�ستوى من الرقابة بما ي�ضمن توازن  

    ت�أثيرات جميع الأطراف بما فيهم الإدارة التنفيذية و الم�ساهمين الرئي�سيين و الت�أكد من �أن القرارات المتُخذة تقع في م�صلحة البنك.

   

5/1 تنظيم �أعمال المجل�س.

1. يجب �أن تكون م�س�ؤوليات �أع�ضاء مجل�س الإدارة محددة ووا�ضحة وبما يتما�شى والت�شريعات ذات العلاقة ، وعلى البنك تزويد كل ع�ض  و

    من �أع�ضاء المجل�س عند انتخابه بكتاب يو�ضح حقوق الع�ض و، وم�س�ؤولياته، وواجباته. 

2. على �أع�ضاء المجل�س �أن يكونوا على اطلاع دائم بالتطورات داخل كل من البنك و القطاعات الم�صرفية المحلية و الدولية. و على البنك 

    تزويد الأع�ضاء بملخ� صمنا�سب عن �أعمال البنك عند التعيين و خلال فترة الع�ضوية �أو عند الطلب.

3. يجب �أن يتم التو�ضيح وب�شكل كتابي عن جميع العمليات الم�صرفية التي تتطلب موافقة المجل�س )بما في ذلك على �سبيل المثال �صلاحية  

� ّنيأو ال�صلاحية بخ�وص� صالتعاملات مع الأطراف ذوي العلاقة �أو �أي عمليات      المجل�س بخ�وص� صمنح القرو� ضالتي تزيد عن مبلغ مع

    م�صرفية �أخرى تكون �ضمن اخت�صا�صات المجل�س(.

 ّنيالت�سل�سل الإداري )بما في ذلك لجان المجل�س والإدارة التنفيذية(. و يتم الإف�صاح للجمهور عن  4. على البنك و�ضع هيكل تنظيمي يب

    الجزء من الهيكل التنظيمي الذي يُبَيِّن الم�ستويات الإدارية العليا في البنك.

5. يجب �أن يُتاح لأع�ضاء المجل�س ولجانه الات�صال المبا�شر مع الإدارة التنفيذية.

6. بهدف �ضمان �شمولية الموا�ضيع المعرو�ضة في اجتماعات المجل�س والتي يجب �أن لا تقل عن )6( اجتماعات في ال�سنة ، تبادر الإدارة 

    التنفيذية �إلى اقتراح الموا�ضيع التي تراها مهمّة على جدول �أعمال كل اجتماع.

7. يقوم البنك بتزويد �أع�ضاء المجل�س بالمعلومات الكافية وقبل مدة كافية من اجتماعات المجل�س لتمكينهم من اتخاذ القرارات المنا�سبة. 

    يكون لأع�ضاء المجل�س ولجانه، و�إذا ما اقت�ضت الحاجة، �صلاحية الا�ستعانة بم�صادر خارجية لم�ساعدتهم في القيام بالمهام الموكلة  

    �إليهم على �أكمل وجه.

8. يجب �أن يقوم �أمين �سرّ المجل�س بتدوين كافة نقا�شات المجل�س واقتراحاتهم وت�وصيت الأع�ضاء الذي يتم خلال اجتماعات المجل�س. 

9. على �أمين �سرّ المجل�س الت�أكد من �إتباع �أع�ضاء المجل�س للإجراءات المقرّة من المجل�س، ومن نقل المعلومات بين �أع�ضاء المجل�س ولجانه   

    والإدارة التنفيذية، بالإ�ضافة �إلى تحديد مواعيد اجتماعات المجل�س وكتابة محا�ضر الاجتماع.

10. يقوم المجل�س بتحديد وظيفة و مهام �أمين �سرّ المجل�س ب�شكل ر�سمي و كتابي وبما يتما�شى  وم�ستوى الم�س�ؤوليات الم�شار �إليها �أعلاه، كما 

يتم اتخاذ �أي قرار يتعلق بتعيينه �أو تنحيته من قبل المجل�س بالإجماع.
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6/1 �أن�شطة المجل�س.

1/6/1  التعيينات، والإحلال.

1. يلتزم المجل�س بتعيين رئي�س تنفيذي/مدير عام يتمتع بالنزاهة والكفاءة الفنّية والخبرة الم�صرفية .

2. يتم الح�وصل على موافقة المجل�س عند تعيين بع� ضالمدراء التنفيذيين مثل رئي�س مجموعة الإدارة المالية و رئي�س مجموعة التدقيق  

    الداخلي والت�أكد من توفر الخبرات المطلوبة لديهم.

3. يقوم المجل�س ب�إقرار خطط �إحلال succession plans للمدراء التنفيذيين للبنك وبحيث  تت�ضمن الم�ؤهلات والمتطلبات الواجب  

    توفرها ل�شاغلي هذه الوظائف.

2/6/1  التقييم الذاتي وتقييم �أداء الرئي�س التنفيذي/المدير العام.

1. يقوم المجل�س- من خلال لجنة التر�شيحات والمكاف�آت – بتقييم �أداء المجل�س ككل مرة واحدة على الأقل �سنوياً.

2. يقوم المجل�س بتقييم الرئي�س التنفيذي/المدير العام �سنوياً.

3/6/1  التخطيط، �أنظمة ال�ضبط والرقابة، ميثاق �أخلاقيات العمل، تعار�ض الم�صالح. 

1. يقوم المجل�س بتحديد �أهداف البنك، كما يقوم بتوجيه الإدارة التنفيذية لر�سم ا�ستراتيجية لتحقيق هذه الأهداف.

2. تقوم الإدارة التنفيذية بو�ضع خطط عمل تتما�شى مع تلك الا�ستراتيجيات وذلك من خلال عملية تخطيط ت�شمل م�ساهمة جميع دوائر 

البنك. ويقوم المجل�س باعتماد الإ�ستراتيجية وخطط العمل والت�أكد من قيام الإدارة التنفيذية بمراجعة �إنجازات الأداء وفقاً لخطط 

العمل ومن اتخاذ الإجراءات الت�وصيبية حيثما لزم. و تُعتبر عملية �إعداد الموازنات التقديرية جزءاً من عملية التخطيط ق�صير الأجل و 

قيا�س الأداء.

3. على المجل�س �أن يت�أكد من �أن البنك يتمتع بنزاهة عالية في ممار�سة �أعماله. و يتم ذلك من خلال توفر �سيا�سات و ميثاق �أخلاقيات 

العمل تت�ضمن تعريف لتعار� ضالم�صالح وال�صفقات التي يقوم بها موظف والبنك لم�صلحتهم ال�شخ�صية بناءاً على معلومات داخلية عن 

البنك تم الح�وصل / الإطلاع عليها نتيجة ال�صلاحيات المعُطاة لهم. يتم تعميم هذه ال�سيا�سات و ميثاق �أخلاقيات العمل على كافة 

موظفي البنك و �أع�ضاء المجل�س و الح�وصل على موافقتهم عليها و ن�شرها للجمهور. و على �أن تت�ضمن هذه ال�سيا�سات ما يلي:

�أ – قواعد و �إجراءات تنظم العمليات مع الأطراف ذوي العلاقة �وساء بين البنك وموظفيه �أو �أع�ضاء مجل�س �إدارته �أو �شركاتهم، �أو  

      الأطراف ذوي ال�صلة بهم، بما في ذلك عمليات الإقرا� ضو المتاجرة الم�شتركة مع البنك. كما يجب �أن تت�ضمن تلك القواعد ما ي�ؤكد  

      ب�أن يتم منح الإئتمان لأع�ضاء المجل�س و �شركاتهم وفقاً للأ�سعار ال�سائدة في ال�وسق و لي�س وِفقاً ل�شروط تف�ضيلية، و �أن لا يُ�شارك  

      الع�ض وفي �أي اجتماع يتم فيه بحث ذلك التعامل �أو التعاقد �أو الت�وصيت عليه. كما يتم الإف�صاح عنها في التقرير ال�سنوي للبنك. و 
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      على دوائر البنك المعنية ب�أنظمة ال�ضبط و الرقابة الداخلية الت�أكد من �أن عمليات الأطراف ذوي العلاقة قد تمت وِفقاً لهذه 

      ال�سيا�سة.

ب– �أنظمة �ضبط وا�ضحة تمنع �أع�ضاء المجل�س و الموظفين من ا�ستغلال المعلومات الداخلية في البنك لم�صلحتهم ال�شخ�صية.

      يجب �أن تتوفر لدى البنك �سيا�سات مكتوبة تغطي كافة الأن�شطة الم�صرفية لديه، و يتم تعميمها على كافة الم�ستويات الإدارية، و    

      مراجعتها بانتظام للت�أكد من �شمولها لأي تعديلات �أو تغييرات طر�أت على القوانين والتعليمات والظروف الإقت�صادية و �أي �أمور  

      �أخرى تتعلق بالبنك.

2- لجان المجل�س.

1/2 مبادئ عامة.

1. يُ�شكل المجل�س لجان منبثقة عنه ب�أهداف محددة وبحيث يتم تفوي�ضها ب�صلاحيات وم�س�ؤوليات من قبله ولمدة محددة من الوقت،  

    وبحيث تقوم هذه اللجان برفع تقارير دورية �إلى المجل�س ككل. يتم �إعداد ميثاق Charter يو�ضح �آليات ت�شكيل هذه اللجان وو�صف  

    �أهدافها ومهامها   و �صلاحياتها. عِلماً ب�أن وجود هذه اللجان لا يُعفي المجل�س من تحمل الم�س�ؤولية المبا�شرة لجميع الأمور المتعلقة  

    بالبنك.

2. يُعتمد مبد�أ ال�شفافية عند تعيين �أع�ضاء لجان المجل�س. و يتم الإف�صاح عن �أ�سماء الأع�ضاء في هذه اللجان و ملخ� صعن مهامها و  

    م�س�ؤولياتها �ضمن التقرير ال�سنوي للبنك.

كن للمجل�س �أن يقوم بدمج مهام عدة لجان من لجانه �إذا كان ذلك منا�سباً �أو �أكثر ملاءمة من الناحية الإدارية. 3.ُمي 

2/2 لجنة التدقيق.

1. يُ�شكل المجل�س لجنة تدقيق تت�ألف من ثلاثة �أع�ضاء غير تنفيذيين، على �أن يكون على الأقل ع�ضوين من �أع�ضاء اللجنة حا�صلين على  

    م�ؤهلات علمية و/�أو خبرة عملية في مجالات الإدارة المالية، و �أن لا يقل عدد الأع�ضاء الم�ستقلين في اللجنة عن ع�ضوين اثنين.

2. تقوم لجنة التدقيق بممار�سة الم�س�ؤوليات وال�صلاحيات الموكلة �إليها بموجب قانون البنوك و�أي ت�شريعات �أخرى ذات علاقة، ويت�ضمن  

    ذلك مراجعة ما يلي:

- نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخلي والخارجي للبنك.

- الق�ضايا المحا�سبية ذات الأثر الجوهري على البيانات المالية.

- �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية في البنك. 

3. تقوم لجنة التدقيق بتقديم التو�صيات للمجل�س بخ�وص� صتعيين ، �إنهاء عمل ، مكاف�آت المدقق الخارجي و�أي �شروط تعاقدية �أخرى  

    تتعلق به، بالإ�ضافة �إلى تقييم مو�ضوعية المدقق الخارجي مع الأخذ بالاعتبار �أي �أعمال �أخرى خارج نطاق التدقيق قام بها بهدف  

    �ضمان تلك المو�ضوعية.
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4. يكون لدى لجنة التدقيق �صلاحية الح�وصل على �أي معلومات من الإدارة التنفيذية بالإ�ضافة �إلى حقها في ا�ستدعاء �أي موظف تنفيذي  

    �أو ع�ض ومجل�س �إدارة لح�ضور اجتماعاتها، و على �أن يُن� صعلى ذلك كتابياً في ميثاقها )Charter( والذي يت�ضمن مهام و  

    م�س�ؤوليات اللجنة. 

5. تقوم لجنة التدقيق بالاجتماع مع المدقق الخارجي، المدقق الداخلي، مدير مراقبة الامتثال مرة واحدة على الأقل في ال�سنة وبدون  

    ح�ضور الإدارة التنفيذية.

6. من المتُفق عليه �أن م�س�ؤولية لجنة التدقيق لا تغني عن م�س�ؤوليات المجل�س �أو الإدارة التنفيذية للبنك فيما يتعلق بالرقابة على كفاية  

    �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية لديه.

 

3/2 لجنة التر�شيحات والمكاف�آت.

1. يُ�شكل المجل�س لجنة التر�شيحات والمكاف�آت من بين �أع�ضائه على �أن تت�ضمن ثلاث �أع�ضاء غير تنفيذيين على الأقل، وعلى �أن يكون  

    �أغلبهم )بما في ذلك رئي�س اللجنة( من الأع�ضاء الم�ستقلين.

2. تقوم لجنة التر�شيحات و المكاف�آت باقتراح �أ�سماء �أع�ضاء المجل�س مع الأخذ بالإعتبار قدرات  و م�ؤهلات الأ�شخا� صالمر�شحين. وفي  

    حالة �إعادة التر�شيح ي�ؤخذ بعين الإعتبار عدد مرات ح�ضورهم و نوعية و فاعلية م�شاركتهم في اجتماعات المجل�س.

3. تتولى لجنة التر�شيحات والمكاف�آت تحديد فيما �إذا كان للع�ض و�صفة الع�ض والم�ستقل ح�سب التعريف الوارد للع�ض والم�ستقل في تعليمات   

    البنك المركزي الأردني.

4. تقوم لجنة التر�شيحات والمكاف�آت ب�إتباع �أ�س�س محددة ومعتمدة في تقييم فعالية المجل�س، وبحيث يكون معيار تقييم الأداء  

    مو�ضوعي و يت�ضمن مقارنة بالبنوك الأخرى، بالإ�ضافة �إلى معايير �سلامة و �صحة البيانات المالية للبنك و مدى الإلتزام بالمتطلبات  

    الرقابية.  

5. تتولى لجنة التر�شيحات والمكاف�آت م�س�ؤولية توفير معلومات وملخ�صات حول خلفية بع� ضالموا�ضيع الهامة عن البنك لأع�ضاء المجل�س  

    عند الطلب، والت�أكد من اطلاعهم الم�ستمر حول �أحدث الموا�ضيع ذات العلاقة بالعمل الم�صرفي.

6. تو�صي لجنة التر�شيحات والمكاف�آت بالمكافات )بما في ذلك الراتب ال�شهري والمنافع الأخرى للرئي�س التنفيذي/المدير العام(. كما  

    تقوم اللجنة بمراجعة المكاف�آت )بما في ذلك الرواتب( الممنوحة لباقي الإدارة التنفيذية.

7. تتولى لجنة التر�شيحات والمكاف�آت م�س�ؤولية الت�أكد من وجود �سيا�سة مكاف�آت لدى البنك تت�ضمن �أن تكون المكاف�آت/الرواتب كافية  

لا    �ستقطاب �أ�شخا� صم�ؤهلين للعمل في البنك والاحتفاظ بهم وب�شكل يتما�شى مع المكاف�آت/الرواتب الممنوحة من قبل البنوك المماثلة  

    في ال�وسق.

8. يتم الإف�صاح عن ملخ� صل�سيا�سة المكاف�آت لدى البنك في التقرير ال�سنوي للبنك، و تحديداً مكاف�آت �أع�ضاء المجل�س كل على حدة  

    و�أعلى  رواتب تم دفعها خلال ال�سنة للمدراء التنفيذيين من غير �أع�ضاء المجل�س.  
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4/2 لجنة �إدارة المخاطر.

1. تتم مراجعة المخاطر التي يتعر� ضلها البنك من قبل لجنة لإدارة المخاطر والتي يقوم البنك بت�شكيلها من �أع�ضاء مجل�س الإدارة وقد    

    ت�ضم في ع�ضويتها �أع�ضاء من الإدارة التنفيذية.

2. تقوم لجنة �إدارة المخاطر بمراجعة �سيا�سات وا�ستراتيجيات �إدارة المخاطر لدى البنك قبل اعتمادها من المجل�س. وتقع على �إدارة  

    البنك التنفيذية م�س�ؤولية تنفيذ هذه الا�ستراتيجيات بالإ�ضافة �إلى تطوير �سيا�سات و�إجراءات �إدارة مختلف �أنواع المخاطر.

3. يتم اقتراح هيكل مجموعة �إدارة المخاطر وعملية تطويرها من قبل الإدارة التنفيذية للبنك وبحيث يتم مراجعته من قبل لجنة �إدارة  

    المخاطر واعتماده من المجل�س.

4. تواكب لجنة �إدارة المخاطر التطورات ال�سريعة والتعقيدات المتزايدة التي تطر�أ على �إدارة المخاطر داخل البنك، وتقوم برفع تقارير  

    دورية �إلى المجل�س حول تلك التطورات.

5/2 لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية.

1. يُ�شكل المجل�س لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية بحيث تت�ألف من رئي�س المجل�س و �إثنين من الأع�ضاء غير التنفيذيين.

2. تتولى لجنة الحاكمية الم�ؤ�س�سية مهمة الإ�شراف على �إعداد دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية في البنك، كما تُ�شرف على تطبيقه خا�صة الت�أكد  

    من وجود �آليات متابعة فعّالة لتنفيذ بنوده لدى كافة الم�ستويات الإدارية، و ت�شرف على تحديثه ح�سب تعليمات  البنك المركزي الأردني  

    و بموافقة المجل�س.

3- ال�ضبط والرقابة الداخلية.

1/3 عام.

1. تتم مراجعة هيكل �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية من قبل المدقق الداخلي والمدقق الخارجي، مرة واحدة على الأقل �سنوياً.

2. يقوم المجل�س بت�ضمين التقرير ال�سنوي للبنك تقريراً حول مدى كفاية �أنظمة ال�ضبط و الرقابة الداخلية على الإبلاغ المالي 

Financial Reporting، وبحيث يت�ضمن التقرير مايلي: 

�أ – فقرة تو�ضح م�س�ؤولية الإدارة التنفيذية عن و�ضع  �أنظمة �ضبط ورقابة داخلية على الإبلاغ المالي في البنك والمحافظة على تلك  

      الأنظمة.

ب- فقرة حول �إطار العمل الذي قامت الإدارة التنفيذية  با�ستخدامه لتقييم فعالية �أنظمة ال�ضبط  والرقابة الداخلية.

ج- تقييم الإدارة التنفيذية لفعالية �أنظمة ال�ضبط  والرقابة الداخلية وكما ه وبتاريخ البيانات   المالية التي يت�ضمنها التقرير ال�سنوي للبنك.  

د- الإف�صاح عن �أي مواطن �ضعف في �أنظمة ال�ضبط  والرقابة الداخلية ذات قيمة جوهرية )�أي موطن �ضعف جوهري ه ونقطة �أو  

      مجموعة نقاط �ضعف وا�ضحة ينتج عنها �إحتمال عدم �إمكانية منع �أو الك�شف عن بيان غير �صحيح و ذا �أثر جوهري(.

هـ- تقرير من المدقق الخارجي يبين ر�أيه في تقييم  الإدارة التنفيذية لفعالية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية.
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3. يقوم البنك بو�ضع �إجراءات تمكن الموظفين من الإبلاغ وب�شكل �سرّي في حينه عن وجود مخاوف بخ�وص� صاحتمالية حدوث مخالفات،  

     وب�شكل ي�سمح بان يتم التحقيق با�ستقلالية في هذه المخاوف ومتابعتها. ويتم مراقبة تنفيذ هذه الإجراءات من قبل لجنة التدقيق.

2/3 التدقيق الداخلي

1. يُوفر البنك لمجموعة التدقيق الداخلي العدد الكافي من الكوادر الب�شرية الم�ؤهلة و بحيث يتم تدريبها و مكاف�أتها ب�شكل منا�سب. و يكون 

    لمجموعة التدقيق الداخلي حق الح�وصل على �أي معلومة والات�صال ب�أي موظف داخل البنك، كما تُعطى كافة ال�صلاحيات التي تمكنها 

    من �أداء المهام الموكلة �إليها وعلى النح والمطلوب، و يقوم البنك بتوثيق مهام، و �صلاحيات، وم�س�ؤوليات مجموعة التدقيق �ضمن ميثاق 

    التدقيق )Internal Audit Charter( المعُتمد من المجل�س و تعميمه داخل البنك.

2. تقوم مجموعة التدقيق الداخلي برفع تقاريرها �إلى رئي�س لجنة التدقيق.

3. يجب �أن لا يُكلف موظف والتدقيق الداخلي ب�أي م�س�ؤوليات تنفيذية، و تكون مجموعة التدقيق الداخلي م�س�ؤولة عن اقتراح هيكل ونطاق  

    التدقيق الداخلي كما تكون م�س�ؤولة عن �إعلام لجنة التدقيق عن �أي احتمالية لوجود تعار� ضفي الم�صالح.

4. تمار�س مجموعة التدقيق الداخلي مهامها وتعد تقاريرها كاملًا دون �أي تدخل  خارجي  ويحق لها مناق�شة تقاريرها مع الدوائر التي 

    تم تدقيقها.

Risk based audit 5. تت�ضمن الم�س�ؤولية الأ�سا�سية لمجموعة التدقيق الداخلي – والتي يجب �أن تقوم على �أ�سا�س المخاطر

    مراجعة وبحد �أدنى ما يلي:

- عمليات الإبلاغ المالي في البنك )للت�أكد من �أن المعلومات الرئي�سية حول الأمور المالية والإدارية والعمليات تتوفر فيها الدقة والإعتمادية 

    والتوقيت المنا�سب(.

- الامتثال ل�سيا�سات البنك الداخلية والمعايير والإجراءات الدولية والقوانين والتعليمات ذات العلاقة.

3/3 التدقيق الخارجي.

1. يُعتمد مبد�أ الدوران المنتظم للتدقيق الخارجي بين مكاتب التدقيق . وفي حال �صعوبة تطبيق ذلك من الناحية العملية ، يطلب البنك  

    الدوران المنتظم لل�شريك الرئي�سي الم�س�ؤول عن التدقيق الخارجي للبنك.

2. يقوم المدقق الخارجي بتزويد لجنة التدقيق بن�سخة من تقريره. ويجتمع المدقق الخارجي مع لجنة التدقيق بدون ح�ضور الإدارة  

    التنفيذية مرة واحدة على الأقل �سنوياً.
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4/3 �إدارة المخاطر

1. ترفع مجموعة �إدارة المخاطر في البنك تقاريرها �إلى لجنة �إدارة المخاطر، �أما بالن�سبة للعمليات اليومية فيكون ارتباطها مع الرئي�س 

    التنفيذي/المدير العام.

2. تت�ضمن م�س�ؤوليات مجموعة �إدارة المخاطر في البنك ما يلي: 

�أ-  تحليل جميع المخاطر بما فيها مخاطر الإئتمان، مخاطر ال�وسق، مخاطر ال�سيولة  ومخاطر العمليات.

ب- تطوير منهجيات القيا�س وال�ضبط لكل نوع من �أنواع المخاطر.

ت- التو�صية للجنة �إدارة المخاطر ب�سقوف للمخاطر، والموافقات، ورفع التقارير، وت�سجيل حالات الإ�ستثناءات عن �سيا�سة �إدارة 

      المخاطر.

ث- تزويد المجل�س والإدارة التنفيذية العليا بمعلومات عن قيا�س المخاطر ومنظومة  المخاطر )Risk Profile(  في البنك. )يقوم  

      المجل�س بمراجعة �إح�صائيات المخاطر في البنك النوعية والكمّية وب�شكل منتظم في كل اجتماع للمجل�س(.

ج- توفير معلومات حول المخاطر لدى البنكلا �ستخدامها لأغرا� ضالإف�صاح والن�شر للجمهور.

3. تقوم لجان البنك مثل لجان الإئتمان، و�إدارة الموجودات والمطلوبات/الخزينة، ومخاطر الت�شغيل بم�ساعدة مجموعة �إدارة المخاطر 

    في القيام بمهامها وفق ال�صلاحيات المحددة لهذه اللجان.

4. يت�ضمن التقرير ال�سنوي للبنك معلومات عن مجموعة �إدارة المخاطر بخ�وص� صهيكلها وطبيعة عملياتها والتطورات التي طر�أت 

    فيها.

5/3 الامتثال

1. يتم ت�شكيل �إدارة للإمتثال م�ستقلة وبما يتما�شى وتعليمات البنك المركزي الأردني ال�صادرة بهذا الخ�وص�ص.

2. تقوم �إدارة الامتثال ب�إعداد منهجية فعّالة ل�ضمان �إمتثال البنك بجميع القوانين والت�شريعات النافذة و�أي �إر�شادات و�أدلة ذات علاقة.  

    و يقوم البنك بتوثيق مهام، �صلاحيات و م�س�ؤوليات �إدارة الإمتثال و يتم تعميمها داخل البنك.

3. يعتمد المجل�س ويراقب �سيا�سة الامتثال ويكون �إعدادها وتطويرها والت�أكد من تطبيقها في البنك من �صلاحيات �إدارة الامتثال.

4. ترفع �إدارة الامتثال تقاريرها حول نتائج �أعمالها ومراقبتها للإمتثال �إلى المجل�س �أو اللجنة المنبثقة عنه مع �إر�سال ن�سخة  �إلى الإدارة  

    التنفيذية، وبما يتما�شى وتعليمات البنك المركزي الأردني ال�صادرة بهذا الخ�وص�ص.

5. ترفع �إدارة الامتثال تقاريرها حول نتائج �أعمالها ومراقبتها للامتثال �إلى المجل�س �أو اللجنة المنبثقة عنه مع �إر�سال ن�سخة  �إلى الإدارة 

     التنفيذية، وبما يتما�شى وتعليمات البنك المركزي الأردني ال�صادرة بهذا الخ�وص�ص.
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4- العلاقة مع الم�ساهمين

1. يقوم البنك باتخاذ خطوات لت�شجيع الم�ساهمين وخا�صة �صغارهم على ح�ضور الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة ، وللت�وصيت �إما ب�شكل 

    �شخ�صي �أو توكيل �شخ� صفي حالة غيابهم.

2. على ر�ؤ�ساء لجان التدقيق و التر�شيحات و المكاف�آت و �أي لجان �أخرى منبثقة عن المجل�س ح�ضور الإجتماع ال�سنوي للهيئة العامة.

3. يجب �أن يقوم ممثلون عن المدققين الخارجيين بح�ضور الإجتماع ال�سنوي للهيئة العامة بهدف الإجابة عن �أي �أ�سئلة قد تُطرح حول  

    التدقيق و تقرير المدقق.

4. يُراعى الت�وصيت على حدة على كل ق�ضية تُثار خلال الإجتماع ال�سنوي للهيئة العامة.

5. وفقاً لما ورد في قانون ال�شركات، يُنتخب �أع�ضاء المجل�س �أو يُعاد انتخابهم خلال الإجتماع ال�سنوي للهيئة العامة، كما يجري انتخاب  

    المدقق الخارجي خلال نف�س الإجتماع. 

6. بعد انتهاء الاجتماع ال�سنوي للهيئة العامة يتم �إعداد تقريرلا طلاع الم�ساهمين حول الملاحظات التي تمت خلاله والنتائج بما في ذلك 

    نتائج الت�وصيت والأ�سئلة التي قام الم�ساهمين بطرحها وردود الإدارة التنفيذية عليها. 

5- ال�شفافية والإف�صاح

1. يلتزم البنك بالإف�صاح وفقاً للمعايير الدولية للتقارير المالية )IFRS( وتعليمات البنك المركزي الأردني ال�سارية وال�صادرة بمقت�ضى 

    قانون البنوك النافذ والت�شريعات ذات العلاقة، و يقع على عاتق الإدارة التنفيذية متابعة التغييرات التي تطر�أ على الممار�سات الدولية 

    للإبلاغ المالي ونطاق ال�شفافية المطلوب من الم�ؤ�س�سات المالية و الت�أكد من تطبيقها و بما يُعزز ممار�سات البنك في مجال الإف�صاح.

2. يلتزم البنك بتوفير معلومات ذات دلالة ومعنى حول ن�شاطاته لكلٍ من البنك المركزي الأردني والم�ساهمين، والمودعين، والبنوك 

    الأخرى، والجمهور ب�شكل عام، مع التركيز على الق�ضايا التي قد تثير قلق الم�ساهمين. وعلى �أن يف�صح البنك عن جميع هذه المعلومات 

    ب�شكل دوري  ومتاح للجميع. 

3. يو�ضح البنك في تقريره ال�سنوي عن م�س�ؤوليته تجاه دقة وكفاية البيانات المالية للبنك والمعلومات الواردة  في تقريره ال�سنوي.

4. يلتزم البنك بالمحافظة على خطوط ات�صال مع ال�سلطات الرقابية ، والم�ساهمين، والمودعين، والبنوك الأخرى، والجمهور ب�شكل عام، 

    وتكون هذه الخطوط من خلال وظيفة علاقات الم�ستثمرين، التقرير ال�سنوي، التقارير المالية الربعية و الدورية، تقرير المجل�س حول 

    تداول �أ�سهم البنك و و�ضعه المالي خلال ال�سنة، الإجتماعات الدورية، تقديم الملخ�صات الدورية للم�ساهمين، كما يتم توفير المعلومات 

    )الواردة في التقرير ال�سنوي  للبنك �أو تقاريره الربعية  �أو من واقع  المحا�ضرات التي تقدمها الإدارة التنفيذية( وذلك من خلال 

دث وباللغتين العربية والإنجليزية.     وظيفة علاقات الم�ستثمرين وعلى الموقع الإلكتروني للبنك ب�شكلُحم 

 MD&A 5. يت�ضمن التقرير ال�سنوي للبنك وتقاريره الربعية �إف�صاح من الإدارة التنفيذية للبنك ي�سمى

    “Management Discussion and Analysis” بحيث ي�سمح للم�ستثمرين بفهم نتائج العمليات الحالية والم�ستقبلية  

    والو�ضع المالي للبنك بما في ذلك الأثر المحتمل للإتجاهات المعروفة والحوادث وحالات عدم الت�أكد. ويتعهد البنك بالإلتزام بان جميع 

    الإي�ضاحات الواردة في هذا الإف�صاح معتمدة وكاملة وعادلة ومتوازنة ومفهومة وت�ستند �إلى البيانات المالية المن�وشرة للبنك.

6. يت�ضمن التقرير ال�سنوي للبنك وكجزء من الالتزام بال�شفافية والإف�صاح الكامل وعلى وجه الخ�وص�ص:

دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية
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    »دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية« لدى البنك والتفا�صيل ال�سنوية لإلتزامه ببنوده، مع تقرير يت�ضمن بيان مدى �إلتزام  �إدارة البنك  

    بتطبيق كل بند من بنوده مع ذكر �أ�سباب عدم الإلتزام ب�أي بند لم يتم تطبيقه. 

    معلومات عن كل ع�ض ومجل�س �إدارة: م�ؤهلاته وخبراته، مقدار ح�صته في ر�أ�سمال البنك، فيما �إذا كان م�ستقل، تنفيذي �أو غير  

    تنفيذي، ع�ضويته في لجان المجل�س، تاريخ تعيينه في المجل�س، �أي ع�ضويات في مجال�س �إدارة �أخرى، المكاف�آت/الرواتب التي ح�صل  

    عليها من البنك، القرو� ضالممنوحة من البنك و�أي عمليات �أخرى بين البنك والع�ض� وأو �شركاته �أو الأطراف ذوي ال�صلة به.

    الإف�صاح بما يفيد ح�وصل �أي من �أع�ضاء مجل�س الإدارة و�شركاتهم على ت�سهيلات �إئتمانية  وفقاً للأ�سعار ال�سائدة المعُتمدة ولي�س وفقاً  

    ل�شروط تف�ضيلية، مع مراعاة عدم م�شاركة الع�ض وفي �أي اجتماع تم فيه بحث ذلك التعامل �أو التعاقد �أو الت�وصيت عليه. 

    ملخ� صللهيكل التنظيمي للبنك.  

    ملخ� صلمهام وم�س�ؤوليات لجان المجل�س، و�أي �صلاحيات قام المجل�س بتفوي�ضها لتلك اللجان. 

    عدد مرات �إجتماع المجل�س ولجان المجل�س.

    ملخ� صعن �سيا�سة المكاف�آت لدى البنك، و �أعلى راتب تّم دفعه للإدارة التنفيذية.   

    �شهادة المجل�س بكفاية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية.

    و�صف لهيكل و�أن�شطة مجموعة �إدارة المخاطر. 

    الم�ساهمين الرئي�سيين في البنك )مثل الم�ساهم �أو الجهات ذات العلاقة والتي تملك �أو لها �سيطرة على �أكثر من 10% من ر�أ�س مال   

    البنك( مع تحديد المالك الحقيقي الفعلي Ultimate beneficial owners وهم الم�ساهمين الرئي�سيين في ال�شركات التي  

    تعتبر م�ساهم رئي�سي في البنك، حيث ينطبق.

    الإف�صاح عن �أية �أمور �أخرى تعزز مبد�أ الإف�صاح و ال�شفافية تو�صي بها الإدارة التنفيذية و يُقرّها �أو يطلبها المجل�س.

دليل الحاكمية الم�ؤ�س�سية
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تقييم الإدارة التنفيذية لفعالية �أنظمة ال�ضبط والرقابة الداخلية.

تقوم الإدارة التنفيذية ب�إعداد الإ�ستراتيجيات وال�سيا�سات وتطويرها والعمل على تطبيقها بعد اعتمادها من مجل�س الإدارة، كما تقوم 

ب�إعداد وتطوير �إجراءات العمل لدى كافة قطاعات الأعمال والأن�شطة في البنك وعلى كافة الم�ستويات التنظيمية، �آخذة في الإعتبار تحديد 

و�ضبط ومراقبة المخاطر التي قد يتعر� ضلها البنك، وتت�أكد من كفاءة الأداء عبر الإ�شراف والمراجعة الدورية والمتوا�صلة لأنظمة ال�ضبط 

والرقابة الداخلية بما يح�صن البنك وي�ضمن الممار�سات الم�صرفية ال�سليمة والتعامل الآمن في كافة الأوقات. 

يتم تنفيذ �إجراءات ال�ضبط والرقابة الداخلية عبر الأطر التنظيمية التالية:

مة للعمل الهيكل التنظيمي، والو�صف الوظيفي، ونظام موظفي البنك، ونظام قرو� ضالموظفين،  الموارد الب�شرية: ت�شمل المرجعيات المنَُظِّ

وتعليمات �صندوق الإدخار، وتعليمات و�إجراءات التوظيف، وتعليمات الحوافز، ونظام الترقيات والترفيعات، وغيرها. تجري مراجعة 

وتحديث الأنظمة والتعليمات وِفقاً للمتغيرات التنظيمية وبما يخدم �أهداف البنك. 

مة للعمل ميثاق التدقيق الداخلي، ودليل �إجراءات التدقيق، وخطة تُعتَمد �سنوياً، ويتم تنفيذ  التدقيق الدخلي: ت�شمل المرجعيات المنَُظِّ

عت لذلك. تتم �إجراءات التدقيق  متابعة موثقة لتقارير التدقيق ال�صادرة ومدى الت�وصيب وقيا�س ذلك ب�شكل دقيق �ضمن �آلية وُ�ضِ

با�ستقلالية تامة وتُرفع التقارير �إلى لجنة التدقيق المنبثقة عن مجل�س الإدارة. 

مة للعمل ال�سيا�سة العامة لإدارة المخاطر، وهي تت�ضمن �سيا�سة �إدارة مخاطر الإئتمان، و�سيا�سة  �إدارة المخاطر: ت�شمل المرجعيات المنَُظِّ

�إدارة مخاطر الت�شغيل والعمليات، و�سيا�سة �إدارة مخاطر ال�وسق، هذا بالإ�ضافة �إلى �سيا�سة مراقبة الإمتثال و�سيا�سة مكافحة غ�سيل 

الأموال و�إجراءاتها. 

ثلة في لجنة المنتجات وكذلك في لجنة الأ�ساليب والإجراءات مما ي�ضمن الت�أكد وقبل ال�شروع  َ يُ�شار �إلى �أن مجموعة �إدارة المخاطرُمم 

بتقديم �أي منتج �أو عملية �أو نظام جديد من �أنه متوافق مع �سيا�سة البنك والمتطلبات النظامية و�أن المخاطر القائمة فيه تم تحديدها و�أن 

ال�ضوابط الرقابية مُفعلة وتن�سجم مع حدود المخاطر المقبولة في البنك. 

المجموعة المالية:  يُطبق البنك �أنظمة مالية ومحا�سبية ت�ؤمن �إظهار الو�ضع المالي الحقيقي للبنك وتوفر المعلومات ال�ضروريةلا تخاذ 

القرارات وبما يمكن من �إعداد البيانات المالية الدورية وال�سنوية التي تن�سجم مع المعايير الدولية للتقارير المالية، ويتم تقييم الأداء 

الربعي لمجموعات البنك قيا�ساً بخطط العمل والموازنة التقديرية، كما تتوفر الآليات اللازمة للت�أكد من جودة المعلومات والبيانات المالية 

المقدمة لل�سلطات الرقابية.

مجموعة العمليات: ت�ضطلع المجموعة ومن خلال دائرة العمليات المركزية ودائرة عمليات الخزينة بدور �أ�سا�سي في تطبيق ال�سيا�سات 

العامة للبنك مثل �سيا�سات الإئتمان والمخاطر ومكافحة غ�سيل الأموال والإرهاب، وذلك عن طريق خلق خطوات مدمجة في العمليات 

الم�صرفية هدفها الأ�سا�سي الت�أكد من �أن كل عملية يتم تنفيذها بما يتفق والأ�وصل المحا�سبية المعمول بها وتعليمات الجهات الرقابية 
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الخارجية والداخلية، ويراعى في هذا ال�سياق عامل التوقيت من حيث اكت�شاف الخلل في المراحل المبكرة مما يجعل كلف الت�صحيح 

في حدها الادنى.  كما يتم في �إطار المجموعة تطوير وتوثيق �أدلة الأ�ساليب والإجراءات البنكية والتي يتم �إعدادها وفق معايير الجودة 

الدولية ويتم اعتمادها من طرف لجنة متخ�ص�صة محايدة،  كما تقوم وحدة ال�ضبط والتقارير �ضمن المجموعة بتنفيذ مهام تدقيق 

يومية ودورية على تقارير كمبيوتر وقيود ومطابقات وح�سابات بنكية و�أر�صدة خارجية وتوظيفات وغيرها والت�أكد من توافق التنفيذ مع 

التعليمات المعتمدة.

الإئتمان: ت�شارك مجموعة الإئتمان )الم�ستقلة ا�ستقلالًا  تاماً عن قطاعات الأعمال – الخدمات البنكية التمويلية( في اتخاذ القرارات 

الإئتمانية  بعد مراجعة طلبات الت�سهيلات ب�صفة محايدة ومو�ضوعية وهي ممثلة بلجان الت�سهيلات وتتمتع بال�صلاحيات اللازمة.  

من ناحية ثانية وفيما يخ� صالح�سابات التي قد يعتريها بوادر تعثر ف�إن  �إجراءات الإنذار المبكر والمتابعة الحثيثة المطبقة ت�ضمن �إتخاذ 

الخطوات الوقائية ال�ضرورية، كما تمار�س رقابة م�ستمرة على �أن�شطة الت�سهيلات عبر مراجعات مركّزة على المحافظ الإئتمانية، ويتم 

درا�سة قطاعات العملاء من وجهة نظر المخاطر. �إجرائياً يتم  الت�أكد من م�ستوى ال�صلاحيات و�سلامة واكتمال ال�ضمانات المقدمة 

للبنك، ومراجعة كفاية ال�ضمانات القائمة المعر�ضة قيمتها للتغير ومراجعة م�سار العملية الإئتمانية، وتفعيل الت�سهيلات على النظام 

البنكي بعد الت�أكد من �سلامة كافة �إجراءات المنح  والتوثيق ال�سليم.

التفتي�ش والرقابة الداخلية:  تطبق �إجراءات للت�أكد من �أن العمليات الم�صرفية وال�سجلات التابعة لها �صحيحة ومنفذة كما ه و

محدد لها بالتعليمات و�أدلة �إجراءات العمل المعتمدة ، وهذه الإجراءات تت�ضمن الوقاية والتحذير والت�وصيب والمتابعة و تتم دورياً - 

يومياً  و�شهرياً و�سنوياً -  من خلال مراجعة وتدقيق الحوافظ المحا�سبيه اليوميه للفروع ومراجعة التقارير الا�ستثنائيه ال�صادرة �آلياً 

عند الإغلاقات، كما ت�شمل القيام باعداد مطابقات  ح�سابات الفروع الجاريه مع �إدارة العمليات وح�سابات البنوك الاجنبيه مع �إدارة 

العمليات.  

   

د بموجبها مالكي الأنظمة، كما  تقنية المعلومات:  تعمل مجموعة تقنية المعلومات وفق خطة ا�ستراتيجية و�سيا�سات و�إجراءات نافذة، حُدِّ

ت�ؤمن حماية النظام الآلي وت�ضمينه �ضوابط �صارمة توثق ا�ستخدامه، مما يتيح مراقبة قيا�س الأداء وح�صر الم�س�ؤولية. يتم الت�أكد من 

تطبيق ال�ضوابط المنا�سبة ل�ضمان كفاءة عمليات تطوير �أو �شراء البرامج التطبيقية والبنية التحتية، وا�ستمرارية العمل، وحماية الأنظمة 

والبيانات.

متطلبات الأمن وال�سلامة: يلتزم البنك بتطبيق متطلبات �صارمة بالن�سب للأمن وال�سلامة ت�شمل المتطلبات النظامية الواردة  في تعليمات 

البنك المركزي الأردني ويتم مراجعة دقة التطبيق با�ستمرار وفق �إجراءات معتمدة.

ومن خلال هذا التقييم ت�ستطيع الإدارة التنفيذية الجزم ب�أن الإدارات المعنية بال�ضبط والرقابة الداخلية قد قامت بتنفيذ خططها 

المو�ضوعة و�أن عملها كان على م�ستوى عالٍ من الإن�ضباطية والإحتراف.
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فروع ومكاتب البنك الأهلي الأردني داخل المملكة الأردنية 

الها�شمية

ال�شركات الكبرى

ال�شمي�ساني – �شارع يعقوب �صروف – مبنى رقم 2
�ص.ب 925993 عمان 11118 الأردن

هاتف5608730

فاك�س: 5699867

عبدون

عمان – عبدون – �شارع القاهرة
�ص.ب 850454 ال�وصيفية 11185 الأردن

هاتف: 5929397، 5929431 المدير : 5923024 فاك�س: 5929652

الفرع الرئي�سي

عمان – ال�شمي�ساني – �شارع الملكة نور
�ص.ب: 941273 ال�شمي�ساني 11194 الأردن 

هاتف: 5638800،  5672495 المدير: 5685901, فاك�س: 5699867 

�شارع مكة

عمان – �شارع مكة
�ص.ب 973 تلاع العلي 11821 الأردن

هاتف: 5856017، 5866197, المدير: 5852511 فاك�س: 5866097

�شارع الوكالات 

ال�وصيفية – �شارع الوكالات 
�ص.ب 852126 – 11185 عمان ال�وصيفية

هاتف: 5852486 , المدير : 5821509 فاك�س : 5854283

ال�صويفية

عمان – ال�وصيفية – مجمع حداد التجاري
�ص.ب 850663 ال�وصيفية 11185 الأردن

هاتف: 5865401، المدير: 5825651 , فاك�س: 5865402

�ستي مول

�شارع المدينة الطبية , �سيتي مول

�ص.ب 4822-11953 عمان 

هاتف: 5823156 , المدير : 5823154 فاك�س : 5825174

�شارع الثقافة‏

عمان – ال�شمي�ساني – �شارع 11 �آب
�ص.ب 940017 ال�شمي�ساني 11194 الأردن

هاتف: 5681382، المدير: 5673578, فاك�س: 5681326

�شارع الملكة رانيا العبدالله

عمان – دوار المدينة الريا�ضية – عمارة الطباعون العرب
�ص.ب 19285 – عمان 11196 الأردن 

هاتف: 5698883، 5698619, المدير: 5699042 فاك�س: 5699742

و�سط البلد

عمان – �شارع الر�ضا
�ص.ب 791 – عمان 11118 الأردن

هاتف: 7 - 4625126 , المدير: 4624218 فاك�س: 4625120

�شارع و�صفي التل

عمان – �شارع و�صفي التل – عمارة المحت�سب 
�ص.ب 1114 تلاع العلي 11953 الأردن

هاتف: 5682124، المدير: 5682177, فاك�س: 5682188

البيادر

عمان – البيادر – ال�شارع الرئي�سي
�ص.ب 140278 البيادر 11814 الأردن 

هاتف: 5857791، المدير: 5859934, فاك�س: 5819834

جبل الح�سين

عمان – جبل الح�سين – �شارع بئر ال�سبع
�ص.ب 921085 جبل الح�سين 11192 الأردن

هاتف: 5667216، المدير: 5673984, فاك�س: 5698069 

وادي �صقرة

وادي �صقرة ، مجمع �صقرة التجاري – �شارع عرار ) م�صطفى وهبي التل ( عمارة 

رقم 238 ب

�ص.ب: 182352 عمان 11118 الأردن

هاتف: 5679138/5679249 ، 5679189 ، 5679140 ، المدير: 5679317 

فاك�س5678612

غرفة ال�صناعة

جبل عمان – الدوار الثاني
�ص.ب: 2958 الدوار الأول 11181 الأردن 

هاتف: 4644896، 4644391 , المدير: 4641142 فاك�س: 4649564

جبل عمان

جبل عمان – الدوار الثالث
�ص.ب 35011 فندق الأردن 11180 الأردن 

هاتف: 5002130، المدير: 4628819 فاك�س: 4611541 

�شارع عبدالله غو�شه

عمان – الدوار ال�سابع – �شارع عبد الله غو�شة
�ص.ب 850664 ال�وصيفية 11185 الأردن

هاتف: 5817920، 5828717, المدير: 5857782 فاك�س: 5817921

�شارع ابن خلدون

�ص.ب 3103 فندق الأردن 11181 الأردن 

هاتف: 4641320، 4642832, 4642898 ،4641310 فاك�س: 4641399 
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�شارع الجامعة

�ص.ب 2666 عمان 11941 الأردن

هاتف : 5354843 , المدير 5349836 فاك�س: 5354782 مبا�شر: 5349813

دوار ال�شرق الاو�سط 

عمان – دوار ال�شرق الأو�سط
�ص.ب 620190 حي ال�شعيلية 11162 الأردن 

هاتف: 4777279 , المدير: 4777288, فاك�س: 4777289

الها�شمي ال�شمالي

عمان – الها�شمي – �شارع الأمير را�شد
�ص.ب 230120 الها�شمي ال�شمالي 11123 الأردن 

هاتف: 4901363/4901343 , المدير: 4901334 فاك�س: 4901302 

ماركا

عمان – ماركا ال�شمالية – مقابل الم�ست�شفى الع�سكري
�ص.ب 15397 ماركا 11134 الأردن

هاتف: 7 - 4894825 , المدير: 4890970, فاك�س: 4890360

الر�صيفة

الر�صيفة – �شارع الملك ح�سين 
�ص.ب: 2000 الر�صيفة 13710 الأردن

هاتف: 3746190 - 05 ،  3746191 - 05 , المدير: 053746190 فاك�س: 3746192 - 05 

را�س العين

عمان – �شارع القد�س

�ص.ب 151174 المهاجرين 11115 الأردن 

هاتف: 2 - 4757201 , المدير: 4749889, فاك�س: 4757203

ابو ن�صير

�أب ون�صير – �شارع الكرامة
�ص.ب 542113 – 11937 عمان �أب ون�صير

هاتف: 5105137 , المدير: 5105146 فاك�س: 5105142

�صويلح

عمان – �وصيلح – ال�شارع الرئي�سي
�ص.ب 15 �وصيلح 11910 الأردن 

هاتف: 5343143/4، المدير: 5343357, فاك�س: 5333632

القوي�سمة

عمان – �شارع مادبا, قرب الجمرك
�ص.ب 38108 القوي�سمة 11593 , الأردن 

هاتف: 4778951 , المدير: 4773630, فاك�س: 4746996

�سحاب

�سحاب – ال�شارع الأمير ح�سن
�ص.ب 2 �سحاب 11511 الأردن 

هاتف: 4021092، المدير 4025673 فاك�س: 4021609

مكتب جمرك عمان 

عمان – عمارة الجمرك الرئي�سي – القوي�سمة
�ص.ب 38108 القوي�سمة 11593 الأردن

هاتف: 4771060 فاك�س: 4756954

خريبة ال�سوق 

عمان – خريبة ال�وسق – �شارع م�أدبا قرب ج�سر الطيبة
�ص.ب 665 خريبة ال�وسق 11621 الأردن 

هاتف: 4126522 المدير: 4125088 فاك�س: 4127610 

مرج الحمام

مرج الحمام – �شارع الأميرة تغريد
�ص.ب: 776 عمان 11732 الأردن 

هاتف: 4-5716133 , المدير: 5716906 فاك�س: 5716915 

مادبا

م�أدبا – �شارع الملك ح�سين – قرب دوار البلدية
�ص.ب 295 م�أدبا 17110 الأردن

هاتف: 3244254 -05 , 3299640-05, 3295889-05، المدير: 05-3245181 

فاك�س: 05-3240260

ال�سلط

ال�سلط – �شارع البلدية
�ص.ب 50 ال�سلط 19110 الأردن

هاتف: 3555771/2/3 -05 , المدير:  35558014 -05 فاك�س: 05/3555774

مكتب جامعة البلقاء

ال�سلط – جامعة البلقاء
�ص.ب 50 ال�سلط 19110 الأردن 

هاتف الجامعة: 3532691/2 -05. داخلي: 3610 فاك�س: 05-3532690

دير علا

دير علا – ال�شارع الرئي�سي 
�ص.ب 99 دير علا 18110 الأردن

هاتف: 3573057-05، المدير: 3573161-05, فاك�س: 05-3573186 

الزرقاء

الزرقاء – �شارع الملك ح�سين
�ص.ب: 111 الزرقاء 13110 الأردن هاتف: 4-3983363-05, المدير: 05-3983150, 

فاك�س: 05-3996555

المنطقة الحرة

الزرقاء – المنطقة الحرة 
�ص.ب: 60 المنطقة الحرة 13134 الأردن

هاتف: 3826214-05، 3826626-05 المدير: 053826171 فاك�س: 05-3826200
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اربد

اربد – �شارع الجي�ش
�ص.ب 61 اربد 21110 الأردن

هاتف: 2-7242201-02، المدير: 7242686-02 فاك�س: 02-7276146

�شارع الها�شمي 

�شارع الها�شمي - اربد 

�ص.ب 368 اربد الرمز البريدي 22110 الأردن

هاتف: 02-7278613، 02-7250374 ، 7250376 -02

المدير: 7250371-02 فاك�س: 7278614 -02 ، 7250364 -02

مكتب �شارع حكما

اربد – �شارع حكما
�ص.ب 368 اربد 22110 الأردن

هاتف: 7278613-02، 7254377-02 المدير: 7254378-02 فاك�س 02-7278614

 مكتب المدينة ال�صناعية- اربد

اربد – المنطقة ال�صناعية 

�ص.ب 61 اربد 21110 الأردن

تلفاك�س: 7400055-02, المدير : 02-7404143

جر�ش

جر� ش– �شارع الملك عبد الله 
�ص.ب 125 جر� ش26110 الأردن

هاتف: 2-6351891-02 المدير: 6351890-02 فاك�س: 02-6351893

المفرق

المفرق – �شارع البلدية – مقابل المق�سم الألكتروني 
�ص.ب 510 المفرق 25110 الأردن

هاتف: 026232501 المدير: 6232435-02 فاك�س: 02-6230303

الرمثا

الرمثا – �شارع البنوك 
�ص.ب 198 الرمثا 21410 الأردن

هاتف: 7383817-02، المدير: 7381670-02 فاك�س: 02-7382610

الكرك

الكرك – �شارع الم�ست�شفى الإيطالي 
�ص.ب 177 الكرك 61110 الأردن

هاتف: 9-2351248-03, المدير: 2354200-03 فاك�س: 03-2351676

الطفيلة

الطفيلة – ال�شارع الرئي�سي
�ص.ب 13 الطفيلة 66110 الأردن

هاتف: 2241120-03، المدير: 03/2243945 فاك�س: 03-2241710 

معان

معان – �شارع الملك ح�سين
�ص.ب 114 معان 71111 الأردن

هاتف: 8-2132347-03, المدير: 2133749-03 فاك�س: 03-2132799

العقبة

العقبة – �شارع الحمامات التون�سية 
�ص.ب 49 العقبة 77110 الأردن

هاتف: 2-1-2022350-03, المدير: 2013535-03 فاك�س: 03-2022353

الفروع في لبنان ) البنك الأهلي الدولي(

الإدارة العامة 

باب �إدري�س �شارع عمر الداعوق 

هاتف المق�سم: 970929 – 970921 / 1/ 961+

فاك�س المدير العام : 970944 /1/ 961+

فاك�س العمليات : 970935 /1/ 961+

فاك�س الت�سهيلات : 970946 /1/ 961+

�ص.ب : 5556-11 ريا� ضال�صلح – بيروت 11072200 لبنان 

JNBB LB BE : وسيفت�

info@ahli.com.lb :البريد الالكتروني
 gm@ahli.com.lb

الخزينة و البنكية الخا�صة 

الموقع: بناية الإدارة العامة - باب �إدري�س/ �شارع عمر الداعوق 

هاتف: 8- 970957 – 970960 /1/ 961+

فاك�س: 970959 /1/ 961+

�ص.ب : 5556-11 ريا� ضال�صلح -بيروت 11072200 

فرع باب �إدري�س 

الموقع : باب �إدري�س – �شارع عمر الداعوق ، بناية البنك الأهلي 
الدولي ، الطابق الأر�ضي 

تلفاك�س المدير : 970951 /1/ 961+ 

هاتف الفرع : 970921 /1/ 961+ 

فاك�س الفرع : 961/1/970952+ 

�ص.ب: 5556 – 11 

بيروت 11072200 – لبنان 

 idriss@ahli.com.lb :البريد الالكتروني

فرع  الفردان 

الموقع: �شارع ر�شيد كرامي – بناية دياموند تاور ، الطابق الأول 
تلفاك�س المدير: 797083 /1/ 961+ 

هاتف الفرع : 797078 /1/ 961+ 

 +961/1/797079

فاك�س الفرع : 961/1/797082+ 

�ص.ب: 5556 – 11 بيروت 11072200 – لبنان 

 verdun@ahli.com.lb :البريد الالكتروني
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فرع الجديدة 

الموقع : �شارع بربر �أب وجودة - بناية بربر �أب وجودة ، الطابق الأول 

هاتف المدير : 883890 /1/ 961+ 

هاتف الفرع : 961/1/881719+ 6- 881680 /1/ 961+ 

فاك�س :883891 /1/ 961 + 

�ص.ب : 20012 – البو�شريه - بيروت 

 jdeideh@ahli.com.lb :البريد الالكتروني

فرع الحمرا 

الموقع : �شارع اميل �إدّه – بناية علي الح�ص، الطابق الثاني ، 
الحمرا – بيروت 

هاتف المدير : 961/1/355069+ 

هاتف الفرع : 350303 /1/ 961+ 

 +961/1/340270

فاك�س : 742843 /1/ 961+ 

�ص.ب: 5556 – 11 

بيروت 11072200 – لبنان 

 hamra@ahli.com.lb : البريد الالكتروني

فرع الدورة 

الموقع : اوتو�ستراد الدورة ، بناية ق�صارجيان ، الطابق الأول ، 

بيروت – لبنان 
هاتف المدير : 883722 /1/ 961+ 

هاتف الفرع : 961/1/899121+ 

 +961/1/875570

فاك�س : 961/1/894721+ 

�ص.ب: 5556 – 11 

بيروت 11072200 – لبنان 

 dora@ahli.com.lb : البريد الالكتروني

فرع الك�سليك 

الموقع : اوتو�ستراد الزوق – دمعة �سنتر ، الطابق الأر�ضي ، الك�سليك – لبنان 
هاتف المدير : 210760 /961/9+ 

هاتف الفرع : 961/9/210769+ 

 +961/9/210770

فاك�س : 961/9/210773+ 

�ص.ب: 5556 – 11 

بيروت 11072200 – لبنان 

 kaslik@ahli.com.lb :البريد الالكتروني

فرع طرابل�س 

الموقع : بولفار ف�ؤاد �شهاب – بناية الأوقاف , الطابق الأر�ضي 
هاتف المدير : 961/6/430105+ 

هاتف الفرع : 961/6/430106/7+ 

فاك�س : 961/6/432720+ 

�ص.ب : 900 طرابل�س - لبنان 

 tripoli@ahli.com.lb : البريد الالكتروني

فرع �صيدا 

الموقع : �شارع فخر الدين – بناية المخل�صية , الطابق الأول 
هاتف المدير : 961/7/720418+ 

هاتف الفرع : 961/7/728930+ ، 961/7/720458+ 

فاك�س : 961/7/728931+ 

�ص.ب : 116 �صيدا - لبنان 

 saida@ahli.com.lb : البريد الالكتروني

الفروع في فل�سطين 

الإدارة الإقليمية لفروع فل�سطين

الموقع : �شارع الزهراء – رام الله 
هاتف المدير : 2959340 /00972/2 

جوال : 520360 /00972/599 

هاتف المق�سم : 2959343/4 /00972/2 

فاك�س : 2959341 /00972/2 

�ص.ب 550 

 regional@ahlibank.com.ps :بريد الالكتروني

 info@ahlibank.com.ps

 www.ahli.com :موقع الكتروني

فرع نابل�س 

الموقع : المركز التجاري )ب( – عمارة رقم 8 
هاتف المدير:00972/9/2374501 

هاتف الفرع :00972/9/2382280/1/2 

جوال : 00972/599/418689 

فاك�س: 2382283 /9/ 00972 

�ص.ب 40 

nablus@ahlibank.com.ps :بريد الكتروني

فرع �شارع ال�شلالة - الخليل 

الموقع : رقم 15 – �شارع ال�شلالة 

هاتف المدير: 2224804 /2/ 00972 

هاتف الفرع : 3/ 2224801 / 00972/2 

جوال : 00972/599/839723 

فاك�س : 2224805 /00972/2 

�ص.ب 623 

 shallaleh@ahlibank.com.ps :بريد الكتروني

فرع �شارع ال�سلام - الخليل 

الموقع : �شارع ال�سلام 

هاتف المدير: 2212770 /2/ 00972 

هاتف الفرع : 4 / 2226713 /2/ 00972 

جوال : 00972/599/674938 

فاك�س: 2226712 /2/ 00972 

�ص.ب 718 

 salam@ahlibank.com.ps :بريد الكتروني
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فرع رام الله 

الموقع : �شارع الزهراء 

هاتف المدير: 00972/2/2986310 

هاتف الفرع :00972/2/2986313/4 

جوال : 00972/598/929991 

فاك�س : 2986311 /2/ 00972 

�ص.ب 550 

 ramallah@ahlibank.com.ps : بريد الكتروني

فرع بيت لحم 

الموقع: �شارع المهد 

هاتف المدير: 2770353 /2/ 00972 

هاتف الفرع : 2770351/2 / 2/ 00972 

جوال : 00972/599/674941 

فاك�س : 2770354 /2/ 00972 

�ص.ب 807 

 bethlehem@ahlibank.com.ps:بريد الكتروني

الفروع  في  قبر�ص 

البنك الأهلي الأردني- ليما�سول 

 Pecora Tower, 2nd floor Anexartisias Str1
P.O.Box 53587 3303 lemesos-Cyprus

Tel : +357 / 25 / 356669
 Fax : +357 / 25 / 356673

E-mail : jnb@cytanet.com.cy
info@ahlibank.com.cy

humanresources@ahlibank.com.cy
 treasury@ahlibank.com.cy

غرفة التعامل

Tel : +357 / 25 / 371118
Reuters Code : JNBC

Swift Code : JONB CY 2I
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