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ح�ضرة �صاحب الجلالة 

الملك عبداللّـه الثاني بن الح�صين المعظم 
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المغفور له  �صاحب الجلالة 

الملك الح�صين بن طلال طيب اللّـه ثراه  
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المحتويات

                                                �صفحة

 ــ �صتراتيجية ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اأهدافنا الإ

 ــ ر�ؤيتنا ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	ــ دارة	ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اأع�ضاء	مجل�س	الإ

 ــ دارة التنفيذية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الإ

	ــ دارة	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ كلمة	رئي�س	مجل�س	الإ

كلمة	الرئي�س	التنفيذي	/	المدير	العام	ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ ردني	لعام	��00 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قت�ضاد	الأ اأداء	الإ

 ــ دارة	عن	اأن�ضطة	وانجازات	البنك	لعام	��00ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ تقرير	مجل�س	الإ

الثقافة	الم�ؤ�ض�ضية	ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	ــ

	ــ ميثاق	ال�ضل�ك	المهني	ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ الخطة	الم�ضتقبلية	لعام	�008 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

التط�رات	المالية	منذ	التاأ�ضي�س	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	ــ

 ــ اأهم	الم�ؤ�ضرات	المالية	لعام	��00 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	ــ تقرير	مدققي	الح�ضابات	ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

البيانات	المالية	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	ــ

	ــ اإي�ضاحات	البيانات	المالية		ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	ــ وراق	المالية	ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ف�ضاحات		والبيانات	المطل�بة	من	قِبل	هيئة	الأ الإ

متطلبات	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	والدليل	الخا�س	بها	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	ــ

الهيكل	التنظيمي	للبنك	وال�ضركات	التابعة	ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	ــ

ردن	والخارج	ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	ــ الفروع	والمكاتب	في	الأ
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�صتراتيجية: اأهدافنا الإ

�ضهم:	�ضمان	ع�ائد	عالية	متزايدة	با�ضتمرار. لحاملي	الأ

للعملاء:	تط�ير	منتجات	م�ضرفية	عالية	الج�دة	باأ�ضعار	مناف�ضة.

دارة	والم�ظفين:	�ضمان	م�ضتقبل	مهني	زاهر،	ودخ�ل	مت�ضاعدة	مناف�ضة. للاإ

للمجتمع:	تط�ير	خدمات	م�ضرفية	ت�ضهم	في	تعزيز	التنمية	ال�طنية،	والتزام	اأكيد	متجدد	نح�	الحتياجات	الجتماعية	والثقافية	ال�طنية	

للبلاد.

للجهات	الرقابية:	التزام	كامل	و�ضفاف	ومتعاون	كلياً	وديناميكي	مع	الجهات	الرقابية	في	البلدان	التي	يعمل	فيها	البنك.	
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ر�ؤيتنا:

�ض�س	الم�ضرفية	 �ضتراتيجية	من	اإرادة	حازمة	على	اإعادة	هيكلة	البنك	وتط�يره	،	للتلاوؤم	مع	الأ ردني	الإ هلي	الأ تنطلق	اأهداف	البنك	الأ

�ض�س	التي	يت�ضمنها	“م�ضروع	الي�بيل”،	العازمين	على	تطبيقه	على	ثلاثة	مراحل	وهي: المعتمدة	عالمياً،	وهي	الأ

كثر	ربحية	ويمتد	على	الم�ضت�ى	المحلي،	خلال	�ضنتين. ردني،	الأ هلي	الأ ولى:	اأن	ي�ضبح	البنك	الأ المرحلة	الأ

قليمي،	خلال	خم�س	�ضن�ات. ردني،	م�ؤ�ض�ضة	م�ضرفية	قيادية	على	الم�ضت�ى	الإ هلي	الأ المرحلة	الثانية:	اأن	ي�ضبح	البنك	الأ

ردني،	لعباً	م�ضرفياً	رئي�ضياً	على	الم�ضت�ى	العالمي،	خلال	�ضبع	�ضن�ات.	 هلي	الأ المرحلة	الثالثة:	اأن	ي�ضبح	البنك	الأ
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دارة  مجل�س الإ

دارة    معالي الدكتور رجائي المع�شر  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رئي�س مجل�س الإ

�شعادة ال�شيد نديم المع�شر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ نائب رئي�س مجل�س الإدارة 

  

الع�صاء:

�شتثمار )حكومة الكويت( ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثلها	ال�ضيد	اأحمد	طاح��س	الرا�ضد الهيئة العامة للإ

بنك بيبلو�س )لبنان( ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثلها	ال�ضيد	�ضمعان	فرن�ض�ا	با�ضيل

مارات	العربية	المتحدة( ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثلها	ال�ضيد	م�ضطفى	عبد	ال�دود ال�شادة اأبراج كابيتال	)دولة	الإ

ردني ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثلها	معالي	ال�ضيد	وا�ضف	عازر �شركة مركز الم�شتثمر الأ

�شتثمارات والتجارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثلها	ال�ضيد	عماد	المع�ضر �شركة مع�شر للإ

جتماعي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثلها	معالي	الدكت�ر	محمد	�ضالم	اأب�	حم�ر الموؤ�ش�شة العامة لل�شمان الإ

�شركة رجائي المع�شر واإخوانه ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثلها	ال�ضيد	رفيق	المع�ضر

�شركة ZI & IME )ال�شعودية( ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثلها	ال�ضيد	علاء	الدين	�ضامي

ال�شركة العربية-قاب�شة)لبنان( ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ويمثلها	ال�ضيد	هاني	فريج

ال�شيد محمود ملح�س ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ع�شواً     

ال�شيد توفيق قعوار ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ع�شواً

ال�شيد رجائي �شليمان ال�شكر ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ع�شواً

مدققي الح�صابات  

ردن ال�ضادة	ديل�يت	اآند	ت��س	)ال�ضرق	الو�ضط(	-	الأ

حتى	تاريخ	�00�/�0/�0

اإعتبارا	من	تاريخ	�/��/��00
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دارة التنفيذية الإ

معالي	ال�ضيد	مروان	ع��س	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ	الرئي�س	التنفيذي/المدير	العام		

ال�ضيد	ف�ؤاد	ال�ر	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	نائب	الرئي�س	التنفيذي/رئي�س	مجم�عة	الخدمات	البنكية	الدولية	والفروع	الخارجية

دارة	المالية	 ال�ضيد	اإبراهيم	غاوي	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	نائب	الرئي�س	التنفيذي/رئي�س	مجم�عة	الإ

دارة ال�ضيد	هاني	فراج	ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	نائب	الرئي�س	التنفيذي/رئي�س	مجم�عة	الل�ج�ضتيات/اأمين	�ضر	مجل�س	الإ

ال�ضيدة	هديل	كيالي		ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	نائب	الرئي�س	التنفيذي/رئي�س	مجم�عة	العمليات	

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	نائب	الرئي�س	التنفيذي/رئي�س	مجم�عة	الئتمان	 ال�ضيد	زاهي	فاخ�ري		

�ض�اق	المالية هلي	للاأ الن�ضه	لينا	البخيت	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	نائب	الرئي�س	التنفيذي/رئي�س	مجم�عة	الأ

هلي	للا�ضتثمارات	البنكية		 ال�ضيد	�ضامر	�ضنقرط	ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	نائب	الرئي�س	التنفيذي/رئي�س	مجم�عة	الأ

ال�ضيد	�ضعد	المع�ضر	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	نائب	الرئي�س	التنفيذي/رئي�س	مجم�عة	ال�ضتراتيجيات	والت�ضالت	الم�ؤ�ض�ضية

ال�ضيد	اإياد	الع�ضلي	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	نائب	الرئي�س	التنفيذي/رئي�س	مجم�عة	الخدمات	البنكية	لل�ضركات	الكبرى		

ال�ضيد	فالح	النجار	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	نائب	الرئي�س	التنفيذي/رئي�س	مجم�عة	الخدمات	البنكية	للمن�ضاآت	ال�ضغيرة	والمت��ضطة	

ال�ضيد	احمد	الخب	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	نائب	الرئي�س	التنفيذي/رئي�س	مجم�عة	الخدمات	البنكية	ال�ضخ�ضية	واإدارة	الفروع	

ال�ضيد	ب�ضار	البكري	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	م�ضاعد	المدير	العام/رئي�س	مجم�عة	الم�ارد	الب�ضرية

ال�ضيد	�ضليمان	دبابنه	ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	م�ضاعد	المدير	العام	للمحا�ضبة	

ال�ضيد	كميل	حداد	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	م�ضاعد	المدير	العام	لمتابعة	معالجة	الئتمان	

ال�ضيد	راغب	هل�ضهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	م�ضاعد	المدير	العام	للتفتي�س	والرقابة	الداخلية

ال�ضيد	ي��ضف	�ضكري	ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	م�ضاعد	المدير	العام	لتقنية	المعل�مات

ال�ضيد	غ�ضان	غرايبه	ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	مدير	الدائرة	القان�نية

ال�ضيد	با�ضم	ا�ضليم		ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	المدقق	الداخلي	

ال�ضيد	زياد	ك�ك�س	ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	مدير	اإدارة	المخاطر

 

الم�صت�صار�ن

دارة		/	رئي�س	مجم�عة	الخدمات	البنكية	لل�ضركات	الكبرى	بال�كالة	 ال�ضيد	عي�ضى	خ�ريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	م�ضت�ضار	رئي�س	مجل�س	الإ

دارة		ل�ض�ؤون	الإعلام	والثقافة	 ال�ضيد	ناه�س	حتر	ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ	م�ضت�ضار	رئي�س	مجل�س	الإ
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دارة كلمة رئي�س مجل�س الإ

ح�ضرات الم�صاهمين الكرام ،،،

دارة،	ي�ضعدني	اأن	اأقدم	لكم	التقرير	ال�ضن�ي	الثاني	والخم�ض�ن	لبنكِكُم	البنك	 �ضالة	عن	نف�ضي	و	بالنيابة	عن	اأع�ضاء	مجل�س	الإ بالأ

ردني	،اآملًا	اأن	يجيب	هذا	التقرير	عن	ت�ضاوؤلتكم	وا�ضتف�ضاراتكم	و	يلبي	ت�قعاتكم	وتطلعاتكم	�ض�اء	من	خلال	ا�ضتعرا�س	اأهم	 هلي	الأ الأ

الن�ضاطات	والإنجازات	والنتائج	التي	حققها	البنك	خلال	العام	��00	اأو	من	حيث	الخطة	البنكية	الم�ضتقبلية	للعام	�008	،كما	يت�ضمن	

ردني	خلال	العام	المن�ضرم. داء	القت�ضادي	الأ تقريراً	عن	الأ

ولى	من	الخطة	 ردني	في	تبنيه	منهجية	التط�ير	و	التغيير	و	اإعادة	الهيكلة،	فقد	تم	النتهاء	من		تنفيذ	المرحلة	الأ هلي	الأ ا�ضتمر	البنك	الأ

�ضتراتيجية	ط�يلة	المدى	و	التي	ت�ضمنها	م�ضروع	»الي�بيل	الذهبي«	تحت	عن�ان	»ق�ة	التغيير«	و	الذي	تم	تبنيه	في	العام	��00،		ونفذت	 الإ

فراد	 دارية	والت�ضغيلية	والخدمية	لتلبية	احتياجات	عملاء	البنك	من	الأ مجم�عة	متكاملة	من	خطط	وبرامج	العمل	على	كافة	الم�ضت�يات	الإ

وال�ضركات	والم�ؤ�ض�ضات	المت��ضطة	وال�ضغيرة			.

كما	ا�ضتمر	البنك	في	تنفيذ	�ضيا�ضة	الت��ضع	محليا،	و	تجلى	ذلك	في	قيام	البنك	بافتتاح	ثلاثة	فروع	رئي�ضية	واإعادة	هند�ضة	خم�ضة	فروع	

وتحديثها،	هذا	وقد	تم	اعتماد	�ضعار	جديد	للبنك	تم	اإطلاقه	�ضمن	حملة	اإعلامية	كبيرة	ليعك�س	ه�ية	م�ؤ�ض�ضية	جديدة	من	�ضاأنها	اأن	تبرز	

قليمي	والدولي. البنك	كم�ؤ�ض�ضة	�ضابة	حديثة	تقدم	خدمات	متميزة	تدعم	الق�ة	التناف�ضية	في	ال�ض�ق	المحلي	والإ

�ضتراتيجية	على	 هداف	الإ دارة	الرامية	اإلى	تحقيق	مجم�عة	من	الأ وجاء	و�ضع	الهيكل	التنظيمي	الجديد	للبنك	كترجمة	عملية	لجه�د	الإ

نح�	يرفع	درجة	الكفاءة	في	اإدارة	الم�ارد	المتاحة	وتحديد	ال�ضلاحيات	وت�زيع	الخت�ضا�ضات	الت��ضع	في	الخدمات	الم�ضرفية	المقدمة	

للعملاء	وطرح	منتجات	جديدة.	وعلى	�ضعيد	اإدارة	المخاطر	فقد	وا�ضل	البنك	ا�ضتكمال	متطلبات	لجنة	بازل	II،	عن	طريق	تفعيل	نظام	

نذار	المبكر	ومراجعة	والرقابة	على	الئتمان	واأنظمة	التقييم	والت�ضعير،	كما	قامت	اإدارة	البنك	بتطبيق	»الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية«	وا�ضتحداث	 الإ

داء	المهام	الم�كلة	اإليها	لتعك�س	اأعلى	م�ضت�ى	من	ال�ضفافية.		 اللجان	المتخ�ض�ضة	المنبثقة	عنها	وتفعيلها	لأ

هلي	لل��ضاطة	المالية«	الم�ضاهمة	الخا�ضة	وبراأ�ضمال	مقداره	�0	ملي�ن	دينار	اأردني	تم	رفعه	م�ؤخرا	الى	 كما	وقام	البنك	بتاأ�ضي�س	�ضركة	»الأ

ردني. وراق	المالية	والبنك	المركزي	الأ �0ملي�ن	دينار	اأردني،	لتق�م	بالخدمات	المتعلقة	بال��ضاطة	المالية	وذلك	تلبية	لمتطلبات	هيئة	الأ

وقد	ارتفع	حجم	الم�ج�دات	في	نهاية	العام	��00	بما	ن�ضبته	��.��%	عن	العام	��00	لي�ضبح	���.�	مليار	دينار	اأردني،	وانخف�ضت	

الت�ضهيلات	غير	العاملة	من	�8.��	%	من	اإجمالي	الت�ضهيلات	لت�ضل	اإلى	�8.��%	في	نهاية	العام	��00،	كما	بلغت	ن�ضبة	تغطية	المخ�ض�س	
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للدي�ن	غير	العاملة	�8.��%	في	نهاية	العام	��00	مقارنة	مع	�.�8%	في	نهاية	عام	��00. 

�ضتراتيجية	وتعزيز	 واإنا	لنتطلع	اإلى	العام	�008	كمرحلة	جديدة	لم�ضي	البنك	قدما	في	تحقيق	اإنجازات	جديدة	وال�ضير	في	خططه	الإ

مركزه	التناف�ضي	وزيادة	الح�ضة	ال�ض�قية.

دارة	لجه�دهم	واإخلا�ضهم	في	اأداء	المهام	الم�كلة	اإليهم	 ختاما	اأود	اأن	اأتقدم	بال�ضكر	و	الثناء	لم�ظفينا	واإدارتنا	التنفيذية	ومجل�س	الإ

واأدائهم	المتميز	في	تحقيق	اأهداف	البنك	وال�ضتراتيجيات	المر�ض�مة،	واإلى	م�ضاهمي	البنك	و	عملاءه	الكرام	على	الثقة	التي	اأوليتم�نا	

وراق	المالية	ووزارة	ال�ضناعة	والتجارة،	وغرفة	ال�ضناعة	والتجارة،	وكافة	الهيئات	 ردني	وهيئة	الأ اإياها		دائما،	واإلى	البنك	المركزي	الأ

والجهات	التي	ت�ضاهم	في	دفع	عجلة	القت�ضاد	ال�طني	في	ظل	قيادة	�ضاحب	جلالة	الملك	عبد	الله	الثاني	الكريمة	والحكيمة	.

دارة                                     رئي�س مجل�س الإ

 



�8



��

ردني اأداء القت�صاد الأ



�0

ردني: اأداء القت�صاد الأ

�ضلاح	القت�ضادي	والجتماعي	الذي	انتهجته	 ردني	بالنم�	كثمرة	لعملية	التزام	القطاعين	العام	والخا�س	ببرنامج	الإ ا�ضتمر	القت�ضاد	الأ

المملكة،	ف�ضهد	عام	��00	تح�ضناً	في	بع�س	الم�ؤ�ضرات	القت�ضادية	التي	�ضاهمت	في	دعم	ا�ضتقرار	القت�ضاد	الكلي	للمملكة	وذلك	على	

�ضلاح	ال�طني	ل�زارة	 و�ضط.	وكان	العام	ال�ضابق	ختام	الخطة	الثلاثية	للاإ
الرغم	من	عدم	ال�ضتقرار	الذي	ت�ضهده	منطقة	ال�ضرق	الأ

جنبية	وتقلي�س	الدين	العام	 التخطيط	والتعاون	الدولي	)MOPIC(	والتي	اأدت	اإلى	تح�ضين	المناخ	ال�ضتثماري	وت�ضجيع	ال�ضتثمارات	الأ

جنبية. كن�ضبة	من	اإجمالي	الناتج	المحلي	والنجاح	في	التخفيف	من	درجة	العتماد	على	المنح	والم�ضاعدات	الأ

�ضلاح	القت�ضادي	وال�ضيا�ضي	،	حيث	احتل	المرتبة	��	بين	دول	العالم	،	والمرتبة	الثالثة	بين	دول	ال�ضرق	 ردن	كنم�ذج	لعملية	الإ فبرز	الأ

ميركية	بالتعاون	مع	�ضحيفة و�ضط	و�ضمال	اإفريقيا	في	م�ؤ�ضر	الحرية	القت�ضادية	المعد	من	قبل	م�ؤ�ض�ضة	HERITAGE	الأ الأ

جنبية،	من	  Wall Street Journal،	كما	تمكن	من	ا�ضتيعاب	اأثر	ارتفاع	اأ�ضعار	النفط	العالمية	وت�ضاوؤل	حجم	الم�ضاعدات		والمنح	الأ

�ضعار	الثابتة	خلال	عام	��00،	والذي	نتج	عنه	تعديل	م�ؤ�ض�ضة	م�ديز	للت�ضنيف	الئتماني	 خلال	ت�ضجيل	نم�	في	اإجمالي	الناتج	المحلي	بالأ

ردني	من	“�ضلبي” اإلى	“م�ضتقر”. لتطلعاتها	بالن�ضبة	للاقت�ضاد	الأ

م�ج�دات	البن�ك	المرخ�ضة	-	ملي�ن	دينار

جنبي	المبا�ضر	في	المملكة	ل	�ضيما	مع		ا�ضتفادة	دول	الخليج	من	ارتفاع	 ارتكز	النم�	القت�ضادي	خلال	عام	��00	على	دعامة	ال�ضتثمار	الأ

جنبي	تدريجياً	خلال	ال�ضن�ات	ال�ضابقة	لي�ضجل	ن�ضبة	نم�	غير	م�ضب�قة	و�ضلت	اإلى	���%	خلال	 اأ�ضعار	النفط.		حيث	ارتفع	ال�ضتثمار	الأ

ولى	من	العام	ال�ضابق	مقارنة	مع	الفترة	نف�ضها	من	عام	��00.	و�ضاهمت	هذه	التدفقات	النقدية	التي	ا�ضتهدفت	�ض�ق	راأ�س	 الت�ضعة	�ضه�ر	الأ

ردني	والقطاع	العقاري	في	النم�	القت�ضادي	والتخفيف	من	اأثر	ارتفاع	اأ�ضعار	الف�ائد. المال	الأ
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ردني	نتيجة	ارتباط	�ضيا�ضته	 وعلى	الرغم	من	انتعا�س	هذين	ال�ض�قين	اإل	اأن	الزيادة	في	عر�س	النقد	كانت	خارج	�ضيطرة	البنك	المركزي	الأ

ميركية.	وعليه	فاإن	ال�ضي�لة	النقدية	المقا�ضة	من	خلال	عر�س	النقد	M2	ارتفعت	 النقدية	المتعلقة	باأ�ضعار	الف�ائد	مع	اأ�ضعار	الف�ائد	الأ

بن�ضبة	��%	خلال	عام	��00،	مقارنة	مع	ارتفاع	اأ�ضعار	الف�ائد	بمائة	نقطة	مئ�ية	من	�.�%	في	نهاية	عام	��00	اإلى	�.�%	مع	نهاية	العام	

�ضعار	الم�ضتهلك	الذي	ارتفع	بن�ضبة	��.�%	خلال	العام	ال�ضابق.	 ال�ضابق،	مما	نتج	عنه	زيادة	الت�ضخم	المقا�س	من	خلال	الرقم	القيا�ضي	لأ

جنبية	فقد	ارتفعت	اإلى	م�ضت�يات	قيا�ضية	لت�ضل	اإلى	�.�	مليار	دولر	اأميركي	مقارنة	مع	8.�	مليار	دولر	اأميركي	في	 اأما	الحتياطات	الأ

نهاية	��00.

الم�ضت�ردات	ال�طنية	-	األف	دينار

على	مع	نهاية	الربع	الثالث	من	عام	��00	وبقيمة	 ه	الأ �ضجل	الح�ضاب	الجاري	لميزان	المدف�عات	خلال	ال�ضن�ات	ال�ضابقة	عجزاً	بلغ	حدَّ

��.�	مليار	دينار	،	م�ضكلًا	8.��%	من	الناتج	المحلي	الإجمالي	المقدر	لعام	��00،	وجاء	هذا	العجز	كنتيجة	للعجز	الكبير	في	الميزان	

التجاري	الذي	بلغ	��.�	مليار	دينار	مع	نهاية	العام	ال�ضابق	الذي	نتج	بدوره	عن	ارتفاع	فات�رة	م�ضت�ردات	الم�ضتقات	النفطية	باأكثر	من	

�8%.	وعلى	الرغم	من	هذه	ال�ضلبيات	اإل	اأن	اإ�ضارات	اإيجابية	يمكن	ا�ضت�ضفافها	من	الزيادة	في	حجم	ال�ضادرات	والم�ضت�ردات	التي	ارتفعت	

بن�ضبة	�.��%	ان�ضجاماً	مع	�ضيا�ضة	تحرير	التجارة	والع�لمة.

جنبية	ب�ضكل	ملح�ظ	خلال	العام	ال�ضابق	والتي	و�ضلت	اإلى	 ومما	اأثقل	هذا	العجز	في	الح�ضاب	الجاري	انخفا�س	الم�ضاعدات	والمنح	الأ

�.��8	ملي�ن	دينار	فقط	مع	نهاية	الربع	الثالث	من	العام	ال�ضابق	متراجعة	بن�ضبة	�.��%	مقارنة	مع	حجمها	خلال	عام	��00	الذي	

بلغت	خلاله	�.���	ملي�ن	دينار.

يجابية	خا�ضة	 ويتم	تغطية	عجز	الح�ضاب	الجاري	من	خلال	الفائ�س	المحقق	في	الح�ضاب	الراأ�ضمالي	نتيجة	التدفقات	النقدية	الإ

الم�ضتهدفة	للقطاع	العقاري.	وتبرز	هنا	نقطة	ال�ضعف	الكامنة	في	ميزان	المدف�عات	،	حيث	اأن	هذه	التدفقات	النقدية	متذبذبة	،	بمعنى	اأنها	

م�ال	في	ظل	ظروف	�ضيا�ضية	معينة. خرى	اأو	تتح�ل	اإلى	�ضالبة	نتيجة	�ضحب	روؤو�س	الأ قد	تك�ن	غير	م�ضتمرة	وقد	تنخف�س	قيمها	من	�ضنة	لأ



��

ردني	-	ملي�ن	دينار جنبية	لدى	البنك	المركزي	الأ الحتياطات	الأ

�ض�اق	المالية	العربية	لم�جة	هب�ط	حادة	خلال	عام	��00	عقب	اأداء	متميز	خلال	العام	الذي	�ضبقه،	و�ضملت	هذه	 وتعر�ضت	معظم	الأ

على	تاريخياً	الذي	 ردني	اأي�ضاً	لي�اجه	انخفا�ضاً	في	عدة	م�ؤ�ضرات	مهمة،	فخ�ضر	م�ؤ�ضر	الب�ر�ضة	الثلث	من	م�ضت�اه	الأ الم�جة	ال�ض�ق	المالي	الأ

خير	من	عام		��00	،	كما	تراجعت	اأحجام	التداول	بن�ضبة	8.��%	والتي	بلغت	�.��	مليار	دينار	في	عام	��00	مقارنة	 �ضجله	في	الربع	الأ

مع	تداول	8.��	مليار	دينار	خلال	العام	الذي	�ضبقه.	اأما	القيمة	ال�ض�قية	للب�ر�ضة	فقد	خ�ضرت	��.�0%	من	قيمتها	نهاية	عام	��00  

بانخفا�ضها	اإلى	08.��	مليار	دينار	مع	نهاية	عام	��00.

ال�ضادرات	ال�طنية	-	األف	دينار

ردنية	المتعاقبة	اإلى	���.�	مليار	دينار	مع	نهاية	�ضهر	ت�ضرين	الثاني	من	عام	 هذا	وقد	تراجع	حجم	العجز	الذي	عانت	منه	الحك�مات	الأ

��00	وبن�ضبة	انخفا�س	�.��%	مقارنة	مع	الفترة	نف�ضها	من	العام	الذي	�ضبقه،	مقارنة	مع	عجز	بقيمة	��8.�	مليار	دينار	في	الم�ازنة	

جنبية	الذي	ا�ضتمر	منذ	عام	��00	اإلى	تفاقم	هذا	العجز	متزامناً	مما	 التقديرية	للعام	ال�ضابق.	واأدى	تراجع	حجم	الم�ضاعدات	والمنح	الأ

دفع	الحك�مات	اإلى	اإعادة	هيكلة	ال�ضرائب	المفرو�ضة	لتقلي�س	اأثر	هذا	التراجع.
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وقد	ارتفع	حجم	الدين	العام	الخارجي	بن�ضبة	�.�%	اإلى	��.�	مليار	دينار	)م�ضكلًا	�.��%	من	الناتج	المحلي	الإجمالي	المقدر(	مع	نهاية	

�ضهر	ت�ضرين	الثاني	ومقارنة	مع	�0.�	مليار	دينار	بنهاية	عام	��00	)الذي	�ضكل	ن�ضبة	�.��%	من	الناتج	المحلي	الإجمالي(.	وكان	لهذا	

ردني	ككل	نتيجة	نم�	الناتج	المحلي	الإجمالي	بت�ضارع	اأكبر	من	نم�	الدين	العام	والملاحظ	 الرتفاع	م�ضاهمة	اإيجابية	في	اأداء	القت�ضاد	الأ

من	خلال	تراجع	ن�ضبة	الدين	من	الناتج	المحلي	الإجمالي.	اأما	الدين	العام	المحلي	فقد	تراجع	بن�ضبة	�.��%	اإلى	�0.�	مليار	دينار	

)م�ضكلًا	�.�0%	من	الناتج	المحلي	الإجمالي	المقدر(	مقارنة	مع	��.�	مليار	دينار	)ون�ضبة	��%	من	الناتج	المحلي	الإجمالي(	بنهاية	عام	

.�00�

و�ضهد	الميزان	التجاري	ارتفاعاً	في	عجزه	اإلى	��.�	مليار	دينار	بنهاية	عام	��00	وبن�ضبة	نم�	��.�%	فقط	،	نتيجة	ارتفاع	ال�ضادرات	

ال�طنية	بن�ضبة	اأكبر	من	نم�	الم�ضت�ردات	خلال	عام	��00	،	حيث	ارتفعت	الم�ضت�رادت	بن�ضبة	�%	ببل�غها	��.8	مليار	دينار	والتي	�ضكلت	

الم�ضت�ردات	النفطية	ن�ضبة	�.��%	منها،	هذا	في	ال�قت	الذي	ارتفعت	فيه	ال�ضادرات	)بما	فيها	المعاد	ت�ضديرها(	بن�ضبة	�.�0%	لت�ضل	

ن�ضاءات،	فقد	 ن�ضجة	والملاب�س.	اأما	بالن�ضبة	اإلى	قطاع	الإ اإلى	��.�	مليار	دينار	مدف�عة	ب�ضكل	رئي�ضي	بال�ضادرات	ال�طنية	من	قطاع	الأ

را�ضي	المرخ�ضة	بن�ضبة	�.�%	خلال	عام	��00	مقارنة	مع	نم�ها	بن�ضبة	��%	في	عام	��00،	فيما	انخف�س	عدد	الرخ�س	 ارتفعت	م�ضاحة	الأ

الممن�حة	بن�ضبة	�0%	خلال	عام	��00.
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دارة لعام 2007 تقرير مجل�س الإ



��

دارة لعام 2007  تقرير مجل�س الإ

ردني	عامه	الثاني	والخم�ض�ن	من	م�ضيرة	العطاء	والتط�ير	لل��ض�ل	اإلى	م�ضاف	البن�ك	العالمية	،	وذلك	بف�ضل	جه�د	 هلي	الأ اأتم	البنك	الأ

جراءات	والعمليات	الداخلية	والخارجية	وتحديث	الهيكل	 دارة	الحثيثة	في	تطبيق	برامج	التحديث	والتط�ير	واإعادة	الهيكلة	الكلية	للاإ الإ

�ضتراتيجية	الم��ض�عة	والهادفة	لتعظيم	المنفعة	لكل	من	العملاء،	الم�ضاهمين	والم�ظفين	،	والتركيز	على	 التنظيمي	المت�افق	مع	الخطة	الإ

بداع	. جراءات	والتعامل	المبا�ضر	مع	العملاء	مع	الرتقاء	بم�ضت�ى	الخدمة	المقدمة	اإلى	الإ ت�ضهيل	الإ

نتاجية: اأ�لً: قطاع الخدمات الإ

)1( قطاع الخدمات البنكية التجارية والفروع ، وتت�شكل من :

اأ. مجموعة الخدمات البنكية لل�شركات الكبرى : 

تركز	هذه	المجم�عة	على	تقديم	الخدمات	والمنتجات	المالية	اإلى	قطاع	ال�ضركات	الكبيرة	الحجم،	ويتن�ع	ن�ضاط	عملاءها	لي�ضمل	ال�ضركات	

ال�ضناعية	،	التجارية،	المقاولت	و�ضركات	الخدمات	ويغطي	كافة	اأن�اع	ال�ضركات	مهما	كانت	�ضفتها	القان�نية0حيث	تقدم	المجم�عة	

خدماتها	في		كافة	فروع	البنك	ومن	خلال	اإدارة	مركزية	ت�ضطلع	بمهام	اإدارة	علاقات	العملاء	عن	طريق	ثلاث	وحدات	عمل	مق�ضمة	

ولى	بالتم�يل	المتخ�ض�س	وتحديدا	المقاولت	،	ال�ضناعة	وتم�يل	الم�ضروعات	،	التاأجير	 ا�ضتنادا	اإلى	مبداأ	التخ�ض�س	حيث	تتخ�ض�س	الأ

ردن		والتي	 التم�يلي	والتجمعات	البنكية	،	في	حين	تتخ�ض�س	الثانية	بتم�يل	التجارة	0	اأما	الثالثة	فتتخ�ض�س	في	تم�يل	الن�ضاطات	خارج	الأ

ولى	علاقات	ال�ضركات	لدى	فروع	قبر�س	وال�ضفة	الغربية	وتلك	المتعاملة	مع	ال�ض�ق	العراقي0 تعني	بالدرجة	الأ

جنبي	،	ي�ضاف	 ومن	اأهم	المنتجات	والخدمات	التي	تقدمها	المجم�عة	الت�ضهيلات	الئتمانية	بجميع	اأن�اعها	اإ�ضافة	اإلى	خدمة	القطع	الأ

فراد	من	خلال	عملية	البيع	المتقاطع	.تق�م	المجم�عة	بتقديم	حل�ل	مالية	 اإلى	ذلك	الخدمات	البنكية	التقليدية	غير	الئتمانية	وخدمات	الأ

خا�ضة	م�ضممة	لحتياج	العملاء	م�ضتندة	اإلى	حقيقة	مفادها	عدم	وج�د	عملاء	اأو	طالبي	تم�يل	متماثلين		،	لذلك	ت�ضعى	لفهم	طبيعة	

هلي	وق�ته،	حيث	 ن�ضاط	العميل	واحتياجاته	المالية		والتركيز	على	ما	من	�ضاأنه	الم�ضاهمة		في	نجاح	العميل	ك�نه	ه�	اأ�ضا�س	نجاح	البنك	الأ

تم	اعتماد	مبداأ	اإدارة	العلاقة	في	التعامل	في	العملاء	،	يق�م	البنك	بم�جبها	بتحديد	م�ظف	م�ضئ�ل	عن	كل	�ضركة.	ويق�م	هذا	الم�ظف	

بالتاأكد	من	تقديم	خدمة	عالية	الج�دة	في	وقت	منا�ضب	للعملاء	الذي	من	�ضاأنه	ان	يفيد	العميل	بالح�ض�ل	على	نقطة	ات�ضال	واحدة	

لجميع	معاملاته	البنكية.	

�ضي�س	قاعدة	معل�مات	حا�ض�بية	ووحدة	متابعة	لت�فير	نظام	اإدارة	معل�مات	
�ضارة	اإلى	انجازات	المجم�عة	خلال	عام	��00	فقد	تم	تاأ وبالإ

دارة	من	خلال	تقديم	التقارير	الدورية	وتقارير	ح�ضب	الطلب.	كما	تم	تقديم	برنامج	تثقيف	 ي�ضاعد	في	عملية	اتخاذ	القرارات	من	قبل	الإ

فعال	للبيع	المتقاطع		م�ضتند	ب�ضكل	اأ�ضا�ضي	اإلى	التكامل	في	الخدمات	البنكية	للعملاء	وم�ظفيهم	من	خلال	طرح	باقة	متكاملة	من	

الخدمات	الم�ضرفية،	و	اإعادة	تنظيم	المجم�عة	ا�ضتنادا	لمبداأ		التخ�ض�س	في	العمل	بهدف	تح�ضين	الخدمة	وتلم�س	احتياجات	العملاء	وبنف�س	

ال�قت	ال�ضيطرة	على	المخاطر.
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ولى	اإلى	العائد	على	المخاطر	من	خلال	نم�ذج	 من	ناحية	اأخرى	فقد	نم	اعتماد	�ضيا�ضة	جديدة	في	تقييم	المخاطر	م�ضتندة	بالدرجة	الأ

جديد	لتقييم	المخاطر	يتم	بناء	عليه	تحديد	العائد	المطل�ب	تحقيقه	من	خلال	نم�ذج	ربحية	اعد	لهذه	الغاية،	وقد	ا�ضتند	النم�ذجان	

يرادات	وال�ضمانات	مع	عدم	زيادة	المخاطر	،	 اإلى	تعليمات	بازل	)II(	ب�ضكل	كامل0من	ناحية	اإ�ضتراتيجية	فقد	تم	التركيز	على	زيادة	الإ

�ضتراتيجيات	بخ�ض��س	فتح	فرع	متخ�ض�س	لخدمة	ال�ضركات	 والنتهاء	من	المخططات	والر�ض�مات	الهند�ضية	بالتعاون	مع	مجم�عة	الإ

الكبرى	من	المزمع	افتتاحه	خلال	الن�ضف	الثاني	من	العام	�008،	واأخيرا	فقد	تم	اإطلاق	منتج	التاأجير	التم�يلي	الجديد	والذي	يتيح	

�ضل	الذي	يريد	�ضراوؤه	ويق�م	البنك	 لعملاء	البنك	اإمكانية	التملك	عن	طريق	ال�ضتئجار	،	حيث	ي�ضتطيع	العميل	اختيار	م�ا�ضفات	الأ

�ضل	الم�ؤجر	،	كما	يمكن	العميل	من	 نتاجي	للاأ ردني	بتم�يله	وبن�ضبة	قد	ت�ضل	اإلى	�00%	ولفترات	تم�يل	ط�يلة	تتنا�ضب	والعمر	الإ هلي	الأ الأ

�ضل	من	خلال	اإحلاله	اأو	ا�ضتبدله	دون	الحاجة	اإلى	ت�ضديد	الر�ضيد	.	وتطبيقاً	لهذه	الخدمة	المميزة	فقد	تم	 التحديث	الم�ضتمر	والتجديد	للاأ

ردنية	لتدريب	الطيران	والتدريب	الت�ضبيهي	)JATS( �لفترة �0  ت�قيع	اأول	عقد	تاأجير	تم�يلي	بقيمة	�.�0	ملي�ن	دولر	مع	ال�ضركة	الأ

�ضن�ات	وذلك	لتم�يل	�ضراء )Airline-training Simulator A320  (	لل�ضركة	المذك�رة.

 

ب. مجموعة الخدمات البنكية للمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة :- 

�ضهد	عام	��00	نم�ا	ملح�ظا	في	جميع	الن�ضاطات	التي	تديرها	مجم�عة	الخدمات	البنكية	للح�ضابات	ال�ضغيرة	والمت��ضطة	تطبيقا	

هداف	المخطط	لها	�ضابقا	 �ضتراتيجية	البنك	الهادفة	اإلى	تحقيق	التميز	والريادة	في	هذا	المجال	وقد	عملت	على	تحقيق	حزمة	من	الأ لإ

بزيادة	ن�ضبتها	�0%	عن	العام	ال�ضابق	،	كما	وحققت	المجم�عة	نجاحات	كبيرة	في	مجال	ت��ضيع	قاعدة	عملائها	بن�ضبة	زيادة	بلغت	��%	

مع	التركيز	على	تنمية	البيع	المتقاطع	Cross Selling Ratio	وال�قـــت	المخ�ض�س	للبيع.	اأما	بالن�ضبة	لحجم	محفظة	الت�ضهيلات	

�ضافة	اإلى	قيام	المجم�عة	بتعزيز	جه�دها	الرامية	اإلى	زيادة	ح�ضتها	 الئتمانية	المبا�ضرة	وغــــير	المبا�ضرة	فقد	�ضهدت	نم�اً	ملح�ظاً	بالإ

في	ال�دائع	والتي	اإرتفعت	بن�ضبة	كبيرة	بلغت	ح�الي	�.��%.	كما	�ضاهمت	المجم�عة	ب�ضكل	كبير	في	النجاح	الذي	حققه	البنك	في	كثيٍر	من	

المنتجات	والخدمات	البنكية	المطروحة،	حيث	قامت	بتعظيم	وج�دها	في	ال�ض�ق	المحلي	وتقديم	منتجات	وخدمات	م�ضرفية	متكاملة	ولعب	

دور	قيادي	في	تم�يل	الم�ضاريع	ال�ضغيرة	والمت��ضطة	.	

همية	الدور	 	اإن	اإ�ضتراتيجية	المجم�عة	ا�ضتدعت	ر�ضم	وو�ضع	خطط	جديدة	للتعامل	مع	طبيعة	المن�ضاآت	ال�ضغيرة	والمت��ضطة	اإدراكا	لأ

نتاجية،	وتحقيقا«	لذلك	فقد	ا�ضتمرت	الجه�د	في	تط�ير	مجم�عة	متكاملة	من	المنتجات	والخدمات	 الذي	تلعبه	في	مجال	تعزيز	القدرة	الإ

البنكية	ل�ض�ق	المن�ضاآت	ال�ضغيرة	والمت��ضطة.

جـ. مجموعة الخدمات البنكية ال�شخ�شية واإدارة الفروع : 

جراءات	لتلبية	احتياجات	ورغبات	 ا�ضتمرت	المجم�عة	بتكثيف	جه�دها	والتركيز	على	تقديمها	با�ضل�ب	�ضخ�ضي	وتب�ضيط	وت�ضهيل	الإ

العملاء	وتقديم	اأف�ضل	الخدمات	،	ولت�فير	ذلك	قامت	المجم�عة	بتنظيم	حملات	اإعلانية	واإعلامية	ت�ض�يقية	مدرو�ضة	بهدف	الترويج	

لمنتجات	البنك	القائمة	والم�ضتحدثة	،	بهدف	تعزيز	ثقة	عملاء	البنك	بمنتجاته	وخدماته	المقدمة	�ضمن	ه�ية	البنك	الجديدة	،	وبالتالي	

قامت	بتدريب	الك�ادر	العاملة	بالبنك	بكافة	قطاعاتها	من	م�ظفي	فروع	واإدارة	مت��ضطة	واإدارة	عليا	عبر	تطبيق	منظ�مة	برامج	التط�ير	

ت�ضال	المبا�ضر	وزيادة	كادره	وتنظيمه	وتدريبه	للعمل	على	تزويد	العملاء	بال�ضرعة	الممكنة	وبطريقة	 والتدريب.	كما	تم	تحديث	مركز	الإ
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هلي	اأهلًا«	لمتابعة	معاملات	العملاء	 ت�ضال	المبا�ضر	»الأ لتهم	وا�ضتف�ضاراتهم،	وتفعيل	مركز	الإ
جابة	على	كافة	ت�ضاوؤ مهنية	�ضحيحة	للاإ

�ضي�س	وحدة	متخ�ض�ضة	باإدارة	ج�دة	
وتلقي	ال�ضكاوي	ومعالجتها،	واإجراء	الدرا�ضات	اللازمة	عن	م�ضت�ى	ر�ضى	العملاء.	هذا	وتم	تاأ

الخدمات	الم�ضرفية	)Quality Assurance(،	بهدف	التاأكد	من	قيام	الفروع	بتقديم	الخدمة	المتميزة	لكافة	العملاء،	والعمل	على	

رفع	م�ضت�ى	الر�ضا	عن	الخدمة	المقدمة	في	فروع	البنك	المختلفة.	

هلي	المميزة«	والتي	�ضاهمت	ب�ضكل	ملح�ظ	بزيادة	حجم	ال�دائع،	وقد	�ضاهم	النم�	في	ال�دائع	على	تعزيز	قدرة	 	تم	اإطلاق	منتج	»وديعة	الأ

ن�اعها	العادية	والذهبية	والبلاتينية،	لت�ضاف	اإلى	
البنك	على	الت��ضع	في	مجال	منح	الت�ضهيلات.	كما	تم		اإطلاق	خدمة	بطاقات	»الفيزا«	باأ

خدمة	الما�ضتركارد	التي	ي�ضدرها	البنك،	وذلك	بهدف	تقديم	�ضلة	متن�عة	من	البطاقات	للعملاء،	واجتذاب	ح�ضة	اإ�ضافية	لح�ضة	البنك	

ئتمانية.	 في	مجال	البطاقات	الإ

	اأما	فيما	يتعلق	بت��ضيع	�ضبكة	الفروع	لزيادة	انت�ضاره	وتمكينه	من	خدمة	اأكبر	ن�ضبة	من	العملاء	ومن	مختلف	القطاعات	على	م�ضت�ى	

المملكة،	فقد	تم	خلال	العام	��00	افتتاح	كل	من	فرع	�ضارع	ال�كالت،	فرع	اأب�	ن�ضير،	فرع	�ضيتي	م�ل	وفرع	الجبيهة.	كما	قامت	المجم�عة	

خرى	خلال	عام	�008	اأي�ضاً.	كما	تم	العمل	 بتحديث	كل	من		فرع	عبدون،	�ضارع	مكة،	معان،	حكما،	و�ضت�ضتمر	عملية	التحديث	للفروع	الأ

على	اإعادة	هيكلة	الفروع	بال�ضكل	الذي	يخدم	القطاعات	المختلفة	»	اأفراد	،	من�ضاآت	�ضغيرة	ومت��ضطة	،	وقطاع	ال�ضركات	الكبرى	»	

وتعيين	اأ�ضخا�س	م�ؤهلين	للتعامل	مع	كل	قطاع	بح�ضب	احتياجاته،	هذا	وتمت	المبا�ضرة	بتقديم	خدمة	العملاء	المميزين	من	خلال	الفروع	

النم�ذجية	التي	تم	افتتاحها	خلال	هذا	العام	.	وا�ضتكمالً	للتميز	في	الخدمة	فقد	تم	تعزيز	مركز	البيع	المبا�ضر	بكادر	م�ؤهل	للعمل	على	

م�ضاندة	الفروع	في	عملية	ا�ضتقطاب	عملاء	جدد	للتعامل	مع	البنك	كما	تم	افتتاح	مركز	جديد	للمبيعات	في	اربد.	

لكتروني	على	ال�ضبكة	العنكب�تية	ليتما�ضى	مع	ه�ية	البنك	الجديدة،	والعمل	جاري	ب�ض�رة	دائمة	على	تح�ضينه	 	تم	تحديث	م�قع	البنك	الإ

هلي	نت«	ليتمتع	العملاء	باإدارة	ح�ضاباتهم	 �ضافة	لعملية	تحديث	الم�قع	»الأ لي�ضبح	باعتباره	م�قعاً	لت�ض�يق	الخدمات	والمعل�مات	بالإ

نترنت	ودون	الحاجة	للح�ض�ر	للبنك	�ضخ�ضياً.	 بمفردهم	من	خلال	�ضبكة	الإ

د. مجموعة الخدمات البنكية الدولية والفروع الخارجية:

ردني( هلي الأ هلي الدولي �س.م.ل )�شركة م�شاهمة لبنانية تابعة للبنك الأ )اأ( البنك الأ

رباح	 نطلاق	بالرغم	من	ال��ضع	غير	الم�ضتقر	في	لبنان	حيث	حقق	البنك	نتائج	جيدة	ومنها	ارتفاع	�ضافي	الأ كان	عام	��00	عام	الإ

المحققة	بعد	ال�ضريبة	ونم�	في	ودائع	العملاء،	الت�ضهيلات	العاملة	وانخفا�س	في	�ضافي	الدي�ن	الم�ضك�ك	في	تح�ضيلها،	حيث	ارتفعت	حق�ق	

ردني	بزيادة	راأ�س	مال	 هلي	الأ الم�ضاهمين	بن�ضبة	��%	لت�ضل	اإلى	�.��	ملي�ن	دولر	اأمريكي	بعد	اأن	قام	الم�ضاهم	الرئي�ضي	البنك	الأ

�ضافة	اإلى	التح�ضير	لتطبيق	متطلبات	 هلي	الدولي	بمبلغ	��	ملي�ن	دولر	للبدء	بتنفيذ	خطة	الت��ضعة	وفتح	فروع	جديدة	بالإ البنك	الأ

رباح	ال�ضافية	المجمعة	بعد	ال�ضريبة	بن�ضبة	�8%	لت�ضل	اإلى	��.�  اتفاقية	»بازل	�«.	وقد	نمت	معظم	الم�ؤ�ضرات	المالية	حيث	ارتفعت	الأ

يداع	بن�ضبة	�.��%	لت�ضل	اإلى	�.��0	ملي�ن	دولر	وذلك	بعد	اأن	قام	البنك	 ملي�ن	دولر،	وتح�ضن	اإجمالي	ودائع	العملاء	و�ضهادات	الإ

با�ضتقطاب	عملاء	جدد	من	داخل	وخارج	لبنان	بال�ضافة	الى	اإ�ضدار	�ضهادات	اإيداع	جديدة	بقيمة	�0	ملي�ن	دولر	ت�ضتحق	بعد	�ضنة	

ون�ضف.	وارتفعت	الت�ضهيلات	العاملة	بن�ضبة	��%	لت�ضل	اإلى	�.��0	ملي�ن	دولر،	وانخف�س	�ضافي	الدي�ن	الم�ضك�ك	بتح�ضيلها	بن�ضبة	

��%	لت�ضل	اإلى	�	ملي�ن	دولر.	
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قت�ضادية	ومنحهم	ت�ضهيلات	لتم�يل	 اأما	الت�ضهيلات	الم�ضرفية	فقد	ا�ضتمر	البنك	في	جلب	عملاء	جدد	يعمل�ن	في	عدد	من	القطاعات	الإ

اأعمالهم	التجارية.	ووا�ضل	البنك	في	ن�ضاطه	في	طرح	المنتجات	الم�ضرفية	المتخ�ض�ضة	لقرو�س	التجزئة	بمختلف	فئاتها	وهذا	اأدى	اإلى	

زيادة	الت�ضهيلات	العاملة	بن�ضبة	��%.	

كبر	من	الدي�ن	الم�ضك�ك	بتح�ضيلها	وكان	نتيجة	هذا	 بالن�ضبة	للدي�ن	الم�ضك�ك	في	تح�ضيلها	فقد	ا�ضتمرت	ور�ضة	العمل	لت�ض�يات	العدد	الأ

�ضتفادة	من	تعاميم	ال�ضلطات	النقدية	التي	تقدم	ح�افز	 الجهد	تخفي�س	�ضافي	هذه	الدي�ن	بن�ضبة	��%	كما	�ضعى	البنك	وبنجاح	اإلى	الإ

للبن�ك	التي	تق�م	بت�ض�ية	دي�ن	م�ضك�ك	بتح�ضيلها	�ضمن	�ضروط	محددة.

من	جهةٍ	اأخرى	بداأ	البنك	في	ت��ضيع	�ضبكة	فروعه،	حيث	تم	�ضراء	مبنى	في	منطقة	الحدث	– كاليري	�ضمعان	ليك�ن	مبنى	الفرع	التا�ضع	

للبنك	في	لبنان	ومن	المت�قع	افتتاحه	في	الربع	الثالث	من	العام	الحالي	�008. 

 )Mega Process(	متخ�ضـ�س	معل�ماتـي	نظام	با�ضتخدام	العمـل	اإجراءات	اأدلة	ت�ثيـق	من	البنك	انتهـى	فقد	داري وعلى	ال�ضعيد	الإ

حيث	�ضيتم	و�ضعها	على	�ضبكة	البنك	الداخلية	لي�ضتطيع	كل	م�ظف	الرج�ع	اإليها	عند	الحاجة	و	ا�ضتخدامها	في	تدريب	الم�ظفين،	اأما	ب�ضاأن	

نظمة	الم�ضتخدمة	حالياً	ومكننة	عدد	 كبر	منها.	كما	ا�ضتمر	البنك	في	اإدخال	تح�ضينات	على	الأ ال�ضيا�ضات	العامة	فقد	تم	انجاز	الجزء	الأ

ئتمان،	كما	يجري	ب�ضكل	منتظم	التاأكد	من	جاهزية	مركز	العمل	البديل	 لي	وعمليات	بطاقات	الإ من	العمليات	ومنها	عمليات	ال�ضراف	الآ

جراءات	الرقابية	الخا�ضة	باإدارة	مخاطر	الت�ضغيل	ويعكف	 وخطة	الط�ارئ.	كما	وتم	النتهاء	من	تطبيق	نظام	التقييم	الذاتي	للمخاطر	والإ

ئتمان	ومخاطر	ال�ض�ق	ا�ضتعداداً	للبدء	في	تطبيق	اتفاقية	»بازل	�«	ومتطلبات	ال�ضلطات	 دارة	مخاطر	الإ �ض�س	لإ البنك	على	البدء	ب��ضع	الأ

ردني. هلي	الأ النقدية.	هذا	و�ضيق�م	البنك	خلال	العام	الحالي	بتغيير	ال�ضعار	القديم	وتبني	�ضعار	جديد	ين�ضجم	مع	�ضعار	البنك	الأ

)ب( فرع قبر�س :

تم	خلال	عام	��00	تح�يل	فرع	قبر�س	من	فرع	off-shore	اإلى	فرع	محلي on-shore	حيث	يق�م	الفرع	بتقديم	المنتجات	والخدمات	

البنكية	في	ال�ض�ق	القبر�ضي.	كما	ووافق	البنك	المركزي	القبر�ضي	على	تغيير	ا�ضم	البنك	واعتماد	�ض�رة	البنك	النم�ذجية	التي	تت�ضمن	

ردني. هلي	الأ �ضم	وال�ضعار	الجديد	للبنك	الأ الإ

ردني في فل�شطين : هلي الأ )ج( فروع البنك الأ

تم	اإ�ضتبدال	النظام	البنكي	القديم	بنظام	حديث	ومتط�ر	بهدف	مكننة	العمل	الم�ضرفي	وربط	الفروع	مع	بع�ضها	البع�س	اآلياً	وتركيب	

�ضم	وال�ضعار	الجديد	للبنك	في	جميع	فروع	 لي	لتحقيق	مركزية	العمليات	وت�ضريع	خدمة	الجمه�ر.	كما	تم	تطبيق	الإ اأجهزة	ال�ضراف	الآ

ردني	وفي	هذا	 هلي	الأ قليمية	لتتلائم	وال�ضعار	الجديد	للبنك	الأ دارة	الإ فل�ضطين	و	تنفيذ	خطة	اإعادة	ت�ضميم	وتحديث	مقرات	الفروع	والإ

طار	تم	:	 الإ

الله رام	 مدينة	 الجديد	في	 مقرها	 اإلى	 قليمية	 الإ دارة	 الإ مقر	 • نقل	

وحديثة		 مقر	جديد	بم�ا�ضفات	ع�ضرية	 اإلى	 بيت	لحم	 فرع	 مقر	 بنقل	 العمل	 • بدء	



�0

داء	فقد	نمت	الم�ج�دات	بن�ضبة	�0%	كما	نمت	ال�دائع	وحق�ق	الملكية	بن�ضبة	��%		في	حين	حققت	فروع	فل�ضطين	ربحاً	 وعلى	�ضعيد	الأ

م.	كما	تم	ت�قيع	اتفاقية	تم�يل	 ت�ضغيلياً	قبل	ال�ضريبة	بلغ	قيمته	�.�	ملي�ن	دينار	اأردني	اأي	ما	ن�ضبته	�.�0%	من	اإجمالي	اأرباح	البنك	الأ

وروبي	الفل�ضطيني	لتاأمين	قرو�س	الم�ضاريع	ال�ضغيرة	وت�زيع	مخاطر	الت�ضهيلات.	 وتاأمين	القرو�س	مع	ال�ضندوق	الأ

�شواق المالية وال�شتثمارات  )2( قطاع الأ

�شواق المالية : هلي للأ )اأ( مجموعة الأ

ن�ضطت	دائرة	الخزينة	و	ال��ضاطة	الدولية	و	من	خلال	كادرها	المدرب	و	الم�ؤهل	بتن�يع	ا�ضتثماراتها	،	حيث	ا�ضتطاعت	تحقيق	ع�ائد	فعلية	

اأعلى	من	الم�ج�دة	في	ال�ض�ق	مع	المحافظة	على	درجة	المخاطرة	المطل�بة	،	وا�ضتمرت	الدائرة	في	ا�ضتقطاب	عملاء	جدد	للبنك	ارتاأوا	

ردني	بناءا	على	ما	تم	ت�فيره	لهم	من	الخبرة	و	التن�ع		بالخدمات	التي	تقدمها	دائرة	الخزينة	و	ال��ضاطة	 هلي	الأ التعامل	مع	البنك	الأ

�ضعار	،	و	تنفيذا	 الدولية	ل�ضيما	في	اأ�ض�اق	الم�ضتقات	التي	اأ�ضبحت	حاجة	اأ�ضا�ضية	للعملاء	في	مجالت	التح�ط	�ضد	مخاطر	تقلب	الأ

خرى	لتقديم	خدمات	متكاملة	 ل�ضيا�ضة	البنك	الهادفة	اإلى	زيادة	البيع	المتقاطع	تعاونت	دائرة	الخزينة	بجد	مع	الدوائر	و	الفروع	الأ

للعملاء.	هذا	اإلى	جانب	النتهاء	من	و�ضع	العديد	من	الخطط	و	ال�ضيا�ضات	و	المتطلبات	�ض�اء	تلك	التي	تتعلق	بال�ضيا�ضة	الداخلية	للبنك	اأو	

 .)II(	بازل	متطلبات	حتى	اأو	ردني تلك	المطل�بة	من	قبل	البنك	المركزي	الأ

هلي لل�شتثمارات البنكية :  )ب( مجموعة الأ

�ضتثمارية،	 ردني	وتت�ضمن	خدماتها	اإدارة	المحافظ	الإ �ضتثمارية	في	�ض�ق	راأ�س	المال	الأ تتخ�ض�س	المجم�عة	بتقديم	الخدمات	البنكية	الإ

بحاث	والدرا�ضات.	 تم�يل	وهيكلة	ال�ضركات	،الأ

ردني	لتفعيل	وتمكين	نخبة	من	ال�ضركات	الم�ضاهمة	 اإت�ضمت	المجم�عة	بتقديم	خدمات	رائدة	وتحقيق	قيمة	م�ضافة	ل�ض�ق	راأ�س	المال	الأ

Corpo-.	ال�ضركات	قر�س	باأ�ضناد	تعرف	اإ�ضتثمارية	تم�يلية	اأداة	خلال	من	جل االعامة	من	ت�فير	تم�يل	يت�ضم	بالكلفة	الثابتة	وط�ل	الأ

�ض�ل	باإدارة	محافظ	اإ�ضتثمارية	تم	ت�ضميمها	واإدارتها	من	فريق	متخ�ض�س	 rate Bonds	كما	قامت	المجم�عة	من	خلال	وحدة	اإدارة	الأ

وم�ؤهل	علمياً	وعملياً	ت�ضمه	المجم�عة	لتتنا�ضب	وطبيعة	الم�ضادر	المتاحة	والفترة	الزمنية	المخ�ض�ضة	لها	في	ت�ظيفات	تحقق	ع�ائداً	وبمناأى	

�ضا�ضية	للمحافظ	المدارة	منذ	تفعيل	الخدمة	عام	��00	ما	مقداره	 �ضتثمار	الأ عن	المخاطر	وظروف	عدم	اليقين	حيث	بلغت	قيمة	مبالغ	الإ

��	ملي�ن	دينار	لعملاء	طبيعيين	واإعتباريين	اإ�ضتحق	بع�ضها	لتبلغ	قيمة	المحافظ	بنهاية	عام	��00	ما	يقارب	�	ملي�ن	دينار	اأردني.	هذا	

بحاث	والدرا�ضات	على	الم�ضت�يين	الكلي	والجزئي	التي	تق�م	باإعدادها	المجم�عة	في	تقديم	التقارير	المتخ�ض�ضة	والم�جهة	التي	 وت�ضاند	الأ

قت�ضادي(	اإلى	جانب	التحاليل	الفنية	المتخ�ض�ضة	بتحركات	اأ�ضعار	 تت�ضم	بالعمق	التحليلي	على	كلا	الم�ضت�يين	)ال�ضركة	و/اأو	القطاع	الإ

لكتروني	للعملاء	واأي	جهة	ت�لي	اإهتماماً	 �ضهم	لل�ضركات	المتداولة	في	ب�ر�ضة	عمان	والتي	تق�م	المجم�عة	بتزويدها	دورياً	بالبريد	الإ الأ

ردني	ب�ض�رة	دورية.	 ب�ض�ق	راأ�س	المال	الأ

�ضتثمارات	البنكية	على	ت��ضيع	خدماتها	 هلي	للاإ
ردني	لعام	��00	ركزت	مجم�عة	الأ هلي	الأ اإنطلاقاً	من	ق�ة	التغيير	التي	تبناها	البنك	الأ



��

ولية	حيث	قامت	المجم�عة	باإ�ضتقطاب	اأق�ى	البرامج	في	هذا	المجال	وتحقيق	ريادة	البنك	بخدمة	 �ضدارات	الأ �ضتثمارية	في	�ض�ق	الإ الإ

ردن	يق�م	بتفعيل	هذه	الخدمة	من	خلال	�ضبكة	 ردني	اأول	بنك	في	الأ هلي	الأ نترنت	)EIPO(	ليك�ن	البنك	الأ لكتروني	عبر	الإ كتتاب	الإ الإ

وراق	المالية.	كما	وقامت	المجم�عة	ب��ضع	اأجندة	لإطلاق	منتجات	 ردن	والخارج	وف�ر	اإعتمادها	من	مركز	اإيداع	الآ فروعه	المنت�ضرة	في	الأ

�ضتراتجيات	المت�ائمة	لتمكن	البنك	من	تحقيق	دور	ريادي	في	تط�ير	الخدمات	 ا�ضتثمارية	جديدة	ت�ضتند	اإلى	الدرا�ضة	والبحث	المعمق	والإ

ردني.	 �ضتثمارية	والخدمات	الم�ضاندة	لها	في	�ض�ق	راأ�س	المال	الأ البنكية	الإ

�ضدارات	 م�ال	المتح�ضلة	من	الخدمات	التي	تقدمها	في	�ض�ق	الإ تـعُد	المجم�عة	رافد	تم�يلي	م�ضاند	للبنك	ب�ضكل	عام	من	خلال	تدفق	الأ

قتنا�س	 ولية	والتي	بلغت	ح�الي	��	ملي�ن	دينار	اردني	خلال	عام	��00،	هذا	و�ضتركز	المجم�عة	على	ت��ضيع	اأعمالها	محلياً	واإقليمياً	لإ الأ

�ضا�س	وعر�س	للم�ضاريع	 �ضت�ضارات	المالية	وتقديم	م�ضتثمر	الأ خ�س	الإ �ضتثمارية	وخا�ضةً	في	مجال	مالية	ال�ضركات	وبالأ الفر�س	الإ

�ضتثمارية	محلياً	واإقليمياً.	 الإ

ثانياً: قطاع الخدمات الم�صاندة :

)1( مجموعة العمليات : 

قامت	مجم�عة	العمليات	المركزية	ول	تزال	تعمل	على	اإعادة	الهيكلة	وتعزيز	الم�ارد	للقيام	بالمهام	الم�كلة	اإليها	كداعم	اأ�ضا�ضي	للمجم�عات	

خرى	في	البنك	والفروع	لتمكينهم	من	اأداء	دورهم	في	زيادة	البيع	والربحية	من	خلال	مركزية	العمليات	الم�ضرفية	وتح�ضين	الخدمة	 الأ

للمنتجات	البنكية.	

لكترونية	الذي	تبناه	البنك	 نتهاء	منها	وتطبيقها	وبكفاءة	خلال	عام	��00	الم�ضروع	ال�طني	للمقا�ضة	الإ ومن	اأهم	الم�ضاريع	التي	تم	الإ

ردني	من	اأول	البن�ك	واأكفاأها	بتطبيق	النظام	مركزياً	وبكافة	الفروع،	ويعمل	هذا	النظام	على	 هلي	الأ ردني،	حيث	كان	البنك	الأ المركزي	الأ

تح�ضيل	�ضيكات	العملاء	البنكية	الم�ضرفية	الكترونياً	وال�ضتغناء	عن	جل�ضات	المقا�ضة	الي�مية	بحيث	يتم	تح�ضيل	ال�ضيكات	الم�ضح�بة	على	

يداع.	كما	تم	تطبيق	نظام	عمليات	�ضيكات	التح�ضيل	الم�ؤجلة	الم�دعة	 بن�ك	اأخرى	واإيداعها	في	ح�ضابات	العملاء	الكترونياً	في	نف�س	ي�م	الإ

في	ح�ضاب	العملاء	�ضمن	هذا	النظام	بحيث	يتم	تنفيذ	العمليات	اآلياً	خلال	الليل	دون	تدخل	ب�ضري	مما	يخفف	العبء	ال�رقي	على	الفروع	

ردني	�ضمن	هذا	النظام	خلال	عام	�008.  هلي	الأ والعملاء.	و�ضيتم	�ضم�ل	ال�ضيكات	الداخلية	في	البنك	الأ

 Maestro	األ	لكترونية من	ناحيةٍ	اأخرى	قامت	المجم�عة	بتحديث	القن�ات	البنكية	المتاحة	للعملاء	حيث	تم	تحديث	نظام	البطاقة	الإ

 SMS	األ	الق�ضيرة	للر�ضائل	القديم	النظام	وا�ضتبدال	حديث	نظام	�ضراء	وتم	كما	عمل،	ي�م	ثاني	البطاقة	اإ�ضتلام	من	العميل	يمكن	مما

�ضافة	اإلى	تحديث	نظام	األ Ahli Net	وت��ضيع	نطاق	الخدمات	الم�ضرفية	المقدمة	للعملاء	الكترونياً	ومنها	التح�يلات	الداخلية	 ،	بالإ

لكترونية	تما�ضياً	مع	اأتمتة	 عتمادات	الم�ضتندية	اإلى	الخدمات	الإ نه	�ض�ف	يتم	تطبيق	النظام	للعملاء	واإ�ضافة	خدمة	الإ
والخارجية،	وعلماً	باأ

طر	العالمية	خلال	العام	الحالي. العمليات	الم�ضرفية	وفق	الأ

دلة	 دارية	لتق�م	بت�ثيق	واإ�ضدار	الأ جراءات	وردفها	بالكادر	الم�ؤهل	والم�ضتلزمات	الإ �ضاليب	والإ كما	تمت	اأي�ضا	اإعادة	هيكلة	دائرة	الأ



��

جراءات	للعمليات	الم�ضرفية	بطريقة	�ضريعة	و�ضل�ضلة	ومفه�مة	التطبيق		للكادر	البنكي،	بحيث	يك�ن	الم�ظف	م�ؤهلًا	لتقديم	الخدمات	 والإ

الم�ثقة	باأ�ضرع	وقت	ممكن.	

)2( مجموعة تقنية المعلومات:-

انتهت	مجم�عة	تقنية	المعل�مات	خلال	العام	��00	من	اإعادة	الهيكلة،	حيث	تم	ا�ضتحداث	دائرة	اإدارة	الم�ضاريع	تهدف	اإلى	اإعداد	

الدرا�ضات	الخا�ضة	بم�ضاريع	تقنية	المعل�مات	و	تحديد	متطلبات	تنفيذ	هذه	الم�ضاريع	من	م�ارد	ب�ضرية	و	اأجهزة	و	اأنظمة	اآلية	و	

داء	للم�ضاريع	المطبقة	و	مدى	التقيد	بالميزانية	الخا�ضة	بكل	م�ضروع	،	كما	و	تابعت	المجم�عة	تقديم	خدماتها	الخا�ضة	 مراقبة	ح�ضن	الأ

ردن،	فل�ضطين	و	قبر�س. نظمة	المختلفة	لكافة	مجم�عات	و	دوائر	و	فروع	البنك	في	الأ بالتكن�ل�جيا	و	دعم	الأ

عمال	في	 كما	و	تركز	العمل	خلال	هذا	العام	على	ت�ضنيف	العملاء	ح�ضب	القطاعات	الت�ض�يقية	اإ�ضافةً	اإلى	الم�ضاريع	التقنية	لدعم	الأ

لي	و	التعامل	المبا�ضر	عن	طريق	ال�ضبكة	المعل�ماتية	و	الخل�ية )Ahlinet And SMS( و	اإدارة	المخاطر	و	 مجالت	ال�ضراف	الآ

مان	ل�ضبكة	معل�مات	البنك	و	 لكترونية،	كما	وعملت	المجم�عة	على	زيادة	كفاءة	الأ اإدارة	العمليات	ال�ضتثمارية	و	تنفيذ	م�ضروع	المقا�ضة	الإ

تح�ضينها	�ضد	الختراقات	المحتملة.

دارة المالية والرقابة :- )3(  مجموعة الإ

		قامت	المجم�عة	خلال	عام	��00		انجاز	تطبيق Oracle GI Module		والذي	ي�ضكل	اأ�ضا�ضاً	للنظام	المعل�ماتي	المتط�ر	وال�ضامل	من	

خلال	Oracle Data Warehouse	،	كما	تم		تط�ير	واإ�ضتحداث	بيانات	وتقارير	مالية	وتحليليه	لقيا�س	ومتابعة	اأداء	فروع	البنك	

ح�ضب	قطاعات	العملاء	المعتمدة.	ويعتبر	م�ضروع	الم�ازنة	التقديرية	وخطط	العمل	للعام	�008	منهجية	متط�رة	اعتمدت	اأ�ضا�ضاً	على	

عمال	ومجم�عات	الدعم	والم�ضاندة	في	 مفه�م	Bottom-Up	،	كما	تم	اإعداد	خطط	عمل	اإ�ضتراتيجية	وتنفيذية	مف�ضلة	لمجم�عات	الأ

مر	الذي	ي�ضهل	المراقبة	والمتابعة	الدورية.	 نجاز	على	مدار	العام،	الأ البنك	تميزت	بت�ضمنها	جداول	زمنية	للاإ

)4( مجموعة الموارد الب�شرية: 

ردني	باأن	م�ارده	الب�ضرية	هي	مفتاح	ق�ة	التغير	و	ركائز	نجاحه	و	باأن	اأهم	م�ج�دات	 هلي	الأ انطلاقا	من	فل�ضفة	�ضم�لية	باإيمان	البنك	الأ

البنك	هي	فريق	العاملين	لديه	فقد	حفل	العام��00	بعديد	من	البرامج	التدريبية	و	التي	ركزت	على	تط�ير	قدرات	ومهارات	م�ظفي	

البنك	و	رفع	كفاءتهم	حيث	تم	عقد	اأكثر	من	�00	ن�ضاط	تدريبي	اإ�ضافة	اإلى	العديد	من	الندوات	وور�س	العمل	في	مختلف	التخ�ض�ضات	

�ضارك	فيها	�000	م�ظف	،	وتم	ال�ضتعانة	لهذه	الغايات	بمدربين	و	خبراء	لتدريب	الم�ظفين	على	المهارات	المختلفة	لكافة	مجالت	ال�ضناعة	

الم�ضرفية.	

�ضتقطاب	اأف�ضل	الكفاءات	ال�ضابة	وال�اعدة	للعمل	في	وظائف	خدمة	العميل	وال�ظائف	 عمدت	مجم�عة	الم�ارد	الب�ضرية	اإلى	و�ضع	برامج	لإ

ختيار	والتعيين،	 �ضتناد	اإلى	معايير	وا�ضحة	و�ضاملة	للاإ �ض�ضي	يت�ضم	بال�ضفافية	وبالإ
حلال	ال�ظيفي	وبمنهج	م�ؤ المتخ�ض�ضة،	�ضمن	خطط	للاإ

كما	تم	التركيز	على		ا�ضتقطاب	العنا�ضر	ال�ضابة	وخا�ضةً	في	القطاعات	المعنية	بخدمة	العميل	بهدف	تح�يل	الفروع	الى	نقاط	بيع	لتقديم	

خدمات	بنكية	�ضاملة	وع�ضرية	وانطلاقاً	من	اإيمان	اإدارة	البنك	بالعنا�ضر	ال�ضابة	والطم�حة	التي	تعتبر	واجهة	ح�ضارية	وعن�ضراً	ج�هرياً	

لق�ة	التغيير،	كما	ا�ضتندت	خطط	التعيين،	ت�ظيف	كادراً	متخ�ض�ضاً	كفريق	م�ضاند	ودعم	ل�ظائف	)التلرز(	وخدمة	العملاء،	يعمل	على	
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مثل	للم�ارد	الب�ضرية.	وفي	هذا	ال�ضياق	 �ضتغلال	الأ تغطية	احتياجات	الفروع	الم��ضمية	وخلال	فترات	�ضغط	العمل	كخط�ة	من	خط�ات	الإ

اأي�ضاً،	تم	البدء	ببرامج	الت�ظيف	)الم�ضادر	الخارجية	Outsource(	ل�ظائف	الخدمات	الم�ضاندة.	

كما	�ضرعت	المجم�عة	خلال	العام	��00	اإلى	ت�ضميم	برامج	تط�يرية	تنطلق	من	روؤى	وا�ضحة	لتخطيط	الم�ضارات	ال�ظيفية	لكافة	الم�ظفين	

في	البنك،	مما	يخلق	الدافع	والحافز	لدى	مجمل	العاملين	في	البنك	ويعزز	من	انتمائهم	لم�ؤ�ض�ضتهم	وم�اكبة	طم�حهم	في	التط�ر	وظيفياً	

�ضتقرار	ال�ظيفي	لديهم،	ومن	المخطط	اأن	يتم	البدء	بتطبيق	تلك	البرامج	مطلع	العام	الحالي.	كما	تميز	عام	��00  وتعزيز	فر�س	الإ

هلي	تجاه	المجتمع	وبروؤى	باأن	مثل	هذا	 هلي	يهتم«	والتي	�ضتك�ن	ن�اة	لم�ضاريع	تهدف	اإلى	ت��ضيع	دور	م�ؤ�ض�ضة	البنك	الأ باإطلاق	حملة	»الأ

ولى	منت�ضف	العام	��00	والتي	كانت	 هلي.	حيث	تم	اإطلاق	الحملة	الأ الدور	�ضيك�ن	اأكثر	عمقاً	اذا	ما	ابتداأ	من	مجتمع	اأ�ضرة	البنك	الأ

تهدف	اإلى	وقف	التدخين	في	اأماكن	العمل	من	خلال	ت�عية	الم�ظفين	عن	م�ضار	التدخين	واآثاره	ال�ضلبية	على	المجتمع.	و�ضيك�ن	خلال	العام	

هلي	يهتم.	 الحالي	م�ضاريع	كبيرة	�ضمن	حملات	الأ

)5( مجموعة اللوج�شتيات:

عمال	الداخلية	الم�ضاندة	للقطاعات	جميعها،	وترتيب	وتحديث	 تعتبر	مجم�عة	الل�ج�ضتيات	ع�ضب	البنك	الداخلي	والقائم	على	ديم�مة	الأ

وتط�ير	و�ضيانة	البنية	التحتية	للبنك	من	�ضبكات	الكمبي�تر	والمقا�ضم	والت��ضعة	واإعادة	هند�ضة	وديك�ر	كافة	فروع	وادارات	البنك،	حيث	

قامت	المجم�عة	خلال	عام	��00	بتجهيز	ثلاثة	فروع	جديدة	،	واعادة	هند�ضة	خم�ضة	فروع	قائمة	.	كما	تم	ا�ضتحداث	نظام	كاميرات	

المراقبة	لكافة	الفروع	والدارات	المركزية	،	وتم	النتهاء	من	تجهيز	م�قع	لم�اقف	�ضيارات	الم�ظفين.

وتق�م	المجم�عة	اأي�ضا	باإدارة	جميع	عقارات	واأرا�ضي	البنك	التي	يملكها	من	خلال	الدائرة	العقارية	التابعة	لها،	بهدف	ت�ليد	الدخل	

�ضافي،	وبالتالي	رفد	ميزانية	البنك	بدخلها. الإ

ثالثاً: قطاع ال�صتراتيجيات �الت�صالت الموؤ�ص�صية

مجموعة ال�شتراتيجيات والت�شالت الموؤ�ش�شية :

عكفت	المجم�عة	على	تنفيذ	بن�د	الخطة	الم��ض�عة	للعام	��00	حيث	تم	و�ضع	معايير	لمراقبة	ج�دة	الخدمة	وتم	تطبيقها	على	نطاق	

�ضي�س	ومتابعة	واإدارة	محفظة	
البنك	ككل	،	كما	وتم	ا�ضتحداث	وتط�ير	اآلية	ل�ضرف	الح�افز	الت�ضجيعية	لم�ظفي	البنك	وذلك	من	خلال	تاأ

المنتجات	.

تمح�رت	اأعمال	هذه	المجم�عة	في	اإنجاز	حملة	التحديث	والتغيير	فتم	اإطلاق	م�ضروعي	»مركز	الت�ضال	و	اإدارة	علاقات	العملاء«	وفقا	

دارات	عن	طريق	اإقامة	 للمعايير	العالمية،	كما	و	قامت	المجم�عة	بطرح	منتج	»قر�س	اأعمالي«	بال�ض�ق	و	تعميمه	على	م�ضت�ى	الفروع	و	الإ

الندوات	و	الحملات	الت�ض�يقية.	وقد	ت�ضمن	م�ضروع	»التحديث	والتغيير«	اأي�ضاً	اإن�ضاء	وحدة	التح�ضيل	Collection Unit	و	اإطلاق	

حملة	Know Your Customer	تحت	عن�ان	»تحدث	عن	نف�ضك	و	اربح	�000	دينار«	و	التي	ا�ضتمرت	لمدة	�ضهرين،	كما	و	تم	

النتهاء	من	اإن�ضاء	وحدة	المحافظة	على	العملاء	Retention Unit	من	خلال	مركز	الت�ضال	و	التي	عنيت	بمتابعة	العملاء	ذوي	

الح�ضابات	المغلقة	و	معرفة	اأ�ضباب	اإغلاق	الح�ضابات	و	اإعادتهم	للتعامل	مع	البنك	عن	طريق	عر�س	خدمات	و	منتجات	بنكية	متن�عة.
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رابعاً : قطاع الد�ائر الرقابية 

)1( اإدارة المخاطر :

نتهاء	من	اإعداد	الهيكل	التنظيمي	النهائي	لمجم�عة	اإدارة	المخاطر	وتعيين	الك�ادر	اللازمة	وتفعيل	مهام	هذه	ال�حدات	لت�ضكل	في	 تم	الإ

مجم�عها	اإدارة	المخاطر	في	البنك	وذلك	تم�ضياً	مع	المتغيرات	والتط�رات	الحا�ضلة	عالمياً	في	ال�ضناعة	الم�ضرفية	واأهمية	وج�د	جهات	

ي	بنك،	حيث	اأ�ضبح	الهيكل	التنظيمي	لمجم�عة	اإدارة	المخاطر	مك�ن	من	ال�حدات	التالية: دارة	المخاطر	في	الهيكل	التنظيمي	لأ محددة	لإ

 

ئتمانوحدة	بازل	�  وحدة	ت�ثيق	العق�د	والرقابة	على	الإ

نذار	المبكر وحدة	مخاطر	الت�ضغيلوحدة	اأنظمة	الإ

ئتمان وحدة	مخاطر	ال�ض�قوحدة	مراجعة	الإ

متثال	وحدة	اأنظمة	التقييم	والت�ضعير وحدة	الإ

ئتمان	حيث	تم	اإ�ضافة	عدد	من	المهام	الجديدة	 تم	اإعادة	هيكلة	وحدة	ت�ثيق	العق�د	والرقابة	على	الإ

داء	العام	حيث	 مر	الذي	انعك�س	على	الأ لل�حدة	منها	تفعيل	الت�ضهيلات	وعملية	رهن	العقارات	والم�ضادقة	على	التخمينات	العقارية،	الأ

ئتمانية	بعد	اتخاذ	القرار	ابتداءً	من	مراجعة	لل�ضلاحيات	واإعداد	للعق�د	وتدقيقها	والم�ضادقة	على	 اأ�ضبحت	كافة	مراحل	العملية	الإ

مر	الذي	انعك�س	على	�ضرعة	ودقة	 التخمينات	العقارية	اإجراء	الره�نات	واإنتهاءاً	بتفعيل	الت�ضهيلات	وتثبيت	ال�ضق�ف	في	نف�س	ال�حدة،	الأ

داء.	 في	الأ

ئتمانية	في	البنك	حيث	يتم	اإعداد	تقارير	�ضهرية	تت�ضمن	كافة	 نذار	المبكر	المتعلقة	بمحفظة	الت�ضهيلات	الإ تم	تطبيق	نظام	تقارير	الإ

الح�ضابات	التي	يترتب	عليها	م�ضتحقات	من	��	ولغاية	�8	ي�م	بهدف	متابعتها	وبالتالي	الحد	من	الح�ضابات	التي	يتم	ت�ضنيفها.	وفي	اإطار	

دارة	على	ما	يلي: جراءات	في	البنك	فقد	تمت	م�افقة	مجل�س	الإ قيام	المجم�عة	باإعداد	ال�ضيا�ضات	والإ

�ضتثمارية	للبنك	 *	ال�ضيا�ضة	الإ

*	تعليمات	التعامل	بالهام�س	لعملاء	البنك

*	دليل	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	

متثال	 *	�ضيا�ضة	الإ

*	خطة	ا�ضتمرارية	العمل	لحالت	الط�ارئ	وخطة	اإدارة	الح�ادث	والك�ارث	لفرع	قبر�س.	

 

�ض�ل	 عتماد	على	مبداأ	العائد	على	الأ قامت	المجم�عة	بتط�ير	نم�ذج	للربحية	للعملاء	الممن�حين	ت�ضهيلات	بهدف	احت�ضاب	الربحية	بالإ

المرجحة	بالمخاطر	)RAROC(	وح�ضب	تعليمات	البنك	المركزي	المتعلقة	بمقررات	لجنة	بازل	)II(	،	من	جهةٍ	ثانية	،	فقد	تعاونت	

المجم�عة	مع	مجم�عة	الم�ارد	الب�ضرية/	دائرة	التدريب	والتط�ير	في	اإعداد	برنامج	تدريبي	نظري	وعملي	لم�ظفي	دوائر	الت�ضهيلات	

ولى	من	 نتهاء	من	كافة	المتطلبات	ال�ضرورية	لتنفيذ	المرحلة	الأ �ضافة	اإلى	ذلك،	فقد	تم	الإ م�ال.	بالإ ئتمان	وح�ل	مكافحة	غ�ضيل	الأ والإ

خطة	تطبيق	متطلبات	بازل	)II(	والتي	�ضتمتد	من	العام	الحالي	ولغاية	عام	���0.

	واأخيراً	فقد	تم	مراجعة	وتحديث	دليل	اإجراءات	العمل	المتعلق	بالح�الت	وذلك	ان�ضجاماً	مع	التعليمات	ال�ضادرة	والمتعلقة	بمكافحة	غ�ضيل	
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.)KYC	عميلك	)اأعرف		مبداأ	وتطبيق	م�ال الأ

)2( دائرة الت�شويات :

�ضاهمت	الدائرة	خلال	عام	��00	في	رفد	ح�ضاب	اإيرادات	البنك	بما	مجم�عه	)8.��(	ملي�ن		دينار	اأردني	تقريباً	و	ذلك	من	خلال	

اإعادة	مخ�ض�ضات	و	ف�ائد	معلقة	نتيجة	تح�ضيلات	نقدية	بلغت	�0	ملي�ن	دينار	اأردني،	كما	وانخف�ضت	ن�ضبة	الدي�ن	غير	العاملة	اإلى	

اإجمالي	الدي�ن	بمقدار	�.�%،	وفي	نطاق	ال�ضتمرار	في	خطة	اإعادة	الهيكلة	و	التنظيم		قامت	الدائرة	بت�زيع	العمل	ح�ضب	ت�ضنيف	

فراد،	ومن	المت�قع	اأن	تق�م	 الت�ضهيلات	حيث	تم	ا�ضتحداث	مجم�عة	لمتابعة	ح�ضابات	ال�ضركات	و	كذلك	بالن�ضبة	لح�ضابات	S.M.E	والأ

الدائرة	خلال	العام	الحالي	برفد	اإيرادات	البنك	بما	ل	يقل	عن	�0	ملي�ن	دينار	اأردني	،	و	تخفي�س	محفظة	الدي�ن	غير	العاملة	اإلى	اأقل	

من	%�0.

)3( دائرة التفتي�س والرقابة الداخلية: 

دارة	العامة	بالتحقق	من	اأن	العمليات	الم�ضرفية	 قامت	دائرة	التفتي�س	والرقابة	الداخلية	من	خلال	تنفيذها	لمهامها	في	الفروع	ودوائر	الإ

منفذة	كما	ه�	محدد	لها	بالتعليمات	واأدلة	واإجراءات	العمل	المعتمدة	وتعليمات	وت�جيهات	ال�ضلطات	الرقابية	والم�ضاهمة	في	تحقيق	اأهداف	

داء	ون�ضر	 داء.	و�ضت�ضاهم	الدائرة	من	خلال	خطتها	للعام	�008	في	تحقيق	اأكبر	قدر	من	الكفاءة	في	الأ دارة	من	حيث	تح�ضين	م�ضت�ى	الأ الإ

وتعزيز	ثقافة	البيع	لدى	جميع	م�ظفي	البنك.	

خام�صاً : قطاع الئتمان

مجموعة الئتمان :

قامت	المجم�عة	خلال	عام	��00	بتطبيق	اأدوات	فعالة	في	اعتماد	الت�ضهيلات	الئتمانية	من	خلال	التركيز	على	القطاعات	ذات	الربحية	

ردني		بجميع	قطاعاتها	 هلي	الأ قل	،	وتطبيق	نظام	اإدارة	المخاطر	ب�ض�رة	فاعلة	على	المحفظة	الئتمانية	للبنك	الأ العالية	والمخاطرة	الأ

بما	ي�ضمن	الج�دة	العالية	للمحفظة	وبالتالي	التقليل	من	الدي�ن	المتعثرة	وغير	العاملة	وتخفي�س	الف�ائد	المعلقة	،	وتق�م	المجم�عة	بتن�يع	

كثر	ربحية	ذات	المخاطر	المعق�لة	 على	والأ الت�ضهيلات	الئتمانية	من	جميع	القطاعات	القت�ضادية	مع	التركيز	على	القطاعات	ذات	النم�	الأ

مع	م�اكبة	التط�رات	الحديثة.
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ميثاق ال�صلوك المهني

ردني،	 هلي	الأ تم	اإعداد	هذا	الميثاق	بهدف	تنظيم	�ضل�كيات	الم�ظفين	واأخلاقيات	العمل	وقيمه،	و�ض�ابطه،	والتزاماته	في	البنك	الأ

خرى	التي	ين�ضط	البنك	فيها.	ويحت�ي	هذا	الميثاق	الذي	يلتزم	جميع	الم�ظفين	�ضمن	 ردن	وفي	البلدان	الأ وب�ضركاته	التابعة	والحليفة،	في	الأ

م�ضت�ياتهم	المختلفة	على	اللتزامات	والم�ض�ؤوليات	وال�اجبات	التالية:

�شهم لتزامات نحو حاملي الأ )1( الإ

وب	لتعزيز	ق�ة	البنك	وكفاءته	وزيادة	اأرباحه	عن	طريق	تح�يل	البنك	اإلى	
اأ-	تعزيز	ثقة	الم�ضاهمين	في	البنك	من	خلال	ال�ضعي	الدوؤ

قليمية	والدولية.	 					م�ؤ�ض�ضة	م�ضرفية	تتقيد	بالمعايير	العالمية	وت�ضعى	اإلى	المناف�ضة	على	الم�ضت�يات	المحلية	والإ

عمال	الممكنة	واغتنامها	من	اأجل	تحقيق	اأعلى	ربحية	ممكنة.	 ب-	اللتزام	بالبحث	عن	ومتابعة	وتط�ير	كل	فر�س	الأ

ج-	اللتزام	بال�لء	الم�ؤ�ض�ضي	للبنك	والحفاظ	على	اأ�ضراره.	

م�ر	الج�هرية	والمادية	التي	تهم	الم�ضاهمين	وحق�قهم.	 ف�ضاح	الف�ري	عن	جميع	الأ د-	الك�ضف	والإ

)2( اللتزامات نحو العملء: 

اأ-	اللتزام	بتقديم	اأف�ضل	الخدمات	للعملاء	بروح	ال�ضداقة	والتهذيب	والحترام	ال�طيد	ل�ضخ��ضهم	وكرامتهم	واأوقاتهم	وم�ضالحهم	

					غير	المت�ضاربة	مع	م�ضالح	البنك.	

داء	وال�ضرعة	في	الإنجاز	والنزاهة	في	التعامل	والعدالة	والم��ض�عية.	 ب-	اللتزام	بتح�ضين	الأ

ج-	اللتزام	الجماعي	بابتكار	وتطبيق	منتجات	م�ضرفية	تخدم	العملاء	ب�ض�رة	اأو�ضع	واأكثر	فعالية	وتحقق	م�ضالح	البنك.	

جابة	عن	 د-	اللتزام	بتزويد	العملاء	بال�ضرعة	الممكنة	وبطريقة	مهنية	�ضريحة	ووا�ضحة	غير	ملتب�ضة	اأو	غام�ضة،	بمعل�مات	وعرو�س	والإ

ي	م�ض�ؤولية	اإلى	حين	التنفيذ.	
					ا�ضتف�ضاراتهم،	من	دون	اإلزام	البنك	باأ

هـ-	اللتزام	با�ضتيفاء	العم�لت	المنا�ضبة	العادلة	من	العملاء،	والتي	تعك�س	في	ال�قت	نف�ضه،	ن�عية	الخدمة	وم�ضت�اها	ودرجة	المخاطر.	

و-	اللتزام	باإقامة	العلاقات	مع	العملاء	على	اأ�ضا�س	الإحترام	المتبادل	المنزه	عن	المنفعة	ال�ضخ�ضية.	

)3( اللتزامات نحو الجهات الرقابية:

اأ-	اللتزام	بتطبيق	جميع	الق�انين	والتعليمات	والق�اعد	المطل�بة	في	الدول	التي	يعمل	فيها	البنك.	

ف�ضاح	ال�ضادق	عن	المعل�مات	التي	تطلبها	الجهات	الرقابية،	ب�ضراحة	وو�ض�ح	و�ضرعة	واحترام.	 ب-	اللتزام	بالإ

ج-	اللتزام	بالحفاظ	على	علاقات	مهنية	الم�ضت�ى	مع	الم�ضئ�لين	في	الجهات	الرقابية،	والحر�س	على	ك�ضب	ثقتهم	بالبنك	والتزامه	الكامل	

						بالق�اعد	المقررة.	

داء	الرفيع	 دارة	على	الأ د-	اللتزام	غير	الم�ضروط	بالتعاون	مع	الجهات	الرقابية	على	اأ�ض�س	مهنية،	وم�ضاعدة	اأع�ضاء	مجل�س	الإ

						للتزاماتهم	في	هذا	المجال.
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)4( اللتزامات نحو الزملء:

عمال	التي	يق�م	 اأ-	اللتزام	بالعمل	بروح	الفريق،	ذلك	اأن	النجاح	في	اأداء	اأي	م�ظف	يعتمد	ب�ض�رة	مبا�ضرة	اأو	غير	مبا�ضرة	على	نجاح	الأ

خرون. 					الم�ظف�ن	الآ

خاء	وال�ضداقة	والحترام	المتبادل	والتقدير	بين	الزملاء.	 ب-	تعزيز	اأوا�ضر	الإ

ج-	تقديم	الدعم	الكامل	والن�ضائح	للزملاء.	

تية:	ال�ضراحة،	والحترام	المتبادل،	وال�ضتعداد	للقب�ل	بالحل�ل	 د-	اللتزام	باأخلاقيات	العمل	الجماعي	المتمثلة	بالق�اعد	الثلاث	الآ

						ال��ضط.	

دنى	ال�ضروري	بما	يحفظ	وقت	وجهد	الزملاء	مع	اللتزام	بم�اعيد	الجتماعات	 هـ-	اللتزام	باخت�ضار	وقت	الجتماعات	اإلى	الحد	الأ

							وتح�ضير	جدول	اأعمال	م�ضبق.	

)5( اللتزامات نحو المجتمع:

اأ- الالتزامات المهنية: 

الجتماعية	وتح�ضين												 التنمية	 مبا�ضرة	في	 اأو	غير	 مبا�ضرة	 ب�ض�رة	 ت�ضهم	 وخدمات	 ومنتجات	 وبرامج	 مقترحات	 بتقديم	 • اللتزام	

				وت��ضيع	فر�س	ال�ضتفادة	من	الخدمات	الم�ضرفية	من	قِبل	قاعدة	اأكثر	ات�ضاعا.	

القيم	 تعزيز	 اإيجابية	في	 بطريقة	 وت�ضهم	 المحلية	 الثقافية	 بالتقاليد	 دائماً	 الدعائي	 ون�ضاطه	 البنك	 اإعلانات	 تتقيد	 ن	
باأ • اللتزام	

				الجماعية	وتن�ير	المجتمعات	المحلية	واإ�ضاعة	الثقافة	الم�ضرفية	الراقية.	

اثني.	 اأو	 طائفي	 اأو	 �ضيا�ضي	 اأ�ضا�س	 على	 فئ�ية،	 م�ضالح	 اإلى	خدمة	 تهدف	 اأو	خدمات	 برامج	 اأي	 تقديم	 • عدم	

ب- الالتزامات الت�ضامنية:

لدعم	 وكذلك	 المحلية	 المجتمعات	 العاملة	في	 التط�عية	 للهيئات	 الجتماعي	 للدعم	 مدرو�س	 �ضن�ي	 برنامج	 بتم�يل	 • اللتزام	

خرى. 					الهيئات	والمبادرات	الثقافية،	ون�ضر	الكتب	ودعم	الن�ضاطات	الثقافية	الأ

قل	حظاً.	 الأ الفئات	 معي�ضة	 م�ضت�ى	 والعلمية	وتح�ضين	 نتاجية	 والإ الجتماعية	 المبادرات	 • ت�ضجيع	

ردن: )6( اللتزام نحو الأ

ردن	وخارجه،	وعلى	الم�ضت�يات	المحلية	والعربية	والدولية،	على	 ردني	ه�	م�ؤ�ض�ضة	وطنية	اأردنية	�ض�ف	تحافظ،	في	الأ هلي	الأ البنك	الأ

ردني	و�ضمعته.	 ردني،	و�ض�رة	المملكة،	وتقاليد	ال�ضعب	الأ م�ضالح	القت�ضاد	الأ
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الثقافة الموؤ�ص�صية

ردني	 هلي	الأ �ضخا�س	وال�ضركات	بما	يتما�ضى	مع	اله�ية	الم�ؤ�ض�ضية	للبنك	الأ تحدد	الثقافة	الم�ؤ�ض�ضية	مفاهيم	ومعتقدات	وت�ضرفات	الأ

لتزام	بما	يلي:	 هلي	الإ وتعزيز	هذه	الثقافة	يتطلب	من	جميع	اأفراد	اأ�ضرة	البنك	الأ

رباح	المتحققة	وزيادتها	في	الم�ضتقبل.	 - التركيز على الربحية -	وذلك	بالمحافظة	على	الأ

- التركيز على المبيعات -	اإ�ضتحداث	المزيد	من	وظائف	البيع	وم�ضاعفة	وقت	البيع	للم�ظفين.	

قت�ضادية.	 - التركيز على العملء-	اإعداد	هيكل	تنظيمي	م�ؤ�ض�ضي	�ضامل	وجديد	يخدم	كافة	القطاعات	الإ

رباح.	 - اإتباع المنهجية العلمية- اإ�ضتحداث	اأ�ضاليب	حديثة	وعلمية	في	مجال	تقييم	المخاطر	والأ

داء	واإنتاجية	وجدارة	الم�ظف.	 رباح	وفقاً	لأ - الجدارة -	�ضرف	المكافاآت	والم�ضاركة	في	الأ

- التميز - التركيز	على	ن�عية	تدريب	الم�ظفين	ومنهجية	التعليم	الم�ضتمر.	

بداع -	اإ�ضتحداث	منتجات	جديدة	وقن�ات	ت�زيع	تتنا�ضب	وواقع	ال�ض�ق.	 - الإ

�ضتراتيجي	الم�ضتقبلي	لدى	م�ظفي	البنك. - اإ�شتراتيجياً - اإبتكار	ثقافة	التخطيط	الإ

مثل	لتقنية	المعل�مات.	 �ضتخدام	الأ - التكنولوجيا المتقدمة -	الإ
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الخطة الم�صتقبلية لعام 2008

ي�ضال	البنك	اإلى	م�ضاف	البن�ك	العالمية	وح�ضب	 وبة	لإ
دارة	العليا	الدوؤ تتلخ�س	خطة	البنك	الم�ضتقبلية	لعام	�008	وتطبيقاً	لت�جهات	الإ

م�ر	التالية:- اأعلى	م�ا�ضفات	الخدمة	الم�ضرفية	المقدمة	للعملاء	وتحقيق	الر�ضى	للم�ضاهمين	،	فقد	تم	التركيز	على	الأ

ئتمان	وتخفي�س	محفظة	الدي�ن	غير	العاملة	اإلى	اقل	من	%�0.	 �(	تعظيم	اإيرادات	البنك	من	خلال	زيادة	ن�ضاط	متابعة	الإ

قليمي	ون�ضر	ثقافة	البيع	المتقاطع	في	الدول	المجاورة	التي	يعمل	بها	البنك	وزيادة	تح�ضيل	الدي�ن. �(	الت��ضع	الإ

را�ضي	الم�ضتملكة	من	البنك.	 رباح	الناتجة	عن	بيع	العقارات	والأ �ضتمرار	في	رفد	ميزانية	البنك	بالأ �(	الإ

�(	الت��ضع	في	�ض�ق	ال�ضدارات	الولية	من	خلال	التركيز	على	قن�س	وا�ضتقطاب	ال�دائع	ذات	الكلفة	الثابتة	والمنخف�ضة	ورفد	ميزانية	

رباح	قليلة	المخاطر	من	خلال	الذراع	ال�ضتثماري.	 					البنك	بالأ

�(	اعتماد	قاعدة	بيانات	مركزية	م�حدة	لكافة	فروع	واإدارات	البنك	وخا�ضة	عمليات	الت�ضهيلات	وتحديد	الكلف	للمنتجات	الجديدة،	

					وتخفي�س	حجم	العمل	اليدوي	وذلك	لت��ضيع	قاعدة	العملاء	وزيادة	البيع	والربحية	وتخفي�س	الم�ضاريف	وتح�ضين	الخدمات.	

�ضتقرار	ال�ظيفي. نتماء	الم�ظفين	وم�اكبة	طم�حهم	بالإ �(	تخطيط	الم�ضارات	ال�ظيفية	وخلق	الدوافع	والح�افز	لإ

رتقاء	بم�ظفي	البنك	اإلى	اأعلى	م�ضت�يات	 حدث	الدورات	التدريبية	الداخلية	والخارجية	بهدف	الإ
ردني	باأ هلي	الأ �(	رفد	كادر	البنك	الأ

نتاجية. داء	والإ 					الثقافة	والكفاءة	والأ

داء	من	خلال	التحقق	من	اأدلة	واإجراءات	العمل	المنفذة	من	خلال	زيادة	الرقابة	الداخلية	ح�ضب	 8(	تحقيق	اكبر	قدر	من	الكفاءة	في	الأ

					ت�جيهات	ال�ضلطات	الرقابية.

نذار	المبكر،	واأنظمة	اإدارة	الم�ج�دات	والمطل�بات	ومتطلبات	بازل	 �(	تطبيق	نظام	المخاطر	ال�ضامل	من	ت�ثيق	العق�د	ومن	الت�ضغيل	والإ

				)II(	وتفعيلها	،	والت��ضع	في	تطبيق	مبداأ	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	الذي	قام	البنك	بتطبيقه	م�ؤخراً.	

�0(	تفعيل	وت�زيع	ما	مجم�عه	��	جهاز	�ضراف	اآلي	جديدة	�ضيتم	ت�زيعها	على	مختلف	مناطق	المملكة.

هلي	يهتم«	لت�ضمل	م�ضاريع	كبيرة	لخدمة	المجتمع	.	 ��(	الت��ضع	في	حملة	»الأ
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أ�صي�س  التطورات المالية منذ التا
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اهم الموؤ�ضرات المالية لعام 2007 
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تقرير مدققي الح�صابات
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تقرير مدققي الح�صابات 
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اي�صاحات البيانات المالية 
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ف�صاح لعام 2007 بيانات الإ
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ردني هلي الأ البنك الأ

�راق المالية متطلبات هيئة الأ

ف�صاح لعام 2007 بيانات الإ

� – )اأ(	و�ضف	اأن�ضطة	البنك	الرئي�ضية

عمال	الم�ضرفية	للعميل	وفي	 عمال	الم�ضرفية	والمالية	ال�ضاملة،	وت�فير	جميع	الخدمات	والتط�رات	التكن�ل�جية	في	مجال	الأ تقديم	جميع	الأ

جميع	القطاعات	القت�ضادية	.

								)ب(	اأماكن	البنك	الجغرافية	

ردني	في	منطقة	ال�ضمي�ضاني	– �ضارع	الملكة	ن�ر،	ويبلغ	عدد	م�ظفيها	)��8(	م�ظفاً	،	وتنت�ضر	�ضبكة	 هلي	الأ دارة	العامة	للبنك	الأ تقع	الإ

ردن	ومدينة	عمان	ب�ضكل	خا�س	،	وتغطي	فروعنا	اأي�ضا	 ردني	)وعددها	��(	بت�زيع	اأمثل	داخل	محافظات	الأ هلي	الأ فروع	ومكاتب	البنك	الأ

هلي	الدولي		،	وفل�ضطين	بفروع	عددها	�	،	وفرع	قبر�س،		وتفا�ضيلها	 	من	لبنان	بفروع	عددها		)8(	من	خلال	ال�ضركة	التابعة	البنك	الأ كلاًّ

جميعاً	في	نهاية	التقرير	ال�ضن�ي	،	اأما	عدد	الم�ظفين	الكلي	خلال	عام	��00	فقد	بلغ	)���8(	م�ظفاً	م�زعين	على	هذه	الفروع		كما	يلي	:

  

فروع المملكة الردنية الها�شمية

عدد	الم�ظفيناإ�ضم	الفرعالرقم

���ضارع	الملكه	ن�ر�

��عمان	الرئي�ضي�

��الزرقاء�

�8اربد�

��العقبه�

��ال�ضلط�

��ض�يلح�

��ضحاب	8

��الطفيلة	�

��جبل	عمان	�0

��مادبا��

�0ديرعلا��

��الرمثا��

��معان��

��جبل	الح�ضين��

�المفرق��

��بيادر	وادي	ال�ضير��

��الق�ي�ضمه�8

��الكرك��



�0

�ماركا�0

��ضارع	المير	محمد��

�خريبة	ال�ض�ق��

���ضارع	حكما��

���ضارع	و�ضفي	التل��

���ضارع	اليرم�ك��

��ال�ضمي�ضاني	/	��	اّب��

��جر�س��

���ضقف	ال�ضيل	�8

��مبنى	غرفة	�ضناعة	عمان��

��ام	اأذينة�0

���صويفية��

��ض�يفية	ال�كالت��

��دوار	ال�ضرق	الو�ضط��

��الدائرة	البنكية	الخا�ضة��

�الها�ضمي	ال�ضمالي��

���ضارع	الملكة	رانيا	العبدالله��

�الر�ضيفة	��

�0مرج	الحمام�8

�المنطقة	الحرة	/	الزرقاء��

�0عبدون�0

�اب�ن�ضير��

�الجبيهة��

��ضتي	م�ل��

�راأ�س	العين��

)ج(	حجم	ال�ضتثمار	الراأ�ضمالي

ردني	ما	قيمته	)	حق�ق	الم�ضاهمين	(	ملي�ن	دينار	وذلك	كما	في	��/��/��00. هلي	الأ يبلغ	حجم	ال�ضتثمار	الراأ�ضمالي	للبنك	الأ

�	-		يتبع	للبنك	عدة	�ضركات	تابعة،	وهي	مبينة	تالياً	كما	في	نهاية	عام	��00	:

الن�ضاط	الرئي�ضيا�ضم	ال�ضركةالرقم
عدد

الم�ظفين

راأ�س	المال

)ملي�ن	دينار(

ن�ضبة	التملك

%

هلية	لتنمية	وتم�يل	الم�ضاريع	ذ.م.م� �00	%�.���تم�يل	الم�ضاريع	ال�ضغيرةالأ

هلية	ذ.م.م� �00	%��0.8تقديم	الخدمات	التعليميةكلية	الزرقاء	الأ

هلي	لل��ضاطة	المالية	م.خ� �00	%���0و�ضاطة	ماليةالأ

�.��	%��خدمة	المجتمع	اأهلنا	للعمل	الجتماعي	والثقافي	ذ.م.م�

هلي	الدولي	�س.م.ل� ��.��	%8.�����م�ؤ�ض�ضة	م�ضرفية	– لبنانالبنك	الأ

فروع فل�شطين

عدد	الم�ظفيناإ�ضم	الفرعالرقم

��رام	الله	/	البيرة�

�0نابل�س�

��بيت	لحم�

�	�ضارع	ال�ضلالة	-	الخليل	�

�8�ضارع	ال�ضلام	-	الخليل	�

البنك الهلي الدولي - فروع لبنان

عدد	الم�ظفيناإ�ضم	الفرعالرقم

��باب	ادري�س�

��فردان�

��الجديده�

8الد�رة�

��طرابل�س�

�الحمرا�

�الك�ضليك�

���صيدا8

��عدد	الم�ظفينفرع قبر�س 
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ردني	: هلي	الأ � – )اأ(	-	نبذة	تعريفية	عن	اأع�ضاء	مجل�س	اإدارة	البنك	الأ

المركزال�ضم
تاريخ 

الميلاد
الخبرات	العمليةال�ضهادة	العلميةالجن�ضية

معالي	الدكت�ر	رجائي	المع�ضر

رئي�س	

مجل�س	

دارة الإ

اأردني����

دكت�راه	اإدارة	اأعمال/ت�ض�يق،	من	

مريكية. ال�ليات	المتحدة	الأ

ماج�ضتير	اإدارة	اأعمال،	ال�ليات	

مريكية. المتحدة	الأ

بكال�ري��س	كيمياء،	الجامعة	

مريكية،	بيروت. الأ

وزير	�ضناعة	وتجارة	�ضابق.

وزير	تم�ين،	لكثر	من	دورة.

كثر	من	دورة. ع�ض�	مجل�س	اأعيان،	لأ

رئي�س	وع�ض�	مجل�س	اإدارة

عدة	�ضركات	مختلفة.

�ضعادة	ال�ضيد	

نديم	ي��ضف	المع�ضر

نائب	

الرئي�س
اأردني���0

ماج�ضتير	هند�ضة	مدنية

مريكية. من	ال�ليات	المتحدة	الأ

بكال�ري��س	هند�ضة	معمارية.

رئي�س	مجل�س	اإدارة	كل	من	العربية	الدولية		

للفنادق	)الماري�ت(،	

لب�ضة،	 �ضركة	الزي	ل�ضناعة	الأ

ردنية،	 ج�اخ	الأ �ضركة	م�ضانع	الأ

ال�ضركة	الدولية	للفنادق	)ال�ضيرات�ن(،

عمال	ال�ضياحية. و�ضركة	الأ

ال�ضيد	�ضمعان	فران�ض�ا	با�ضيل	

ممثل	بنك	بيبل��س
لبناني����ع�ض�

عمال/جامعة	 ماج�ضتير	في	اإدارة	الأ

كامبريدج/لندن	

عمال/جامعة	 اإجازة	في	اإدارة	الأ

مريكية	 ب��ضطن/ال�ليات	المتحدة	الأ

دارة/المدير	العام/ نائب	رئي�س	مجل�س	الإ

بنك	بيبل��س	بيروت.

رئي�س	وع�ض�	مجل�س	اإدارة	كل	من	بنك	

بيبل��س	اأوروبا/بنك	بيبل��س	�ض�ريا/بنك	

عمال. بيبل��س	للاأ

مدير	مخاطر	الت�ضليف/فيدلتي	بنك/

مريكية ال�ليات	المتحدة	الأ

ال�ضيد	م�ضطفى	عبد	ال�دود

ممثل	�ضركة	اأبراج	كابيتال	
م�ضري���0ع�ض�

ماج�ضتير	اإدارة	اأعمال	–جامعة	
ج�رج	تاون	في	اأمريكا	/	بكال�ري��س	

مريكية	 اإدارة	اأعمال	– الجامعة	الأ
بالقاهرة

خبرة	��	عاماً	في	مجال	الندماج	وتاأ�ضي�س	

CEO  EFG-Hermes	دبي	،	الم�ضاريع
م�ؤ�ض�س	ومدير	تنفيذي	ل�ضركة	�ضيجما،	

ع�ض�	مجل�س	ادارة	في	كل	من	�ضركة	ام�ال	

قطر	– BMA – Spinneys 	لبنان	
– الردنية	ل�ضيانة	الطائرات	-	اورا�ضك�م

معالي	ال�ضيد	وا�ضف	عازر

ممثل	�ضركة	مركز	الم�ضتثمر	

ردني الأ

اأردني����ع�ض�

ماج�ضتير	اإدارة	تنمية	واقت�ضاد،	

مريكية. ال�ليات	المتحدة	الأ

بكال�ري��س	حق�ق،	دم�ضق.

ع�ض�	مجل�س	اإدارة

في	عدة	�ضركات	مختلفة.

خدمة	ط�يلة	في	القطاع	العام	والقطاع	

الخا�س،	وفي	عدة	مجالت	مختلفة.

وزير	�ضناعة	وتجارة	�ضابق.

مدير	عدد	من	الم�ؤ�ض�ضات	وال�ضركات.	

ال�ضيد	عماد	ي��ضف	المع�ضر

ممثل	�ضركة	مع�ضر	

للا�ضتثمارات	والتجارة

اأردني����ع�ض�

بكال�ري��س	عل�م	اقت�ضادية.

ماج�ضتير	اإدارة	اأعمال	دولية	من	

مريكية. ال�ليات	المتحدة	الأ

نائب	رئي�س	مجل�س	اإدارة	وع�ض�		

مجل�س	اإدارة	لعدة	�ضركات	مختلفة،	

و�ضركة	مع�ضر	للا�ضتثمارات	والتجارة	هي	

اإحدى	�ضركات	مجم�عة	المع�ضر.

معالي	الدكت�ر	محمد	اأب�	حم�ر

ممثل	الم�ؤ�ض�ضة	العامة	لل�ضمان	

الجتماعي

اأردني����ع�ض�

دكت�راه	في	القت�ضاد	والمالية	العامة

جامعة	surrey	بريطانيا
ماج�ضتير	وبكال�ري��س	اقت�ضاد	

اليرم�ك – جامعة	

رئي�س	الهيئة	التنفيذية	للتخا�ضية	منذ	

عام	��00-وزير	مالية	�ضابق-وزير	

�ضناعة	وتجارة	�ضابق-�ضغل	عدة	منا�ضب	

رفيعة	في	وزارة	المالية	وح�ضل	على	جائزة	

اف�ضل	وزير	مالية	في	ال�ضرق	الو�ضط	لعام	

��00-له	عدة	درا�ضات	وبح�ث	من�ض�رة-

ع�ض�	مجل�س	ادارة	في	عدد	من	ال�ضركات	

والم�ؤ�ض�ضات.



��

دارة	....تابع	 	-	نبذة	تعريفية	باأع�ضاء	مجل�س	الإ

المركزال�ضم
تاريخ 

الميلاد
الخبرات	العمليةال�ضهادة	العلميةالجن�ضية

ال�ضيد	رفيق	

�ضالح	المع�ضر

ممثل	�ضركة	

رجائي	المع�ضر	

واإخ�انه

اأردني����ع�ض�

ماج�ضتير	هند�ضة	

اإن�ضائية.

ماج�ضتير	اإدارة	

الم�ضاريع	الهند�ضية

من	ال�ليات	المتحدة	

مريكية. الأ

����–��80:	�ضركة	رانك�	للتعهدات	والتجارة.

1985-1980:	�ضركة	رجائي	المع�ضر	واإخ�انه.

هلية	للا�ضتثمارات	المالية. 1988-1985:	ال�ضركة	الأ

هلية ��88	ولتاريخه:	ال�ضركة	الأ

وراق	المالية. للاأ

ال�ضيد	علاء	

الدين	�ضامي

ممثل	�ضركة

ZI & IME

م�ضري����ع�ض�

بكال�ري��س

محا�ضبة،

ماج�ضتير	اإدارة	مالية.

نائب	رئي�س	مجم�عة	�ضركات	الزاهد	ال�ضع�دية.	رئي�س	

مجل�س	اإدارة	ال�ضركة	العربية	ال�ض�دانية	لل�ضاحنات.	

ع�ض�	مجل�س	اإدارة	ال�ضركة	العربية	لل�ضاحنات	وال�ضيارات	

ال�ضع�دية.	ع�ض�	مجل�س	في	�ضركة	لج�نا	للتنمية	

ال�ضياحية	– م�ضر.

ال�ضيد	هاني	عطا	

الله	فريج

ممثل	ال�ضركة	

العربية	– لبنان
لبناني���0ع�ض�

بكال�ري��س	تجارة	من	

مريكية،	 الجامعة	الأ

بيروت.

مدير	عام	م�ؤ�ض�ضة	عطا	الله	فريج،	بيروت.

نائب	رئي�س	مجل�س	اإدارة	العربية	للتاأمين،	بيروت.

رئي�س	مجل�س	اإدارة	�ضركة	اندل��ضيا،	بيروت.

ال�ضيد	محم�د	

زهدي	ملح�س
اأردني����ع�ض�

بكال�ري��س	اقت�ضاد	

من	الجامعة	

مريكية،	بيروت. الأ

رجل	اأعمال	يملك	�ضركة	المحم�دية	للتجارة	التي	تعمل	

بالتجارة	العامة	ول�كالت	التجارية

منذ	عام	����.

ال�ضيد	ت�فيق	اأمين	

قع�ار
اأردني����ع�ض�

بكال�ري��س	حق�ق،	

جامعة	لندن.

���� – ����:	�ضركة	مناجم	الف��ضفات

�ضكرتير	المجل�س،	مدير	مناجم	الف��ضفات،

مدير	ت�ض�يق	وت�ضدير.

����:	مدير	عام	�ضركة	اأمين	قع�ار	واأولده.	����:	رئي�س	

هيئة	المديرين	ل�ضركة	اأمين	قع�ار.

ع�ض�	مجل�س	اإدارة	لعدد	من	ال�ضركات.

ال�ضيد	رجائي	

�ضليمان	ال�ضكر
اأردني����ع�ض�

بكال�ري��س	اإدارة	

اأعمال،	الجامعة	

مريكية،	بيروت. الأ

خبرة	في	عدة	�ضركات	ملاحة	وتاأمين.

ع�ض�	مجل�س	اإدارة	لعدد	من	ال�ضركات.



��

ردني هلي	الأ دارة	العليا	التنفيذية	للبنك	الأ ع�ضاء	الإ
)ب(	-	نبذة	تعريفية	باأ

المركزال�ضم
تاريخ 

الميلاد
الخبرات	العمليةال�ضهادة	العلميةالجن�ضية

معالي	ال�ضيد

	مروان	ع��س

الرئي�س	التنفيذي

المدير	العام
اردني����

ماج�ضتير	اقت�ضاد-جامعة	

Vanderbiltv-ال�ليات	المتحدة	
المريكية.

دبل�م	عالٍ	في	التنمية	القت�ضادية-	

جامعة	Vanderbilt-ال�ليات	
المتحدة	المريكية.

بكال�ري��س	اإدارة	اأعمال-الجامعة	

ردنية. الأ

مدير	عام	بنك	الإنماء	ال�ضناعي-مدير	عام	

�ضلامي-وزير	مالية	�ضابق- م�ضرف	قطر	الإ

و�ضط	للا�ضتثمار-اأمين	 مدير	عام	بنك	ال�ضرق	الأ

عام	وزارة	ال�ضناعة	والتجارة-البنك	المركزي	

ردني/عدة	م�ضت�يات	وظيفية	وم�ؤلف	لعدد	من	 الأ

الكتب	والمن�ض�رات	فيما	يتعلق	بالتعامل	بالعملات	

جنبية	وال�ضتثمار	والتم�يل	والدرا�ضات	 الأ

القت�ضادية-	ع�ض�يات	مجال�س	اإدارة	مختلفة

ال�صيد فوؤاد الور

نائب	الرئي�س	

التنفيذي	رئي�س	

مجم�عة	الخدمات	

البنكية	الدولية	

والفروع	الخارجية	

اأردني���0
ماج�ضتير	تم�يل	

من	ال�ليات	المتحدة	

مريكي،	 رئي�س	ق�ضم	الت�ض�يق/البنك	ال�ضع�دي	الأ

مدير	فرع	�ضيتي	بنك	،	نائب	مدير	عام	بنك	

�ض��ضيته	جنرال

ال�ضيد	اإبراهيم	

غاوي

نائب	الرئي�س	

التنفيذي	

رئي�س	مجم�عة	

دارة	المالية الإ

اأردني����

ماج�ضتير	اإدارة	دولية	من	جامعة	

فينك�س	ال�ليات	المتحدة	المريكية/

بكال�ري��س	محا�ضبة	من	الجامعة	

الردنية	

مراقب	مالي	/بنك	القاهرة	عمان

نائب	المدير	العام/	رئي�س	الدارة	المالية	

/الت�ضالت	الفل�ضطينية

ال�ضيد	هاني	

فراج

اأمين	�ضر

دارة	 مجل�س	الإ

نائب	الرئي�س	

التنفيذي		لل�ض�ؤون	

دارية الإ

رئي�س	مجم�عة	

الل�ج�ضتيات

اأردني����

بكال�ري��س

داب في	الآ

دبل�م	اإدارة

دارية	والمالية	 خبرة	�ضابقة	بالمجالت	الإ

ذاعة	والتلفزي�ن	واتحاد	 والقان�نية	في	م�ؤ�ض�ضة	الإ

اإذاعات	الدول	العربية	لمدة	�ضبعة	وع�ضرين	عاماً،	

واآخر	رتبة	وظيفية	نائب	المدير	العام	لل�ض�ؤون	

ذاعة	والتلفزي�ن دارية	والمالية/م�ؤ�ض�ضة	الإ الإ

ال�ضيدة	هديل	

كيالي

نائب	الرئي�س	

التنفيذي	

رئي�س	مجم�عة	

العمليات

اأردني����
بكال�ري��س	اإدارة	اأعمال

مريكية/بيروت الجامعة	الأ

ردني	 هلي	الأ البنك	الأ

عمال	منذ	عام	���0 منذ	عام		����،	وبنك	الأ

ال�ضيد	زاهي	

فاخ�ري

نائب	الرئي�س	

التنفيذي/

	رئي�س	مجم�عة	

الئتمان

بكال�ري��س	محا�ضبةاأردني����
البنك	العربي

بنك	العتماد	والتجارة



��

ن�ضة	لينا	 الآ

البخيت

نائب	الرئي�س	

التنفيذي/

رئي�س	مجم�عة	

�ض�اق	 هلي	للاأ الأ

المالية

اأردني����
بكال�ري��س	اإدارة	اأعمال،	

مريكية/بيروت الجامعة	الأ

ردني	للا�ضتثمار	 مديرة	الخزينة	/	البنك	الأ

والتم�يل	�ضابقاً

ال�ضيد	�ضامر	

�ضنقرط

نائب	الرئي�س	

التنفيذي/

رئي�س	مجم�عة	

هلي	للا�ضتثمارات	 الأ

البنكية

اأردني����

ماج�ضتير	اأ�ض�اق	مالية	

بكال�ري��س	اإدارة	اأعمال	جامعة	

ج�رجيا	�ضتيت	– اأمريكا

ردني	منذ	عام	����	،	حا�ضل	 هلي	الأ البنك	الأ

على	ترخي�س	)مدير	ا�ضتثمار	و	اأمين	ا�ضتثمار(	

وراق	المالية	وع�ض�	جمعية	معتمدي	 من	هيئة	الأ

المهن	المالية

غ�ضان	غرايبه	
مدير	الدائرة	

القان�نية
اأردني����

بكال�ري��س	حق�ق		جامعة	بيروت	

العربية

بكال�ري��س	اإدارة	عامة	/	الجامعة	

اللبنانية

مدير	الدائرة	القان�نية	منذ	عام	�000

محام	البنك	منذ	عام	����

ردني		فرع	عمان	الرئي�ضي	 هلي	الأ البنك	الأ

ق�ضم	الح�الت

ال�ضيد	با�ضم	

ا�ضليم
بكال�ري��س	ادارة	اعمالاردني����المدقق	الداخلي

بنك	العتماد	والتجارة

بنك	العمال

البنك	الهلي	الردني	منذ	عام	����

اردني���0مدير	اإدارة	المخاطرزياد	ك�ك�س

كاديمية	 ماج�ضتير	اإدارة	مالية	الأ

العربية	للعل�م	المالية	والم�ضرفية

بكال�ري��س	عل�م	مالية	وم�ضرفية	

واإدارة	اأعمال			جامعة	اليرم�ك

البنك	الهلي	الردني	منذ	عام	��00.

بنك	الم�ؤ�ض�ضة	العربية	الم�ضرفية	)الردن(	

للاع�ام	�00�-�000.

بنك	القاهرة	عمان	للاع�ام	����-�000.

ال�ضيد	�ضعد	

المع�ضر

نائب	الرئي�س	

التنفيذي/	

رئي�س	مجم�عة	

�ضتراتيجيات	 الإ

والت�ضالت	الم�ؤ�ض�ضية

اأردني����

ماج�ضتير	اإدارة	اأعمال/جامعة	

 Stanford
	بكال�ري��س	اقت�ضاد/جامعة	

North Western

م�ضاعد	المدير	العام

�ض�اق	التجارية	/	 لل�ضركة	الدولية	للفنادق	والأ

)فندق	ال�ضيرات�ن(.	/	ع�ض�	مجل�س	اإدارة	عدة	

�ضركات

ال�صيد اإياد 

الع�ضلي

نائب	الرئي�س	

التنفيذي/

	رئي�س	مجم�عة	

الخدمات	البنكية	

لل�ضركات	الكبرى

اأردني ����

ماج�ضتير	اإدارة	/	الجامعة	

مريكية	بالقاهرة الأ

بكال�ري��س	اإدارة	اأعمال	/	الجامعة	

ردنية الأ

البنك	العربي	ال�طني	/	ال�ضع�دية	/رئي�س	

اإدارة	الخدمات	الم�ضرفية	التجارية		����-	

�00�

ردن(	 بنك	الم�ؤ�ض�ضة	العربية	الم�ضرفية	)الأ

/مدير	دائرة	الئتمان-���� – ����.

بنك	الم�ضرق	/	دبي		���8 –����. 

ال�ضيد	فالح	

النجار

نائب	الرئي�س	

التنفيذي/

	رئي�س	مجم�عة	

الخدمات	البنكية	

للمن�ضاآت	ال�ضغيرة	

والمت��ضطة

اأردني����
بكال�ري��س	اإقت�ضاد	وعل�م	�ضيا�ضية	

-	الرباط

ردن،	بنك	الم�ؤ�ض�ضة	الم�ضرفية،	بنك	 بنك	الأ

الك�يت	ال�طني
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ال�ضيد	اأحمد	

الخب

نائب	الرئي�س	

التنفيذي	/	

رئي�س	مجم�عة	

الخدمات	البنكية	

ال�ضخ�ضية	واإدارة	

الفروع	

اردني����
بكال�ري��س	اقت�ضاد/مالية	

وم�ضرفية	– جامعة	اليرم�ك	����

ردن-����  بنك	الم�ؤ�ض�ضة	الم�ضرفية	/	الأ

ردن	والخليج-��88  بنك	الأ

بنك	البتراء	– ���8 
ردن	والخليج	– ��80 بنك	الأ

البنك	العربي	-	����

ال�ضيد	�ضليمان	

دبابنة

م�ضاعد	المدير	العام	

للمحا�ضبة
بكال�ري��س	تجارةاأردني����

�ضركة	النجاح	للتخلي�س

مكتب	اإليا�س	نين�	للتدقيق	

�ضركة	ت�ضنيع	وتركيب	المن�ضاآت

ال�ضيد	ب�ضار	

البكري

م�ضاعد	المدير	العام	

رئي�س	مجم�عة	

الم�ارد	الب�ضرية

اأردني����

بكال�ري��س	اإدارة	اأعمال	واقت�ضاد	

ردنية الأ – الجامعة	
درا�ضات	عليا	في	اإدارة	الم�ؤ�ض�ضات

مدير	تنفيذي	الم�ارد	الب�ضرية	منذ	عام	��00 

/	المدير	الداري	ل�ضركة	مك�ضاف	القاب�ضة	

– الملكية	 الب�ضرية	 الم�ارد	 مدير	 	/ – الريا�س	
ردنية الأ

ال�ضيد	كميل	

حداد

م�ضاعد	المدير	العام	

لمتابعة	معالجة	

الئتمان

اأردني����
بكال�ري��س	اإح�ضاء	–جامعة	بغداد	

/	العراق

م�ضاعد	المدير	العام	للائتمان	– مدير	وحدة	
الح�ضاء	–مدير	ق�ضم	ال�دائع	/بنك	عمان	
للا�ضتثمار-	مدير	تخلي�س	/م�ؤ�ض�ضة	مدانات	

التجارية 

ال�ضيد	راغب	

هل�ضه

م�ضاعد	المدير	العام	

للتفتي�س	وللرقابة	

الداخلية

اأردني���0
بكال�ري��س	تجاره	– تخ�ض�س	

محا�ضبه	/	جامعة	دم�ضق

ردني	منذ	عام	����	-	الفرع	 البنك	الهلي	الأ

الرئي�ضي

-	التدقيق	الداخلي

-	اإدارة	�ض�ؤون	الفروع

-	الرقابه	الداخليه

ال�ضيد	ي��ضف	

�ضكري

م�ضاعد	المدير	العام	

لتقنية	المعل�مات
اأردني����

بكال�ري��س	عل�م	الحا�ضب	

ردنية لكتروني	/	الجامعة	الأ الإ

لكتروني	/	 دبل�م	عل�م	الحا�ضب	الإ

كلية	الخ�ارزمي

ردني	���8	ولغاية	تاريخه هلي	الأ البنك	الأ

مدير	تنفيذي	لدائرة	التحليل	والبرمجة	

وم�ضاعد	مدير	عام	لتقنية	المعل�مات.

عمال	���� – ���8 بنك	الأ

مبرمج	محلل	وم�ضاعداً	لمدير	دائرة	الحا�ض�ب.

بنك	القاهرة	عمان		��88 – ����  

الم�صت�صار�ن

ال�ضيد	عي�ضى	خ�ري
م�ضت�ضار	رئي�س	مجل�س	

دارة  الإ
اأردني����

دبل�م	عالٍ	في	اإدارة	

العمال/

جامعة	بير	زيت

نائب	للمدير	العام	للت�ضهيلات

م�ضاعد	للمدير	العام

	لبنك	البتراء	�ضابقاً

ال�ضيد	ناه�س	حتر

م�ضت�ضار	رئي�س	مجل�س	

دارة	ل�ض�ؤون	الإعلام	 الإ

والثقافة

اأردني���0

ماج�ضتير	فل�ضفة	في	

�ضلامية/ الدرا�ضات	الإ

ردنية الجامعة	الأ

خبير	اإعلامي	وثقافي	معروف،	وله	

العديد	من	الكتابات	والم�ؤلفات	والمقالت	

تتناول	ال�ض�ؤون	القت�ضادية	والجتماعية	

ردن وال�ضيا�ضية	في	الأ



��

ردني	الذين	يملك�ن	�	%	فاأكثر	من	راأ�س	المال	: هلي	الأ �	-	كبار	م�ضاهمي	البنك	الأ

�ضهم							ال�ضمالرقم �ضهم	ن�ضبة		عدد	الأ ن�ضبة	عدد	الأ

الم�ضاهمة��00الم�ضاهمة��00

��.�0	%���.��8.����.�0	%���.��8.��	�ضركة		ابراج	كابيتال	)المارات(�

0.0	%8�0.�	%�0.8��.000	بنك	بيبل��س�

ردني� ��.�	%���.���.��8.�	%���.��8.�	�ضركة	مركز	الم�ضتثمر	الأ

ردنية� ج�اخ	الأ �0.�	%��0.�00.���.�	%�0�.��0.�	م�ضانع	الأ

�8.��	%���.���.��80.��	%���.��8.��المجم�ع

هلي	المرتبة	الرابعة	من	حيث	حجم	راأ�س	المال	والمرتبة	..........	من	حيث	حق�ق	الم�ضاهمين	،	والمرتبة	.........	حالياً	 � – ال��ضع	التناف�ضي	:	يحتل	البنك	الأ

ردن	وفي	كل	من	لبنان	وفل�ضطين	وقبر�س	ويحتل	ح�ضة	�ض�قية	ممتازة	في	كل	 رباح	المتحققة	خلال	عام	��00،	ويعمل	البنك	داخل	الأ 								من	حيث	�ضافي	الأ

								منها.

�	-	ل	ي�جد	اعتماد	على	م�ردين	محددين	اأو	عملاء	رئي�ضيين	داخلياً	اأو	خارجياً	ي�ضكل�ن	�0	%	من	الم�ضتريات	اأو	اإيرادات	البنك	.

نظمة	اأو	غيرها	. ردني	اأو	اأي	من	منتجاته	باأي	حماية	حك�مية	اأو	امتيازات	بم�جب	الق�انين	والأ هلي	الأ �	-	ل	يتمتع	البنك	الأ

ردني	اأي	براءات	اختراع	اأو	حق�ق	امتياز	ح�ضل	عليها. هلي	الأ * ل	ي�جد	لدى	البنك	الأ

8	-	ل	ي�جد	اأي	قرارات	�ضادرة	عن	الحك�مة	اأو	المنظمات	الدولية	اأو	غيرها	لها	اثر	مادي	على	البنك	اأو	منتجاته	اأو	قدراته	التناف�ضية.

*	ي�جد	معايير	ج�دة	خا�ضة	بن�ضاطات	البنك	،	وخا�ضة	فيما	يتعلق	بج�دة	الخدمات	والمنتجات	التي	يقدمها	البنك،	اإلى	جانب	اختبار	ج�دة	اأن�ضطة	التدقيق			

				الداخلي	،	ول	تنطبق	معايير	الج�دة	الدولية	.

ردني	وال�ضركات	التابعة	له	:	 هلي	الأ � – )اأ(		الهيكل	التنظيمي	للبنك	الأ

كما	ه�	م��ضح	في	اآخر	�ضفحات	التقرير	ال�ضن�ي	لكل	من	البنك	وال�ضركات	التابعة	.

ردني	: هلي	الأ 							)ب(		اأعداد	وفئات	وم�ؤهلات	م�ظفي	البنك	الأ

اأقل	من	

ثان�ي
بكال�ري��سكلية	مجتمعثان�ي

دبل�م

عالٍ
المجم�عدكت�راهماج�ضتير

ردن �������8����8������0فروع	الأ

���-��-��������0الفروع	الخارجية

������0������8�����8المجم�ع



��

م�ظفاً 	�� 	: 	 	 	 • قبر�س		

م�ظفاً 	��� 	: 		) الدولي	 هلي	 الأ البنك	 	( • لبنان	

م�ظفاً 	��� 	: 	 	 • فل�ضطين		

ف�ضاح	اأعلاه. *	اأما	عدد	م�ظفي	ال�ضركات	التابعة	للبنك	فه�	مف�ضل	�ضمن	بند	رقم	)�(		من	تعليمات	الإ

ردني	: هلي	الأ )ج(	برامج	التاأهيل	والتدريب	لم�ظفي	البنك	الأ

ردن	وح�ضرها	�8	م�ظفاً	،	ومنها	 عقدت	اإدارة	التدريب	والتط�ير	عدة	برامج	تدريب	خلال	عام	��00	ح�ضرها	ما	يقارب	���.�	م�ظفاً	،	منها	دورات	خارج	الأ

ردني	وح�ضرها	ما	يقارب	���.�  هلي	الأ بمراكز	تدريب	محلية	وح�ضرها	ح�الي	���	م�ظفاً	،	اأما	الباقي	فتم	عقدها	لدى	مركز	التدريب	الخا�س	بالبنك	الأ

م�ظفاً	.	وهذه	الدورات	مف�ضلة	كما	يلي	:

ردني	خلال	عام	��00 هلي	الأ الدورات	التدريبية	التي	ح�ضل	عليها	م�ظفي	البنك	الأ

عدد	الم�ضاركينا�ضم	الدورة

���دورات	م�ضرفية	�ضاملة

��8ادارة	مخاطر	وبازل	)�(

���دورات	ادارية

���دورات	ائتمانية

���دورات	ت�ض�يق	ومهارات	بيع

���دورات	تحليل	مالي	وتدقيق

���تطبيقات	الحا�ض�ب

���منتجات	م�ضرفية	جديدة

��8اخرى

2،975المجم�ع

ردني	خلال	ال�ضنة	المالية	اللاحقة	ولها	تاأثير	مادي	على	البنك. هلي	الأ �0 – ل	ي�جد	مخاطر	من	الممكن	اأن	يتعر�س	لها	البنك	الأ

��	-		لم	يمر	على	البنك	خلال	ال�ضنة	المالية	��00	اأي	عملية	اأو	حدث	مهم	ذو	تاأثير	على	اأو�ضاع	البنك	.

دارة	. رقام	في	تقرير	مجل�س	الإ *	و�ضف	الإنجازات	:	كما	ه�	مف�ضل	ومدعم	بالأ

مارات	و�ض�ريا. *	ل	تزال	النية	م�ج�دة	للقيام	بالت��ضع	في	عمليات	البنك	في	كل	من	العراق،	الإ

��-		ل	ي�جد	اأي	اأثر	مالي	لعمليات	ذات	طبيعة	غير	متكررة	حدثت	خلال	عام	��00	ول	تدخل	�ضمن	الن�ضاط	الرئي�ضي	للبنك.

ردني	خلال	الخم�ضة	اأع�ام	ال�ضابقة	: هلي	الأ ��-	ال�ضل�ضلة	الزمنية	لتط�ر	اأرقام	البنك	الأ



�8

ال�صنة 

المالية

�ضافي

حق�ق

	الم�ضاهمين

)ملي�ن	دينار(

ن�ضبة	

رباح الأ

الم�زعة

%	

قيمة	

رباح الأ

الم�زعة

)ملي�ن	دينار(

�ضافي

رباح 	الأ

قبل	ال�ضريبة

)ملي�ن	دينار(

ال�ضعر	

ال�ض�قي

لل�ضهم

)دينار(

�00���.�--0.���.�

 �00��0�.�%	��.0�.��.��

 �00��80%	����.���.��.8

 �00����%	����.��0.��.��

�00��.��

-	�ضيتم	الت��ضية	للهيئة	العامة	لت�زيع	ما	ن�ضبته		.....		%	كاأرباح	عن	عام	��00 .

��	-				تحليل	المركز	المالي	للبنك	عن	عام	��00	:

	:							 			 	 •	العائد	على	حق�ق	الم�ضاهمين		  

:							 				 	 •	العائد	على	الم�ج�دات		  

:							 	 	 •	العائد	على	راأ�س	المال	المدف�ع	  

:							 	 •	ن�ضبة	الت�ضهيلات	اإلى	الم�ج�دات	  

:							 	 •	ن�ضبة	الت�ضهيلات	اإلى	اإجمالي	ال�دائع	  

•	ن�ضبة	الت�ضهيلات	غير	العاملة	اإلى	اإجمالي	الت�ضهيلات					:  

:							 	 •	الربح	بعد	ال�ضريبة	لكل	م�ظف	  

��	-		الخطة	الم�ضتقبلية	م�ج�دة	في	بند	م�ضتقل	�ضفحة	رقم	)					(

��-	يقدم	مدقق	الح�ضابات	الخارجي	خدمات	ا�ضت�ضارية	خا�ضة	تتعلق	بكيفية	تطبيق	المعايير	المحا�ضبية	الدولية	اإلى	جانب	الدورات	

ردني	وال�ضركات	التابعة	لعام	��00	مبلغ	........	دينار. هلي	الأ 							التدريبية،	حيث	بلغت	اأتعاب	التدقيق	للبنك	الأ

دارة	واأقاربهم	: وراق	المالية	الممل�كة	من	قبل	اأع�ضاء	مجل�س	الإ �� – )اأ(	-	الأ

�ضهم														ال�ضمالرقم �ضهم	ن�ضبة		عدد	الأ ن�ضبة	عدد	الأ

الم�ضاهمة��00الم�ضاهمة��00  

�
	معالي	الدكت�ر	رجائي	المع�ضر

			ال�ضيدة	هدى	المع�ضر

��.���

���.���

%	0.0�

%	0.��

��.���

���.���

%	0.0�

%	0.��

�
	�ضعادة	ال�ضيد	نديم	المع�ضر

			ال�ضيدة	رانيا	دلل

�.�8�.���

��.���

%	�.��

%	0.0�

�.�8�.���

��.���

%	�.��

%	0.0�

�
	بنك	بيبل��س

ال�ضيد	�ضمعان	با�ضيل

�0.8��.000 

0

%	�.8�

%	0.0

0

0

%	0.00

%	0.0



��

�
مارات( 	ال�ضادة	اأبراج	كابيتال	)الإ

ال�ضيد	م�ضطفى	عبد	ال�دود

��.�8�.���

0

%	�0.��

%	0.0

��.�8�.���

0

%	�0.��

%	0.0

�

ردني 	�ضركة	مركز	الم�ضتثمر	الأ

	معالي	ال�ضيد	وا�ضف	عازر

	ال�ضيدة	عبلا	المع�ضر

�.��8.���

�8.8��

�8.88�

%	�.8�

%	0.0�

%	0.0�

�.���.���

�8.8��

�8.88�

%	�.��

%	0.0�

%	0.0�

�

	�ضركة	مع�ضر	للا�ضتثمارات	والتجارة

					ال�ضيد	عماد	المع�ضر

					ال�ضيدة		ندين	هل�ضه

				ال�ضيد	خالد	عماد	المع�ضر

				ال�ضيد	فرا�س	عماد	المع�ضر

				ال�ضيد	طارق	عماد	المع�ضر

���.���

�.��0.0��

��.0�0

��.8��

��.8��

��.8��

%	0.��

%	�.��

%	0.0�

%	0.0�

%	0.0�

%	0.0�

���.��8

�.���.8��

��.0�0

��.8��

��.8��

��.8��

%	0.�0

%	�.��

%	0.0�

%	0.0�

%	0.0�

%	0.0�

�
	الم�ؤ�ض�ضة	العامة	لل�ضمان	الجتماعي

			معالي	الدكت�ر	محمد	اأب�	حم�ر

�.800.000

0

%	�.��

%	0.0

�.8��.���

0

%	�.��

%	0.0

8
	�ضركة	رجائي	المع�ضر	واإخ�انه

			ال�ضيد	رفيق	المع�ضر

��.8�0

�00.000

%	0.0�

%	0.��

��.8�0

�00.000

%	0.0�

%	0.��

�
	�ضركة	ZI & IME		)	ال�ضع�دية	(

				ال�ضيد		علاء	الدين	�ضامي

���.���

��.000

	%0.��

%	0.0�

���.���

��.000

	%0.��

%	0.0�

�0
	ال�ضركة	العربية		�س.م.ل	)	قاب�ضة	(

			ال�ضيد	هاني	فريج

�.�08.��8

��

%	�.��

%	0.0

�.�08.��8

��

%	�.��

%	0.0

�0.�	%���.0��.��8.�	%���.��8.�	ال�ضيد	محم�د	زهدي	ملح�س��

��.0	%�08.�����.0	%�08.���	ال�ضيد	ت�فيق	اأمين	قع�ار��

�0.0	%���.���0.0	%���.��	ال�ضيد	رجائي	�ضليمان	ال�ضكر��

دارة	العليا	التنفيذية	واأقاربهم	:	 وراق	المالية	الممل�كة	من	قبل	الإ )ب(	– الأ
�ضهمالمركزال�ضمالرقم �ضهم	عدد	الأ عدد	الأ

�00��00�

�0.000�0.000الرئي�س	التنفيذي	/		المدير	العام	معالي	ال�ضيد	مروان	ع��س�

 ال�صيد فوؤاد الور�
نائب	الرئي�س	التنفيذي/	رئي�س	مجم�عة	الخدمات	البنكية	الدولية	

والفروع	الخارجية	
00

�
ال�ضيد	اإبراهيم		غاوي

ال�ضيدة	حنان	كت�ره

دارة	المالية نائب	الرئي�س	التنفيذي	/	رئي�س	مجم�عة	الإ

زوجة

0

��.���

�.0��

��.���

	ال�ضيد	هاني	فراج�
دارية/رئي�س	مجم�عة	 نائب	الرئي�س	التنفيذي	لل�ض�ؤون	الإ

دارة	 الل�ج�ضتيات	/	اأمين	�ضر	مجل�س	الإ
�.����.���

���.����.�نائب	الرئي�س	التنفيذي	/	رئي�س	مجم�عة	العمليات	ال�ضيدة	هديل	كيالي�

دارة	الئتمان	ال�ضيد	زاهي	فاخ�ري� �0.000�0.000نائب	الرئي�س	التنفيذي	لإ



�0

ن�ضة	لينا	البخيت� �ض�اق	المالية	الآ هلي	للاأ ���.�����.��نائب	الرئي�س	التنفيذي/	رئي�س	مجم�عة	الأ

هلي	للا�ضتثمارات	البنكية	ال�ضيد	�ضامر	�ضنقرط8 ���.�����.��نائب	الرئي�س	التنفيذي/رئي�س	مجم�عة	الأ

�

ال�ضيد	�ضعد	المع�ضر

ال�ضيدة	تانيا	حرب

ال�ضيد	ركان	�ضعد	

ن�ضة	�ضاره	�ضعد الآ

�ضتراتيجيات	 نائب	الرئي�س	التنفيذي/	رئي�س	مجم�عة	الإ

والت�ضالت	الم��ض�ضية

زوجة

ابن

ابنة

�.��0.��0

�.0��

�.800

�.�00

�.�0�.��0

�.���

�.800

0

0000.�نائب	الرئي�س	التنفيذي/	رئي�س	مجم�عة	لل�ضركات	الكبرى	ال�ضيد	اإياد	الع�ضلي�0

ال�ضيد	فالح	النجار��
نائب	الرئي�س	التنفيذي/	رئي�س	مجم�عة	الخدمات	البنكية	للمن�ضاآت	

ال�ضغيرة	والمت��ضطة
00

00نائب	الرئي�س	التنفيذي	للخدمات	البنكية	ال�ضخ�ضية		واإدارة	الفروع	ال�ضيد	اأحمد	الخب��

0��.000م�ضاعد	المدير	العام	/	رئي�س	مجم�عة	الم�ارد	الب�ضرية	ال�ضيد	ب�ضار	البكري��

��
	ال�ضيد	�ضليمان	دبابنة

	ال�ضيدة	فاديا	دبابنة

	م�ضاعد	المدير	العام	للمحا�ضبة

زوجة

��.��8

�.800

��.��8

0

��0���.0.�م�ضاعد	المدير	العام	لمعالجة	الئتمان	ال�ضيد	كميل	حداد��

0�00	م�ضاعد	المدير	العام	للتفتي�س	وللرقابة	الداخلية	ال�ضيد	راغب	هل�ضه��

��0��0	م�ضاعد	المدير	العام	لتقنية	المعل�مات	ال�ضيد	ي��ضف	�ضكري��

00مدير	الدائرة	القان�نية	ال�ضيد	غ�ضان	غرايبة	�8

��0��0المدقق	الداخلي	ال�ضيد	با�ضم	اإ�ضليم��

00مدير	اإدارة	المخاطر		ال�ضيد	زياد	ك�ك�س	�0

الم�ضت�ضارون

�0

	ال�ضيد	عي�ضى	خ�ري

	ال�ضيدة	نهى	�ضامية

	ال�ضيد	رمزي	خ�ري

	ال�ضيد	عرين	خ�ري

ن�ضة	ديمة	خ�ري 	الآ

دارة	 		م�ضت�ضار	رئي�س	مجل�س	الإ

		زوجة

		ابن

		ابن

		ابنة

��.0��

�.�00

�.���

�.8�8

���

��.0��

�.�00

�.���

�.8�8

���

��
ال�ضيد	ناه�س	حتر

ال�ضيدة	رندة	قاقي�س

دارة	ل�ض�ؤون	الإعلام	والثقافة م�ضت�ضار	رئي�س	مجل�س	الإ

زوجة

�.0��

�.��0

�.0��

�.��0

دارة	العليا	التنفيذية	���.��0.�	دينار	خلال	عام	��00	و�ضكلت			 دارة	والإ ع�ضاء	مجل�س	الإ �8	-		بلغ	اإجمالي	الرواتب	المزايا	والمكافاآت	لأ

										ما	ن�ضبته	�.��%	من	اإجمالي	الرواتب	.

دارة ) اأ ( جور والمكافاآت التي يتمتع بها اأع�شاء مجل�س الإ المزايا والأ

قيمة	المكافاآت	بدل	�ضفر	قيمةعلاوة	بدلال�ضم

لعام	��00خارجيمياوماتالتنقلات 

�00�.�8��.�0��.000.�معالي	الدكت�ر	رجائي	المع�ضر

�0000�.000.��ضعادة	ال�ضيد	نديم	المع�ضر
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ال�ضيد	�ضمعان	فران�ض�ا	با�ضيل	

ممثل	بنك	بيبل��س	-	اعتباراً	من	��/�/��00

�.�00
0�.00�0

ال�ضيد	احمد	طاح��س	الرا�ضد

ممثل	الهيئة	العامة	للا�ضتثمار	-	لغاية	��/�/��00

�.800
0�.����.000

ال�ضيد	م�ضطفى	عبد	ال�دود

ممثل	ال�ضادة	اأبراج	كابيتال
�.�000�.��08��

معالي	ال�ضيد	وا�ضف	عازر

ردني ممثل	�ضركة	مركز	الم�ضتثمر	الأ

�.�00
00�.000

ال�ضيد	عماد	المع�ضر

ممثل	�ضركة	مع�ضر	للا�ضتثمارات	والتجارة
�.�0000�.000

معالي	ال�ضيد	محمد	اب�	حم�ر

ممثل	الم�ؤ�ض�ضة	العامة	لل�ضمان	الجتماعي
�.�0000�.000

ال�ضيد	رفيق	المع�ضر

ممثل	�ضركة	رجائي	المع�ضر	واإخ�انه
�.�000

0
�.000

ال�ضيد	علاء	الدين	�ضامي

ممثل	�ضركة	ZI & IME		)	ال�ضع�دية	(
�.�00

0�.8���.000

ال�ضيد	هاني	فريج

ممثل	ال�ضركة	العربية		�س.م.ل	)	قاب�ضة	(
�.�000�.0���.000

�0000�.000.�ال�ضيد	محم�د	زهدي	ملح�س

�0000�.000.�ال�ضيد	ت�فيق	اأمين	قع�ار

�0000�.000.�ال�ضيد	رجائي	ال�ضكر

دارة العليا التنفيذية )ب( جور والمكافاآت التي يتمتع بها اأع�شاء الإ المزايا والأ

بدل	�ضفر	قيمة	قيمةال�ضم

خارجيمياوماتالتنقلات 

0�0�0معالي	ال�ضيد	مروان	ع��س

80000.�ال�ضيد	هاني	فراج

�0��.�����0ال�صيد فوؤاد الور

0�.�����8ال�ضيد	اإبراهيم		لطفي	غاوي

ن�ضة	لينا	البخيت ���.����.�0الآ

���0�00ال�ضيد	�ضامر	�ضنقرط

0�000ال�ضيد	فالح	النجار

0�00��0ال�ضيد	با�ضم	ا�ضليم
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��0�.0�08ال�ضيد	ي��ضف	�ضكري

��	-	بلغت	قيمة	التبرعات	الممن�حة	لجهات	مختلفة	خلال	عام	��00	مبلغ		8�8.���		ديناراً	،	وهي	مف�ضلة	كما	يلي	:

التبرعات	الممن�حة	خلال	عام	��00   

المبلغال�ضم

35،106�ضندوق	الملك	عبدالله

38،511جمعيات	وطنية

16،500ن�ادي	ريا�ضية	وثقافية

15،823منتديات	ثقافية	وفن�ن

3،350�ضناديق	تنمية	اجتماعية	ومبرات

40،533مراكز	ثقافية/جامعات/مدار�س/تعليم

2،706محافظات

15،339متفرقات

167،868المجم�ع

دارة	اأو	المدير	العام	اأو	اأي	م�ظف	في	البنك	اأو	اأقارب	 �0	-	لم	يبرم	البنك	اأي	عق�د	اأو	م�ضاريع	اأو	ارتباطات	مع	رئي�س	اأو	اأع�ضاء	مجل�س	الإ

	منهم. 									اأيًّ

دارة	العامة	 هالي	المقابلة	لم�قع	الإ �� –  )اأ(	ي�ضاهم	البنك	في	دعم	اأن�ضطة	المحافظة	على	البيئة	من	خلال	رعايته	و�ضيانته	لحديقة	الأ

ردني. هلي	الأ 												للبنك	الأ

فراد	المجتمع	المحلي	من	خلال	م�ضاهمته	في	عدة	مجالت،	وهي	مف�ضلة	كما	 ردني	في	تقديم	الدعم	لأ هلي	الأ 											)ب(	ي�ضاهم	البنك	الأ

												يلي	:

م�شاهمة البنك في حماية  البيئه وخدمة المجتمع المحلي لعام 2007

المبلغال�ضم

3،020لجنة	ورعاية	كافل	اليتيم

5،000دعم	مدينة	البتراء

4،657جمعيات	وطنية	تعنى	باأفراد	المجتمع

20،000�ضندوق	ال�ضباب	لل�ضلامة	على	الطرق

53،100المتحف	ال�طني	للطفل	
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100،000مركز	الح�ضين	لل�ضرطان

38،922�ضندوق	الزكاة/طرود	الخير/م�ائد	الرحمن

224،699المجم�ع

متطلبات الحاكمية الموؤ�ص�صية

دارة كما يلي: 1- بموجب قرار مجل�س الدارة ال�شاد�س المنعقد بتاريخ 2007/10/28 فقد تم ت�شكيل لجان مجل�س الإ

)اأ( – لجنة الحاكمية للبنك	:		وتتك�ن	من	ال�ضادة	:

رئي�س	اللجنة �-	معالي	الدكت�ر	رجائي	المع�ضر			  

ردني ع�ض�/ممثل	�ضركة	مركز	الم�ضتثمر	الأ 	 �ضتاذ	وا�ضف	عازر	 �-	معالي	الأ  

ع�ض�/ممثل	الم�ؤ�ض�ضة	العامة	لل�ضمان	الجتماعي �-	معالي	الدكت�ر	محمد	اأب�	حم�ر	  

مهام اللجنة :

ع�ضاء	غير	التنفيذيين. -	ي�ضكل	المجل�س	لجنة	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	بحيث	تتاألف	من	رئي�س	المجل�س	واثنين	من	الأ

�ضراف	على	اإعداد	دليل	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	في	البنك،	كما	ت�ضرف	على	تطبيقه	والتاأكد	من	وج�د	اآليات	متابعة	 -	تت�لى	اللجنة	مهمة	الإ
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ردني	وبم�افقة	المجل�س.	 دارية،	وت�ضرف	على	تحديثه	ح�ضب	تعليمات	البنك	المركزي	الأ 				فعالة	لتنفيذه	على	كافة	الم�ضت�يات	الإ

)ب( -  لجنة التدقيق	:		وتتك�ن	من	ال�ضادة	:

رئي�س	اللجنة �-	معالي	الدكت�ر	محمد	اب�	حم�ر		  

ع�ض� 		 �-	ال�ضيد	رجائي	ال�ضكر	  

ع�ض�/ممثل	�ضركة	مع�ضر	للا�ضتثمارات	والتجارة 		 �-	ال�ضيد	عماد	المع�ضر	  

مهام اللجنة :

قل	حا�ضلين	 ع�ضاء	غير	التنفيذيين،	على	ان	يك�ن	ع�ض�ان	من	اع�ضاء	اللجنة	على	الأ -	ي�ضكل	المجل�س	لجنة	تدقيق	تتاألف	من	ثلاثة	من	الأ

ع�ضاء	الم�ضتقلين	في	اللجنة	عن	ع�ض�ين	اثنين.	 دارة	المالية،	واأن	ل	يقل	عدد	الأ 				على	م�ؤهلات	علمية	و/اأو	خبرة	عملية	في	مجالت	الإ

-	تق�م	اللجنة	بممار�ضة	الم�ض�ؤوليات	وال�ضلاحيات	الم�كلة	اليها	بم�جب	قان�ن	البن�ك	واأي	ت�ضريعات	اأخرى	ذات	علاقة،	ويت�ضمن	ذلك	

				مراجعة	ما	يلي:	

)�(	نطاق	ونتائج	ومدى	كفاية	التدقيق	الخارجي	والداخلي	للبنك.	 	

ثر	الج�هري	على	البيانات	المالية. )�(	الق�ضايا	المحا�ضبية	ذات	الأ 	

)�(	اأنظمة	ال�ضبط	والرقابة	الداخلية	في	البنك.	 	

-	تق�م	اللجنة	بتقديم	الت��ضيات	للمجل�س	بخ�ض��س	تعيين،	اإنهاء	اأعمال،	مكافاآت	المدقق	الخارجي،	واأي	�ضروط	تعاقدية	اأخرى	تتعلق	به،	

خذ	في	الح�ضبان	اأي	اأعمال	اأخرى	خارج	نطاق	التدقيق	قام	بها	بهدف	�ضمان	تلك	 �ضافة	الى	تقييم	م��ض�عية	المدقق	الخارجي	مع	الأ 			بالإ

				الم��ض�عية.	

�ضافة	الى	حقها	في	ا�ضتدعاء	اأي	م�ظف	تنفيذي	او	 دارة	التنفيذية	بالإ -	يك�ن	لدى	اللجنة	�ضلاحية	الح�ض�ل	على	اأي	معل�مات	من	الإ

				ع�ض�	مجل�س	اإدارة	لح�ض�ر	اجتماعاتها.	

دارة	التنفيذية.	 قل	في	ال�ضنة	ومن	دون	ح�ض�ر	الإ جتماع	مع	المدقق	الخارجي،	مدير	مراقبة	المتثال،	مرة	واحدة	على	الأ -	تق�م	اللجنة	بالإ

دارة	التنفيذية	للبنك	فيما	يتعلق	بالرقابة	على	كفاية	 -	من	المتفق	عليه	ان	م�ض�ؤولية	لجنة	التدقيق	ل	تغني	عن	م�ض�ؤوليات	المجل�س	او	الإ

				اأنظمة	ال�ضبط	والرقابة	الداخلية	لديه.	

)ج(-  لجنة اإدارة المخاطر :	وتتك�ن	من	ال�ضادة	:

رئي�س	اللجنة 	 �-	ال�ضيد	نديم	المع�ضر		  

ع�ض�/ممثل	�ضركة	ابراج	كابيتال-	دولة	المارات 	 �-	ال�ضيد	م�ضطفى	عبد	ال�دود	  

ع�ض�/ممثل	ال�ضركة	العربية	للتاأمين	– لبنان 	 	 �-	ال�ضيد	هاني	فريج	  

ع�ض�/ممثل	بنك	بيبل��س-لبنان 	 �-	ال�ضيد	�ضمعان	با�ضيل	  
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 مهام اللجنة :

دارة،	وقد	 دارة	المخاطر	والتي	يق�م	البنك	بت�ضكيلها	من	اأع�ضاء	مجل�س	الإ -	تتم	مراجعة	المخاطر	التي	يتعر�س	لها	البنك	من	قبل	لجنة	لإ

دارة	التنفيذية.	 				ت�ضم	في	ع�ض�يتها	اأع�ضاء	من	الإ

-	تق�م	اللجنة	بمراجعة	�ضيا�ضات	واإ�ضتراتيجيات	اإدارة	المخاطر	لدى	البنك	قبل	اعتمادها	من	المجل�س،	وتقع	على	اإدارة	البنك	التنفيذية	

�ضافة	اإلى	تط�ير	�ضيا�ضات	واإجراءات	اإدارة	مختلف	اأن�اع	المخاطر.	 �ضتراتيجيات	بالإ 				م�ض�ؤولية	تنفيذ	هذه	الإ

دارة	التنفيذية	للبنك،	وبحيث	يتم	مراجعته	من	قبل	لجنة	اإدارة	 -	يتم	اقتراح	هيكل	مجم�عة	المخاطر	وعملية	تط�يرها	من	قبل	الإ

				المخاطر	واعتماده	من	المجل�س.	

-	ت�اكب	اللجنة	التط�رات	ال�ضريعة	والتعقيدات	المتزايدة	التي	تطراأ	على	اإدارة	المخاطر	داخل	البنك،	وتق�م	برفع	تقارير	دورية	اإلى	المجل�س	

				ح�ل	تلك	التط�رات.	

)د( – لجنة التر�شيحات والمكافاآت :	وتتك�ن	من	ال�ضادة	:

)م�ضتقل(	رئي�س	اللجنة 	 �ضتاذ	وا�ضف	عازر	 �-	معالي	الأ  

)م�ضتقل(	ع�ض�/ممثل	�ضركة	رجائي	المع�ضر	واإخ�انه 	 �-	ال�ضيد	رفيق	�ضالح	المع�ضر	  

)م�ضتقل(	ع�ض�/ممثل	�ضركة	ZI & IME /ال�ضع�دية 	 �-	ال�ضيد	علاء	الدين	�ضامي	  

مهام اللجنة :  

ع�ضاء	الم�ضتقلين.	 -	ي�ضكل	المجل�س	لجنة	التر�ضيحات	والمكافاآت	من	بين	اأع�ضائه	من	الأ

�ضخا�س	المر�ضحين،	وفي	حالة	اإعادة	التر�ضيح			 خذ	في	الح�ضبان	قدرات	وم�ؤهلات	الأ -	تق�م	اللجنة	باقتراح	اأ�ضماء	اأع�ضاء	المجل�س	مع	الأ

عتبار	عدد	مرات	ح�ض�رهم	ون�عية	وفاعلية	م�ضاركتهم	في	اجتماعات	المجل�س.	 				ي�ؤخذ	بعين	الإ

-	تت�لى	اللجنة	تحديد	فيما	اإذا	كان	للع�ض�	�ضفة	الع�ض�	الم�ضتقل	ح�ضب	التعريف	ال�ارد	للع�ض�	الم�ضتقل	في	تعليمات	البنك	المركزي	

ردني.	 			الأ

-	تق�م	اللجنة	باتباع	اأ�ض�س	محددة	ومعتمدة	في	تقييم	فعالية	المجل�س.	

ع�ضاء	المجل�س	عند	الطلب،	والتاأكد	 -	تت�لى	اللجنة	م�ض�ؤولية	ت�فير	معل�مات	وملخ�ضات	ح�ل	خلفية	بع�س	الم�ا�ضيع	المهمة	عن	البنك	لأ

			من	اإطلاعهم	الم�ضتمر	ح�ل	اأحدث	الم�ا�ضيع	ذات	العلاقة	بالعمل	الم�ضرفي.

خرى	للرئي�س	التنفيذي/	المدير	العام(،	كما	تق�م	اللجنة	بمراجعة	 -	ت��ضي	اللجنة	بالمكافاآت	)بما	في	ذلك	الراتب	ال�ضهري	والمنافع	الأ

دارة	التنفيذية.	 المكافاآت	)بما	في	ذلك	الرواتب(	الممن�حة	لبقية	اأع�ضاء	الإ

-	تت�لى	اللجنة	م�ض�ؤولية	التاأكد	من	وج�د	�ضيا�ضة	مكافاآت	لدى	البنك	والحتفاظ	بهم	وب�ضكل	يتما�ضى	مع	المكافاآت	/	الرواتب	الممن�حة	من	

		قِبل	البن�ك	المماثلة	في	ال�ض�ق.	

ف�ضاح	عن	ملخ�س	ل�ضيا�ضة	المكافاآت	لدى	البنك	في	التقرير	ال�ضن�ي	للبنك،	وتحديداً	مكافاآت	اأع�ضاء	المجل�س	كل	على	حدة	 -	يتم	الإ

				واأعلى	رواتب	تم	دفعها	خلال	ال�ضنة	للمدراء	التنفيذيين	من	غير	اأع�ضاء	المجل�س.	
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دارة : 2- اجتماعات مجل�س الإ

دارة	�ضبع	جل�ضات	خلال	عام	��00. 																		)اأ(		عقد	مجل�س	الإ

)ب(	عقدت	لجنة	التدقيق	اربعة	اجتماعات	خلال	عام	��00. 	

)ج(	عقدت	اللجنة	التنفيذية	ت�ضعة	اجتماعات	خلال	العام	��00 . 	



��
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دليل الحاكمية الموؤ�ص�صية

تمهيد

نها	تُنظّم	حق�ق	و	واجبات	القائمين	على	اإدارة	الم�ؤ�ض�ضة	،	مجل�س	اإدارتها	،	
عرّفت	منظمة	التعاون	القت�ضادي	والتنمية	OECD	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	باأ

هداف	ومراقبة	 لية	التي	ت��ضح	من	خلالها	اأهداف	الم�ؤ�ض�ضة	وال��ضائل	لتحقيق	تلك	الأ خرى	التي	لها	اهتمام	بالم�ؤ�ض�ضة،	كما	اأنها	تُبيّن	الآ م�ضاهميها	والجهات	الأ

هداف	التي	ت�ضب	في	 دارة	التنفيذية	الح�افز	المنا�ضبة	لل��ض�ل	اإلى	الأ تحقيقها.	وبالتالي	فاإن	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	الجيدة	هي	التي	ت�فر	لكل	من	المجل�س	و	الإ

م�ضلحة	الم�ؤ�ض�ضة،	و	ت�ضهل	اإيجاد	عملية	مراقبة	فاعلة،	و	بالتالي	ت�ضاعد	الم�ؤ�ض�ضة	على	ا�ضتغلال	م�اردها	بكفاءة.

	م�ال	الم�دعين	 داء	الم�ؤ�ض�ضي	الم�ضتقبلي	بهدف	دعم	الثقة	في	اأن�ضطة	البنك	كَمتلقي	لأ تنبع	اأهمية	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	في	البنك	من	اأنها	ت�فر	اأ�ضا�ضاً	للتط�ير	والأ

مر	الذي	ي�ضاهم	في	رفع	كفاءة	القت�ضاد	ال�طني	.	وعليه	فقد	 ردن	،	الأ والم�ضاهمين	،	ولتمكينه	من	الم�ضاهمة	بنجاح	في	تط�ير	الخدمات	الم�ضرفية	المقدمة	في	الأ

ردني	واأف�ضل	الممار�ضات	الدولية	.	ويرتكز	الدليل	 دارة	تبني	»	دليل	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	«	و	ب�ضكل	يت�افق	مع	كل	من	تعليمات	البنك	المركزي	الأ قرر	مجل�س	الإ



��



�0

ربعة	التالية	: ر�ضادية	الأ على	المبادئ	الإ

-	العدالة	في	معاملة	جميع	الجهات	ذات	العلاقة		Stakeholders)مثل:	الم�ضاهمين	،	الم�دعين	،	الدائنين	،	م�ظفي	البنك	،	ال�ضلطات	

				الرقابية(	.

ف�ضاح	،	ب�ضكل	يمكن	الجهات	ذات	العلاقة	من	تقييم	و�ضعية	البنك	واأدائه	المالي	. -	ال�ضفافية	والإ

دارة	والجهات	 دارة	والم�ضاهمين	وبين	مجل�س	الإ دارة	،	وبين	مجل�س	الإ -	الم�ضاءلة	في	العلاقات	بين	اإدارة	البنك	التنفيذية	ومجل�س	الإ

خرى	ذات	العلاقة	. 				الأ

-	الم�ض�ؤولية	،	من	حيث	الف�ضل	ال�ا�ضح	في	الم�ض�ؤوليات	وتف�ي�س	ال�ضلاحيات	.

مقدمة

خلاقية		في	ال�ضل�ك	المهني	 ردني	اإلى	تحقيق	اأهداف	م�ضاهميه	و	عملائه		وم�ظفيه	ملتزماً	باأرقى	المعايير	الأ هلي	الأ ي�ضعى	البنك	الأ

متثال	الكامل	بالق�انين	والق�اعد	و	التعليمات	التي	 ف�ضاح	عن	نتائج	اأعماله	بدقة	و	�ضفافية،	و	الإ داء	،	و	الإ الم�ضرفي،	لناحية	التميّز	في	الأ

تنظم	اأن�ضطة	البنك.

دارة	وو�ضعه	م��ضع	 ردني	«	واعتماده	من	مجل�س	الإ هلي	الأ �ضا�ضي	اأعلاه	تم	اإعداد	»	دليل	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	للبنك	الأ كيداً	على	المبداأ	الأ
تاأ

جراءات	المطُبقة	�ضابقاً	في	البنك	،	لكن	ميزة	تكري�ضها	في	 التنفيذ	اعتباراً	من	تاريخ	�/�/�008	،	علماً	اأن	الدليل	ي�ثق	للعديد	من	الإ

طمئنان	اإلى	المرتكزات	الرئي�ضية	التي	تنظم	 طراف	المعنية	بالتعامل	مع	البنك	الإطلاع	على	�ضيا�ضاته	واإجراءاته	والإ الدليل	يتيح	لكافة	الأ

ف�ضاح. اإدارة	البنك	و	كذلك	اآليات	ال�ضبط	والرقابة	الداخلية	وال�ضفافية	والإ

اإن	مجل�س	اإدارة	البنك	و	باعتماده	دليل	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	ي�ؤكد	على	اللتزام	الكامل	بما	ورد	به		وي�ؤكد	دعمه	المطلق	لتطبيقه	،	و�ضتق�م	
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لجنة	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	المنبثقة	عن	المجل�س	بمتابعة	التطبيق	وم�ضاءلة	كافة	الجهات	الم�ض�ؤولة	الم�ضم�لة	بالدليل	وبمختلف	م�اقعها	

دارية	للتاأكد	من	كفاءة	تطبيقها	لبن�د	الدليل	كلٌ	فيما	يخ�ضه. الإ

ردنية	الها�ضمية	مع	مراعاة	عدم	تعار�س	 ردني	داخل	وخارج	المملكة	الأ هلي	الأ يتمّ	تطبيق	دليل	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	في	كافة	فروع	البنك	الأ

الدليل	مع	الق�انين	والتعليمات	المعم�ل	بها	في	تلك	الدول	من	قِبل	الجهات	الرقابية	الخا�ضة	بالحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	في	الدول	التي	تمار�س	

فيها	هذه	الفروع	اأعمالها،	وفي	حال	التعار�س	يُطبق	ق�انين	وتعليمات	الدولة	التي	يمار�س	فيها	الفرع	اأعماله.

يتمّ	اإجراء	التعديلات	على	الدليل	ح�ضب	الم�ضتجدات	النظامية	والرقابية		تحت	اإ�ضراف	لجنة	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	المنبثقة	عن	المجل�س	

وت�ضبح	التعديلات	نافذة	بعد	اعتمادها	من	المجل�س.

تعزيزاً	لثقافة	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	يق�م	البنك	وكجزء	من	عملية	الم�افقة	على	منح	الئتمان	بتقييم	ن�عية	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	لعملائه	

من	ال�ضركات	وخا�ضة	ال�ضركات	الم�ضاهمة	العامة	،	بحيث	يتم	ت�ضمين	تقييم	المخاطر	للعملاء	بنقاط	ال�ضعف	والق�ة	لممار�ضتهم	في	مجال	

الحاكمية.	

تعريفات

يك�ن	للم�ضميات	والم�ضطلحات	ال�اردة	في	الدليل	واأينما	وردت	المدل�لت	التالية:

ردني. هلي	الأ البنك	الأ 	 	 	 البنك:	

ردني. هلي	الأ دليل	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	في		البنك	الأ 	 	 	 الدليل:	

ردني. هلي	الأ مجل�س	اإدارة	البنك	الأ 	 	 	 المجل�س:	

ردني. هلي	الأ رئي�س	مجل�س	اإدارة	البنك	الأ 	 	 رئي�س	المجل�س:	

ردني. هلي	الأ نائب	رئي�س	مجل�س	اإدارة	البنك	الأ 	 	 نائب	رئي�س	المجل�س:	

ردني. هلي	الأ اأع�ضاء	مجل�س	اإدارة	البنك	الأ 	 	 اأع�ضاء	المجل�س:	

ردني. هلي	الأ الرئي�س	التنفيذي/المدير	العام	للبنك	الأ 	 الرئي�س	التنفيذي/المدير	العام:	

ردني. هلي	الأ اأمين	�ضرّ	مجل�س	اإدارة	البنك	الأ 	 	 اأمين	ال�ضرّ:	

الع�ض�	المتفرغ	الذي	ي�ضغل	وظيفة	في	البنك. 	 الع�ض�	التنفيذي	)في	المجل�س(:	

الع�ض�	)�ض�اء	ب�ضفته	ال�ضخ�ضية	اأو	ممثلًا	ل�ضخ�س	اعتباري(	الذي	ل	يربطه	بالبنك	اأي		 	 الع�ض�	الم�ضتقل	)في	المجل�س(:	
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م�ر	ل	يتاأثر	باأي		 مر	الذي	يجعل	حكمه	على	الأ دارة،	الأ علاقة	اأخرى	غير	ع�ض�يته	في	مجل�س	الإ 	 	 	 	

اعتبارات	اأو	اأم�ر	خارجية. 	 	 	 	

ردني	ال�اردة	في	الدليل. هلي	الأ اللجان	التي	ي�ضكلها	مجل�س	اإدارة	البنك	الأ 	 	 لجان	المجل�س:	

ردني. هلي	الأ دارة	التنفيذية	للبنك	الأ الإ 	 	 دارة	التنفيذية:	 الإ

ردني(		ما	يلي	: دنى	للمتطلبات	ال�اجب	ت�فرها	في	الع�ض�	الم�ضتقل	)ح�ضب	تعريف	البنك	المركزي	الأ •	يت�ضمن	الحد	الأ

�.	اأن	ل	يك�ن	قد	عمل	كم�ظف	في	البنك	خلال	ال�ضن�ات	الثلاث	ال�ضابقة	لتاريخ	تر�ضحه	لع�ض�ية	المجل�س.

ي	اإداري	في	البنك	قرابة	دون	الدرجة	الثانية.
�.	اأن	ل	تربطه	باأ

�.	اأن	ل	يتقا�ضى	من	البنك	اأي	راتب	اأو	مبلغ	مالي	با�ضتثناء	ما	يتقا�ضاه	لقاء	ع�ض�يته	في	المجل�س.

عمال	المعتادة	التي	يقدمها	البنك	لعملائه	وعلى	اأن	تحكمها	ذات	 �.	اأن	ل	يك�ن	ع�ض�	مجل�س	اإدارة	اأو	مالكاً	ل�ضركة	يتعامل	معها	البنك	با�ضتثناء	التعاملات	التي	تن�ضاأ	ب�ضبب	الخدمات	و	/	اأو	الأ

ال�ضروط	التي	تخ�ضع	لها	التعاملات	المماثلة	مع	اأي	طرف	اأخر	ودون	اأي	�ضروط	تف�ضيلية	.

�.	اأن	ل	يك�ن	�ضريكاً	للمدقق	الخارجي	اأو	م�ظفاً	لديه	خلال	ال�ضن�ات	الثلاث	ال�ضابقة	لتاريخ	تر�ضحه	لع�ض�ية	المجل�س.

�		.			اأن	ل	ت�ضكل	م�ضاهمته	م�ضلحة	م�ؤثرة	في	راأ�ضمال	البنك	اأو	يك�ن	حليفاً	لم�ضاهمٍ	اآخر.

دارة 1- مجل�س الإ

1/1 مبادئ عامة.

ردني	وم�ضالح	 �.	يتحمل	المجل�س	كافة	الم�ض�ؤوليات	المتعلقة	بعمليات	البنك	و�ضلامته	المالية	،	والتاأكد	من	تلبية	متطلبات	البنك	المركزي	الأ

كد	من	اأن	اإدارة	البنك	تتم	ب�ضكل	ح�ضيف	و�ضمن	
خرى	ذات	العلاقة	،	والتاأ 			الم�ضاهمين	،	والم�دعين	،	والدائنين	،	والم�ظفين	،	والجهات	الأ

				اإطار	الق�انين	والتعليمات	النافذة	وال�ضيا�ضات	الداخلية	للبنك	.

�.	ي�ؤكد	المجل�س	مبداأ	التزام	كل	ع�ض�	من	اأع�ضاء	المجل�س	تجاه	البنك	وجميع	م�ضاهميه	ولي�س	تجاه	م�ضاهم	معين	.

�ضافة	اإلى	الرقابة	على	اإدارته	التنفيذية	التي	تقع	عليها	م�ض�ؤولية	العمليات	 �ضتراتيجية	للبنك	بالإ هداف	الإ �.	يق�م	المجل�س	بر�ضم	الأ

				الي�مية.

�ضتراتيجية	 كّد	من	مدى	فعاليتها	ومدى	تقيد	البنك	بالخطة	الإ
�.	يق�م	المجل�س	بالم�ضادقة	على	اأنظمة	ال�ضبط	والرقابة	الداخلية	ويتاأ

�ضافة	اإلى	التاأكد	من	اأن	جميع	 جراءات	المعتمدة	اأو	المطل�بة	بم�جب	الق�انين	والتعليمات	ال�ضادرة	بمقت�ضاها	.	بالإ 				وال�ضيا�ضات	والإ

				مخاطر	البنك	قد	تمت	اإدارتها	ب�ضكل	�ضليم.
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2/1 رئي�س المجل�س و الرئي�س التنفيذي/المدير العام

�.	يتم	الف�ضل	بين	من�ضبي	رئي�س	المجل�س	والرئي�س	التنفيذي/المدير	العام،	وعلى	اأن	ل	ترتبط	بين	رئي�س	المجل�س	والرئي�س	التنفيذي/

				المدير	العام	اأي	قرابة	دون	الدرجة	الثالثة	.

�.	يك�ن	الف�ضل	في	الم�ض�ؤوليات	بم�جب	تعليمات	كتابية	مُقرّة	من	المجل�س	،		و	يتم	مراجعتها	كلما	اقت�ضت	الحاجة.

�.	اإذا	كان	رئي�س	المجل�س	تنفيذياً	فيق�م	البنك	بتعيين	ع�ض�	م�ضتقل	كنائب	لرئي�س	المجل�س	بهدف	�ضمان	ت�فر	م�ضدر	م�ضتقل	ناطق	با�ضم	

ف�ضاح	عن	و�ضع	رئي�س	المجل�س	�ض�اء	كان	تنفيذياً	اأو	غير	تنفيذي. 					الم�ضاهمين	،	و	يتم	الإ

3/1 دور رئي�س المجل�س

ع�ضاء	غير	التنفيذيين. ع�ضاء	التنفيذيين	والأ دارة	التنفيذية	للبنك	وبين	الأ �.	يٌقيم	رئي�س	المجل�س	علاقة	بنّاءة	بين	كل	من	المجل�س	والإ

�.	يخلق	رئي�س	المجل�س	ثقافة	– خلال	اجتماعات	المجل�س	– ت�ضجع	على	النقد	البنّاء	ح�ل	الق�ضايا	التي	ي�جد	ح�لها	تباين	في	وجهات	

ع�ضاء	،	كما	ت�ضجع	على	النقا�ضات	والت�ض�يت	على	تلك	الق�ضايا.	 				النظر	بين	الأ

كد	رئي�س	المجل�س	من	و�ض�ل	المعل�مات	الكافية	اإلى	كل	من	اأع�ضاء	المجل�س	والم�ضاهمين	وفي	ال�قت	المنا�ضب.	
�.	يتاأ

�.	يتاأكد	رئي�س	المجل�س	من	ت�فر	معايير	عالية	من	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	لدى	البنك.

4/1 ت�شكيلة المجل�س

�.	يُراعى	في	ت�ضكيل	المجل�س	التن�ع	في	الخبرة	العملية	والمهنية	والمهارات	المتخ�ض�ضة.

ع�ضاء	الذين	ل	 ع�ضاء	الذين	ي�ضغل�ن	وظائف	في	البنك(	،	واأع�ضاء	غير	تنفيذيين	)الأ �.	يُراعى	اأن	ي�ضم	المجل�س	اأع�ضاء	تنفيذيين	)الأ

					ي�ضغل�ن	وظائف	في	البنك(.

ع�ضاء	الم�ضتقلين	يعزز	 قل،	حيث	اأن	وج�د	الأ �.	يُراعى	اأن	يك�ن	من	بين	اأع�ضاء	المجل�س	غير	التنفيذيين	ثلاثة	اأع�ضاء	م�ضتقلين	على	الأ

					م��ض�عية	المجل�س	ودوره	الرقابي.				

5/1 تنظيم اأعمال المجل�س.

دارة	محددة	ووا�ضحة	وبما	يتما�ضى	والت�ضريعات	ذات	العلاقة	،	وعلى	البنك	تزويد	كل	ع�ض�	 �.	يجب	اأن	تك�ن	م�ض�ؤوليات	اأع�ضاء	مجل�س	الإ

				من	اأع�ضاء	المجل�س	عند	انتخابه	بكتاب	ي��ضح	حق�ق	الع�ض�	،	وم�ض�ؤولياته	،	وواجباته	،	و	تزويده	بملخ�س	منا�ضب	عن	اأعمال	البنك	

				عند	التعيين	وخلال	فترة	الع�ض�ية	اأو	عند	الطلب.
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�.	يجب	اأن	يتم	الت��ضيح	وب�ضكل	كتابي	عن	جميع	العمليات	الم�ضرفية	التي	تتطلب	م�افقة	المجل�س	)بما	في	ذلك	على	�ضبيل	المثال	�ضلاحية	

طراف	ذوي	العلاقة	اأو	اأي	عمليات	 				المجل�س	بخ�ض��س	منح	القرو�س	التي	تزيد	على	مبلغ	معيّن	اأو	ال�ضلاحية	بخ�ض��س	التعاملات	مع	الأ

				م�ضرفية	اأخرى	تك�ن	�ضمن	اخت�ضا�ضات	المجل�س(.

دارة	التنفيذية(. داري	)بما	في	ذلك	لجان	المجل�س	والإ �.	على	البنك	و�ضع	هيكل	تنظيمي	يبيّن	الت�ضل�ضل	الإ

دارة	التنفيذية. ع�ضاء	المجل�س	ولجانه	الت�ضال	المبا�ضر	مع	الإ �.	يجب	اأن	يُتاح	لأ

دارة	 �.	بهدف	�ضمان	�ضم�لية	الم�ا�ضيع	المعرو�ضة	في	اجتماعات	المجل�س	والتي	يجب	اأن	ل	تقل	عن	)�(	اجتماعات	في	ال�ضنة	،	تبادر	الإ

				التنفيذية	اإلى	اقتراح	الم�ا�ضيع	التي	تراها	مهمّة	على	جدول	اأعمال	كل	اجتماع.

�.	يق�م	البنك	بتزويد	اأع�ضاء	المجل�س	بالمعل�مات	الكافية	وقبل	مدة	كافية	من	اجتماعات	المجل�س	لتمكينهم	من	اتخاذ	القرارات	المنا�ضبة.	

ع�ضاء	المجل�س	ولجانه،	واإذا	ما	اقت�ضت	الحاجة،	�ضلاحية	ال�ضتعانة	بم�ضادر	خارجية	لم�ضاعدتهم	في	القيام	بالمهام	الم�كلة	 �.يك�ن	لأ

				اإليهم	على	اأكمل	وجه.

ع�ضاء	الذي	يتم	خلال	اجتماعات	المجل�س.	 8.	يجب	اأن	يق�م	اأمين	�ضرّ	المجل�س	بتدوين	كافة	نقا�ضات	المجل�س	واقتراحاتهم	وت�ض�يت	الأ

جراءات	المقرّة	من	المجل�س،	ومن	نقل	المعل�مات	بين	اأع�ضاء	المجل�س	ولجانه	 ع�ضاء	المجل�س	للاإ
كد	من	اإتباع	اأ

�.	على	اأمين	�ضرّ	المجل�س	التاأ

�ضافة	اإلى	تحديد	م�اعيد	اجتماعات	المجل�س	وكتابة	محا�ضر	الجتماع. دارة	التنفيذية،	بالإ 				والإ

�0.	يق�م	المجل�س	بتحديد	وظيفة	و	مهام	اأمين	�ضرّ	المجل�س	ب�ضكل	ر�ضمي	و	كتابي	وبما	يتما�ضى	وم�ضت�ى	الم�ض�ؤوليات	الم�ضار	اإليها	اأعلاه،	كما	

جماع. 						يتم	اتخاذ	اأي	قرار	يتعلق	بتعيينه	اأو	تنحيته	من	قبل	المجل�س	بالإ

6/1 اأن�شطة المجل�س

حلل . 1/6/1  التعيينات، و الإ

�.	يلتزم	المجل�س	بتعيين	رئي�س	تنفيذي/مدير	عام	يتمتع	بالنزاهة	والكفاءة	الفنّية	والخبرة	الم�ضرفية	.

دارة	المالية	ورئي�س	مجم�عة	التدقيق			 �.	يتم	الح�ض�ل	على	م�افقة	المجل�س	عند	تعيين	بع�س	المدراء	التنفيذيين	مثل	رئي�س	مجم�عة	الإ

				الداخلي،	والتاأكد	من	ت�فر	الخبرات	المطل�بة	لديهم.

�.	يق�م	المجل�س	باإقرار	خطط	اإحلال	succession plans	للمدراء	التنفيذيين	للبنك	وبحيث		تت�ضمن	الم�ؤهلات	والمتطلبات	ال�اجب	

				ت�فرها	ل�ضاغلي	هذه	ال�ظائف.

2/6/1  التقييم الذاتي وتقييم اأداء الرئي�س التنفيذي /المدير العام

قل	�ضن�ياً	. �.	يق�م	المجل�س	– من	خلال	لجنة	التر�ضيحات	والمكافاآت	– بتقييم	اأداء	المجل�س	ككل،	مرة	واحدة	على	الأ
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�.	يق�م	المجل�س	بتقييم	الرئي�س	التنفيذي	/	المدير	العام	�ضن�ياً.

3/6/1  التخطيط ، اأنظمة ال�شبط والرقابة ، ميثاق اأخلقيات العمل ، تعار�س الم�شالح. 

هداف. دارة	التنفيذية	لر�ضم	اإ�ضتراتيجية	لتحقيق	هذه	الأ �.	يق�م	المجل�س	بتحديد	اأهداف	البنك	،	كما	يق�م	بت�جيه	الإ

�ضتراتيجيات	وذلك	من	خلال	عملية	تخطيط	ت�ضمل	م�ضاهمة	جميع	دوائر	 دارة	التنفيذية	ب��ضع	خطط	عمل	تتما�ضى	مع	تلك	الإ �.	تق�م	الإ

داء	وفقاً	لخطط	 دارة	التنفيذية	بمراجعة	اإنجازات	الأ كد	من	قيام	الإ
�ضتراتيجية	وخطط	العمل	والتاأ 				البنك	.	ويق�م	المجل�س	باعتماد	الإ

جراءات	الت�ض�يبية	حيثما	لزم.	 				العمل	ومن	اتخاذ	الإ

�.	ي�ؤكد	المجل�س	على	اأهمية	اإلتزام	جميع	الم�ظفين	بـ	»ميثاق	ال�ضل�ك	المهني«	المعتمد	في	البنك	والذي	يت�ضمن	ق�اعد	اأ�ضا�ضية	للتعامل	من	

					حيث	اللتزام	بالعمل	الم�ؤ�ض�ضي	وال�ضل�ك	المهني	والتعامل	ب�ضفافية	عالية	ت�ضمن	م�ضلحة	البنك	ورفعته.	

�ضعار	ال�ضائدة	في	ال�ض�ق	 ع�ضاء	المجل�س	و�ضركاتهم	يجب	اأن	يتم	وفقاً	للاأ �.	ي�ؤكد	المجل�س	على	قاعدة	اأن	الح�ض�ل	على	ائتمان	من	البنك	لأ

					ولي�س	وفقاً	ل�ضروط	تف�ضيلية	،	واأن	ل	ي�ضارك	الع�ض�	في	اأي	اجتماع	يتم	فيه	بحث	ذلك	التعامل	اأو	التعاقد	اأو	الت�ض�يت	عليه	.	كما	يتم	

ف�ضاح	عن	هذه	التعاملات	في	التقرير	ال�ضن�ي	للبنك.	 					الإ

دارية،	 ن�ضطة	الم�ضرفية	لديه،	ويتم	تعميمها	على	كافة	الم�ضت�يات	الإ �.	يجب	اأن	تت�فر	لدى	البنك	�ضيا�ضات	مكت�بة	تغطي	جميع	الأ

ي	تعديلات	اأو	تغييرات	طراأت	على	الق�انين	والتعليمات	والظروف	القت�ضادية	واأي	اأم�ر	 					ومراجعتها	بانتظام	للتاأكد	من	�ضم�لها	لأ

					اأخرى	تتعلق	بالبنك.

2- لجان المجل�س

1/2 مبادئ عامة

�.	يُ�ضكل	المجل�س	لجاناً	منبثقة	عنه	باأهداف	محددة	وبحيث	يتم	تف�ي�ضها	ب�ضلاحيات	وم�ض�ؤوليات	من	قبله	ولمدة	محددة	من	ال�قت	،		

				وبحيث	تق�م	هذه	اللجان	برفع	تقارير	دورية	اإلى	المجل�س	ككل.	يتم	اإعداد	ميثاق	Charter	ي��ضح	اآليات	ت�ضكيل	هذه	اللجان	وو�ضف	

				اأهدافها	ومهامها	و�ضلاحياتها	والتقارير	المطل�بة	منها	اإلى	المجل�س.

دارية. �.	يُمكن	للمجل�س	اأن	يق�م	بدمج	مهام	عدة	لجان	من	لجانه	اإذا	كان	ذلك	منا�ضباً	اأو	اأكثر	ملاءمة	من	الناحية	الإ

2/2 لجنة التدقيق.

قل	ع�ض�ان	من	اأع�ضاء	اللجنة	حا�ضلين	على	 �.	يُ�ضكل	المجل�س	لجنة	تدقيق	تتاألف	من	ثلاثة	اأع�ضاء	غير	تنفيذيين،	على	اأن	يك�ن	على	الأ

ع�ضاء	الم�ضتقلين	في	اللجنة	عن	ع�ض�ين	اثنين. دارة	المالية،		واأن	ل	يقل	عدد	الأ 				م�ؤهلات	علمية	و	/	اأو	خبرة	عملية	في	مجالت	الإ
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�.	تق�م	لجنة	التدقيق	بممار�ضة	الم�ض�ؤوليات	وال�ضلاحيات	الم�كلة	اإليها	بم�جب	قان�ن	البن�ك	واأي	ت�ضريعات	اأخرى	ذات	علاقة	،	ويت�ضمن	

					ذلك	مراجعة	ما	يلي:

للبنك. والخارجي	 الداخلي	 التدقيق	 كفاية	 ومدى	 ونتائج	 ➢ نطاق	

المالية. البيانات	 على	 الج�هري	 ثر	 الأ ذات	 المحا�ضبية	 ➢ الق�ضايا	

البنك.	 الداخلية	في	 والرقابة	 ال�ضبط	 ➢ اأنظمة	

�.	تق�م	لجنة	التدقيق	بتقديم	الت��ضيات	للمجل�س	بخ�ض��س	تعيين	،	اإنهاء	عمل	،	مكافاآت	المدقق	الخارجي	واأي	�ضروط	تعاقدية	اأخرى	

خذ	في	الح�ضبان	اأي	اأعمال	اأخرى	خارج	نطاق	التدقيق	قام	بها	بهدف �ضافة	اإلى	تقييم	م��ض�عية	المدقق	الخارجي	مع	الأ 					تتعلق	به،	بالإ

				�ضمان	تلك	الم��ض�عية.

�ضافة	اإلى	حقها	في	ا�ضتدعاء	اأي	م�ظف	تنفيذي	 دارة	التنفيذية	بالإ �.	يك�ن	لدى	لجنة	التدقيق	�ضلاحية	الح�ض�ل	على	اأي	معل�مات	من	الإ

				اأو	ع�ض�	مجل�س	اإدارة	لح�ض�ر	اجتماعاتها.

قل	في	ال�ضنة	ومن	دون	 �.	تق�م	لجنة	التدقيق	بالجتماع	مع	المدقق	الخارجي،	المدقق	الداخلي،	مدير	مراقبة	المتثال	مرة	واحدة	على	الأ

دارة	التنفيذية. 				ح�ض�ر	الإ

دارة	التنفيذية	للبنك	فيما	يتعلق	بالرقابة	على	كفاية	 �.	من	المتُفق	عليه	اأن	م�ض�ؤولية	لجنة	التدقيق	ل	تغني	عن	م�ض�ؤوليات	المجل�س	اأو	الإ

				اأنظمة	ال�ضبط	والرقابة	الداخلية	لديه.

3/2 لجنة التر�شيحات والمكافاآت

قل،	وعلى	اأن	يك�ن	 �.	يُ�ضكل	المجل�س	لجنة	التر�ضيحات	والمكافاآت	من	بين	اأع�ضائه	على	اأن	تت�ضمن	ثلاثة	اأع�ضاء	غير	تنفيذيين	على	الأ

ع�ضاء	الم�ضتقلين. اأغلبهم	)بما	في	ذلك	رئي�س	اللجنة(	من	الأ

�ضخا�س	المر�ضحين.	وفي	 خذ	في	الح�ضبان	قدرات		و	م�ؤهلات	الأ �.	تق�م	لجنة	التر�ضيحات	و	المكافاآت	باقتراح	اأ�ضماء	اأع�ضاء	المجل�س	مع	الأ

				حالة	اإعادة	التر�ضيح	ي�ؤخذ	في	الح�ضبان	عدد	مرات	ح�ض�رهم	و	ن�عية	و	فاعلية	م�ضاركتهم	في	اجتماعات	المجل�س.

�.	تت�لى	لجنة	التر�ضيحات	والمكافاآت	تحديد	فيما	اإذا	كان	للع�ض�	�ضفة	الع�ض�	الم�ضتقل	ح�ضب	التعريف	ال�ارد	للع�ض�	الم�ضتقل	في	تعليمات		

ردني. 				البنك	المركزي	الأ

�.		تق�م	لجنة	التر�ضيحات	والمكافاآت	باإتباع	اأ�ض�س	محددة	ومعتمدة	في	تقييم	فعالية	المجل�س.	

ع�ضاء	المجل�س	 �.	تت�لى	لجنة	التر�ضيحات	والمكافاآت	م�ض�ؤولية	ت�فير	معل�مات	وملخ�ضات	ح�ل	خلفية	بع�س	الم�ا�ضيع	المهمة	عن	البنك	لأ

				عند	الطلب	،	والتاأكد	من	اطلاعهم	الم�ضتمر	ح�ل	اأحدث	الم�ا�ضيع	ذات	العلاقة	بالعمل	الم�ضرفي.

خرى	للرئي�س	التنفيذي/	المدير	العام(	.	كما	 �.	ت��ضي	لجنة	التر�ضيحات	والمكافاآت	بالمكافات	)بما	في	ذلك	الراتب	ال�ضهري	والمنافع	الأ

دارة	التنفيذية. 				تق�م	اللجنة	بمراجعة	المكافاآت	)بما	في	ذلك	الرواتب(	الممن�حة	لبقية	اأع�ضاء	الإ

�.	تت�لى	لجنة	التر�ضيحات	والمكافاآت	م�ض�ؤولية	التاأكد	من	وج�د	�ضيا�ضة	مكافاآت	لدى	البنك	تت�ضمن	اأن	تك�ن	المكافاآت	/	الرواتب	كافية	

				ل�ضتقطاب	اأ�ضخا�س	م�ؤهلين	للعمل	في	البنك	والحتفاظ	بهم	وب�ضكل	يتما�ضى	مع	المكافاآت	/	الرواتب	الممن�حة	من	قبل	البن�ك	المماثلة	
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				في	ال�ض�ق.

ف�ضاح	عن	ملخ�س	ل�ضيا�ضة	المكافاآت	لدى	البنك	في	التقرير	ال�ضن�ي	للبنك،	و	تحديداً	مكافاآت	اأع�ضاء	المجل�س	كل	على	حدة	 8.	يتم	الإ

				واأعلى	رواتب	تم	دفعها	خلال	ال�ضنة	للمدراء	التنفيذيين	من	غير	اأع�ضاء	المجل�س.		

4/2 لجنة اإدارة المخاطر

دارة،	وقد	 دارة	المخاطر	والتي	يق�م	البنك	بت�ضكيلها	من	اأع�ضاء	مجل�س	الإ �.	تتم	مراجعة	المخاطر	التي	يتعر�س	لها	البنك	من	قبل	لجنة	لإ

دارة	التنفيذية. 				ت�ضم	في	ع�ض�يتها	اأع�ضاء	من	الإ

�.	تق�م	لجنة	اإدارة	المخاطر	بمراجعة	�ضيا�ضات	واإ�ضتراتيجيات	اإدارة	المخاطر	لدى	البنك	قبل	اعتمادها	من	المجل�س.	وتقع	على	اإدارة	

�ضافة	اإلى	تط�ير	�ضيا�ضات	واإجراءات	اإدارة	مختلف	اأن�اع	المخاطر. �ضتراتيجيات	بالإ 					البنك	التنفيذية	م�ض�ؤولية	تنفيذ	هذه	الإ

دارة	التنفيذية	للبنك	وبحيث	يتم	مراجعته	من	قبل	لجنة	اإدارة	 �.	يتم	اقتراح	هيكل	مجم�عة	اإدارة	المخاطر	وعملية	تط�يرها	من	قبل	الإ

				المخاطر	واعتماده	من	المجل�س.

�.	ت�اكب	لجنة	اإدارة	المخاطر	التط�رات	ال�ضريعة	والتعقيدات	المتزايدة	التي	تطراأ	على	اإدارة	المخاطر	داخل	البنك	،	وتق�م	برفع	تقارير	

					دورية	اإلى	المجل�س	ح�ل	تلك	التط�رات.

5/2 لجنة الحاكمية الموؤ�ش�شية

ع�ضاء	غير	التنفيذيين. لف	من	رئي�س	المجل�س	واإثنين	من	الأ
�.	يُ�ضكل	المجل�س	لجنة	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	بحيث	تتاأ

�ضراف	على	اإعداد	دليل	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	في	البنك،	كما	تُ�ضرف	على	تطبيقه،	خا�ضة	التاأكد	 �.	تت�لى	لجنة	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	مهمة	الإ

ردني	 دارية،	وت�ضرف	على	تحديثه	ح�ضب	تعليمات		البنك	المركزي	الأ من	وج�د	اآليات	متابعة	فعّالة	لتنفيذ	بن�ده	لدى	جميع	الم�ضت�يات	الإ

وبم�افقة	المجل�س.

3- ال�شبط و الرقابة الداخلية

1/3 عام

قل	�ضن�ياً،	كما	 �.	تتم	مراجعة	هيكل	اأنظمة	ال�ضبط	والرقابة	الداخلية	من	قبل	المدقق	الداخلي	والمدقق	الخارجي،	مرة	واحدة	على	الأ

بلاغ	المالي.	 				يجب	اأن	يت�ضمن	التقرير	ال�ضن�ي	للبنك	تقريراً	ح�ل	مدى	كفاية	اأنظمة	ال�ضبط	والرقابة	الداخلية	على	الإ

بلاغ	وب�ضكل	�ضرّي	في	حينه	عن	وج�د	مخاوف	بخ�ض��س	احتمالية	حدوث	مخالفات،	 �.	يق�م	البنك	ب��ضع	اإجراءات	تمكن	الم�ظفين	من	الإ
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جراءات	من	قبل	لجنة	التدقيق. 				وب�ضكل	ي�ضمح	بان	يتم	التحقيق	با�ضتقلالية	في	هذه	المخاوف	ومتابعتها	.	ويتم	مراقبة	تنفيذ	هذه	الإ

2/3 التدقيق الداخلي

�.	يك�ن	لمجم�عة	التدقيق	الداخلي	حق	الح�ض�ل	على	اأي	معل�مة	والت�ضال	باأي	م�ظف	داخل	البنك	،	كما	تُعطى	جميع	ال�ضلاحيات	التي	

				تمكنها	من	اأداء	المهام	الم�كلة	اإليها	وعلى	النح�	المطل�ب	.

�.	تق�م	مجم�عة	التدقيق	الداخلي	برفع	تقاريرها	اإلى	رئي�س	لجنة	التدقيق.

�.	يجب	اأن	ل	يُكلف	م�ظف�	التدقيق	الداخلي	باأي	م�ض�ؤوليات	تنفيذية،	و	تك�ن	مجم�عة	التدقيق	الداخلي	م�ض�ؤولة	عن	اقتراح	هيكل	ونطاق	

				التدقيق	الداخلي	كما	تك�ن	م�ض�ؤولة	عن	اإعلام	لجنة	التدقيق	عن	اأي	احتمالية	ل�ج�د	تعار�س	في	الم�ضالح.

�.	تمار�س	مجم�عة	التدقيق	الداخلي	مهامها	وتعد	تقاريرها	كاملة	دون	اأي	تدخل		خارجي		ويحق	لها	مناق�ضة	تقاريرها	مع	الدوائر	التي	

				تم	تدقيقها.

 –Risk based audit	المخاطر	اأ�ضا�س	على	تق�م	اأن	يجب	– والتي	الداخلي	التدقيق	لمجم�عة	ضا�ضية� �.	تت�ضمن	الم�ض�ؤولية	الأ

				مراجعة	وبحد	اأدنى	ما	يلي	:

دارية	والعمليات	تت�فر	فيها	الدقة	والعتمادية	 م�ر	المالية	والإ كد	من	اأن	المعل�مات	الرئي�ضية	ح�ل	الأ
بلاغ	المالي	في	البنك	)للتاأ -	عمليات	الإ

				والت�قيت	المنا�ضب(	.

جراءات	الدولية	والق�انين	والتعليمات	ذات	العلاقة. -	المتثال	ل�ضيا�ضات	البنك	الداخلية	والمعايير	والإ

3/3 التدقيق الخارجي.

�.	يُعتمد	مبداأ	الدوران	المنتظم	للتدقيق	الخارجي	بين	مكاتب	التدقيق	.	وفي	حال	�ضع�بة	تطبيق	ذلك	من	الناحية	العملية	،	يطلب	البنك	

					الدوران	المنتظم	لل�ضريك	الرئي�ضي	الم�ض�ؤول	عن	التدقيق	الخارجي	للبنك.

دارة	 �.	يق�م	المدقق	الخارجي	بتزويد	لجنة	التدقيق	بن�ضخة	من	تقريره.	ويجتمع	المدقق	الخارجي	مع	لجنة	التدقيق	من	دون	ح�ض�ر	الإ

قل	�ضن�ياً. 					التنفيذية	مرة	واحدة	على	الأ

4/3 اإدارة المخاطر

�.	ترفع	مجم�عة	اإدارة	المخاطر	في	البنك	تقاريرها	اإلى	لجنة	اإدارة	المخاطر،	اأما	بالن�ضبة	للعمليات	الي�مية	فيك�ن	ارتباطها	مع	الرئي�س	

				التنفيذي/المدير	العام.

�.	تت�ضمن	م�ض�ؤوليات	مجم�عة	اإدارة	المخاطر	في	البنك	ما	يلي	:	
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اأ-		تحليل	جميع	المخاطر	بما	فيها	مخاطر	الئتمان	،	مخاطر	ال�ض�ق	،	مخاطر	ال�ضي�لة		ومخاطر	العمليات.

ب-	تط�ير	منهجيات	القيا�س	وال�ضبط	لكل	ن�ع	من	اأن�اع	المخاطر.

ت-	الت��ضية	للجنة	اإدارة	المخاطر	ب�ضق�ف	للمخاطر	،	والم�افقات	،	ورفع	التقارير،	وت�ضجيل	حالت	ال�ضتثناءات	عن	�ضيا�ضة	اإدارة	

					المخاطر.

دارة	التنفيذية	العليا	بمعل�مات	عن	قيا�س	المخاطر	ومنظ�مة		المخاطر	)Risk Profile(		في	البنك	)	يق�م	 ث-	تزويد	المجل�س	والإ

							المجل�س	بمراجعة	اإح�ضائيات	المخاطر			في	البنك	الن�عية	والكمّية	وب�ضكل	منتظم	في	كل	اجتماع	للمجل�س(	.

ف�ضاح	والن�ضر	للجمه�ر. غرا�س	الإ ج-	ت�فير	معل�مات	ح�ل	المخاطر	لدى	البنك	ل�ضتخدامها	لأ

�.	تق�م	لجان	البنك	مثل	لجان	الئتمان	،	واإدارة	الم�ج�دات	والمطل�بات	/	الخزينة	،	ومخاطر	الت�ضغيل	بم�ضاعدة	مجم�عة	اإدارة	المخاطر	

					في	القيام	بمهامها	وفق	ال�ضلاحيات	المحددة	لهذه	اللجان.

5/3 المتثال

�.	يتم	ت�ضكيل	اإدارة	للامتثال	م�ضتقلة	وبما	يتما�ضى	وتعليمات	البنك	المركزي	ال�ضادرة	بهذا	الخ�ض��س.

�.	تق�م	اإدارة	المتثال	باإعداد	منهجية	فعّالة	ل�ضمان	امتثال	البنك	بجميع	الق�انين	والت�ضريعات	النافذة	واأي	اإر�ضادات	واأدلة	ذات	علاقة.

كد	من	تطبيقها	في	البنك	من	�ضلاحيات	اإدارة	المتثال.
�.	يعتمد	المجل�س	ويراقب	�ضيا�ضة	المتثال،	ويك�ن	اإعدادها	وتط�يرها	والتاأ

دارة	 �.	ترفع	اإدارة	المتثال	تقاريرها	ح�ل	نتائج	اأعمالها	ومراقبتها	للامتثال	اإلى	المجل�س	اأو	اللجنة	المنبثقة	عنه	مع	اإر�ضال	ن�ضخة		اإلى	الإ

ردني	ال�ضادرة	بهذا	الخ�ض��س. 					التنفيذية	،	وبما	يتما�ضى	وتعليمات	البنك	المركزي	الأ

4- العلقة مع الم�شاهمين

�.	يق�م	البنك	باتخاذ	خط�ات	لت�ضجيع	الم�ضاهمين	وخا�ضة	�ضغارهم	على	ح�ض�ر	الجتماع	ال�ضن�ي	للهيئة	العامة	،	وللت�ض�يت	اإما	ب�ضكل	

					�ضخ�ضي	اأو	ت�كيل	�ضخ�س	في	حالة	غيابهم.

�.	على	روؤ�ضاء	لجان	التدقيق	والتر�ضيحات	والمكافاآت	واأي	لجان	اأخرى	منبثقة	عن	المجل�س	ح�ض�ر	الجتماع	ال�ضن�ي	للهيئة	العامة.

�.	بعد	انتهاء	الجتماع	ال�ضن�ي	للهيئة	العامة	يتم	اإعداد	تقرير	لطلاع	الم�ضاهمين	ح�ل	الملاحظات	التي	تمت	خلاله	والنتائج،	بما	في	ذلك	

دارة	التنفيذية	عليها.	 �ضئلة	التي	قام	الم�ضاهمين	بطرحها	وردود	الإ 					نتائج	الت�ض�يت	والأ

ف�شاح 5- ال�شفافية و الإ

ردني	ال�ضارية	وال�ضادرة	بمقت�ضى	 ف�ضاح	وفقاً	للمعايير	الدولية	للتقارير	المالية	)IFRS(		وتعليمات	البنك	المركزي	الأ �.	يلتزم	البنك	بالإ

دارة	التنفيذية	متابعة	التغييرات	التي	تطراأ	على	الممار�ضات	الدولية	 					قان�ن	البن�ك	النافذ	والت�ضريعات	ذات	العلاقة،	و	يقع	على	عاتق	الإ
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ف�ضاح. بلاغ	المالي	ونطاق	ال�ضفافية	المطل�ب	من	الم�ؤ�ض�ضات	المالية	و	التاأكد	من	تطبيقها	و	بما	يُعزز	ممار�ضات	البنك	في	مجال	الإ 						للاإ

ردني	والم�ضاهمين	،	والم�دعين	،	والبن�ك	 	من	البنك	المركزي	الأ �.	يلتزم	البنك	بت�فير	معل�مات	ذات	دللة	ومعنى	ح�ل	ن�ضاطاته	لكلٍّ

خرى	،	والجمه�ر	ب�ضكل	عام	.	وعلى	اأن	يف�ضح	البنك	عن	جميع	هذه	المعل�مات	ب�ضكل	دوري	ومتاح	للجميع.	 					الأ

�.	ي��ضح	البنك	في	تقريره	ال�ضن�ي	عن	م�ض�ؤوليته	تجاه	دقة	وكفاية	البيانات	المالية	للبنك	والمعل�مات	ال�اردة		في	تقريره	ال�ضن�ي.

خرى	،	والجمه�ر	ب�ضكل	عام،	 �.	يلتزم	البنك	بالمحافظة	على	خط�ط	ات�ضال	مع	ال�ضلطات	الرقابية	،	والم�ضاهمين	،	والم�دعين	،	والبن�ك	الأ

					وتك�ن	هذه	الخط�ط	من	خلال	وظيفة	علاقات	الم�ضتثمرين،	التقرير	ال�ضن�ي	،	التقارير	المالية	الربعية	و	الدورية	،	الجتماعات	

دارة	 الدورية،	كما	يتم	ت�فير	المعل�مات	)	ال�اردة	في	التقرير	ال�ضن�ي		للبنك	اأو	تقاريره	الربعية		اأو	من	واقع		المحا�ضرات	التي	تقدمها	الإ

لكتروني	للبنك	ب�ضكل	مُحدث	وباللغتين	العربية	والإنجليزية. التنفيذية	(	وذلك	من	خلال	وظيفة	علاقات	الم�ضتثمرين	وعلى	الم�قع	الإ

 )MD&A(	ي�ضمى	للبنك	التنفيذية	دارة �.	يت�ضمن	التقرير	ال�ضن�ي	للبنك	وتقاريره	الربعية	اإف�ضاح	من	الإ

    ”Management Discussion and Analysis “ بحيث	ي�ضمح	للم�ضتثمرين	فهم	نتائج	العمليات	الحالية	والم�ضتقبلية	

تجاهات	المعروفة	والح�ادث	وحالت	عدم	التاأكد	.	ويتعهد	البنك	باللتزام	بان	 ثر	المحتمل	للاإ
						وال��ضع	المالي	للبنك	بما	في	ذلك	الأ

ف�ضاح	معتمدة	وكاملة	وعادلة	ومت�ازنة	ومفه�مة	وت�ضتند	اإلى	البيانات	المالية	المن�ض�رة	للبنك. ي�ضاحات	ال�اردة	في	هذا	الإ 						جميع	الإ

ف�ضاح	الكامل	وعلى	وجه	الخ�ض��س: �.يت�ضمن	التقرير	ال�ضن�ي	للبنك	وكجزء	من	اللتزام	بال�ضفافية	والإ

-	“دليل	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية” المعُتمد	والتفا�ضيل	ال�ضن�ية	للتزام	البنك	ببن�ده.	دليل	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	يجب	اأن	يُن�ضر	و	ب�ضكل	

لكتروني	للبنك. مُحدث	على	الم�قع	الإ

-		معل�مات	عن	كل	ع�ض�	مجل�س	اإدارة	:	م�ؤهلاته	وخبراته	،	مقدار	ح�ضته	في	راأ�ضمال	البنك	،	فيما	اإذا	كان	م�ضتقلًا	،	تنفيذي	اأو	

غير	تنفيذي	،	ع�ض�يته	في	لجان	المجل�س	،	تاريخ	تعيينه	في	المجل�س	،	اأي	ع�ض�يات	في	مجال�س	اإدارة	اأخرى	،	المكافاآت	/	الرواتب	

طراف	ذات	 التي	ح�ضل	عليها	من	البنك	،	القرو�س	الممن�حة	من	البنك	واأي	عمليات	اأخرى	بين	البنك	والع�ض�	اأو	�ضركاته	اأو	الأ

ال�ضلة	به.

�ضعار	ال�ضائدة	المعُتمدة	 دارة	و�ضركاتهم	على	ت�ضهيلات	ائتمانية		وفقاً	للاأ ف�ضاح	بما	يفيد	ح�ض�ل	اأي	من	اأع�ضاء	مجل�س	الإ -	الإ

			ولي�س	وفقاً	ل�ضروط	تف�ضيلية	،	مع	مراعاة	عدم	م�ضاركة	الع�ض�	في	اأي	اجتماع	تم	فيه	بحث	ذلك	التعامل	اأو	التعاقد	اأو	الت�ض�يت	

			عليه.

-		ملخ�س	للهيكل	التنظيمي	للبنك.		

-		ملخ�س	لمهام	وم�ض�ؤوليات	لجان	المجل�س	،	واأي	�ضلاحيات	قام	المجل�س	بتف�ي�ضها	لتلك	اللجان.	

-	عدد	مرات	اإجتماع	المجل�س	ولجان	المجل�س.

دارة	التنفيذية.			 على	راتب	تّم	دفعه	للاإ
-	ملخ�س	عن	�ضيا�ضة	المكافاآت	لدى	البنك،	واأ

-	�ضهادة	المجل�س	بكفاية	اأنظمة	ال�ضبط	والرقابة	الداخلية.

-	و�ضف	لهيكل	واأن�ضطة	مجم�عة	اإدارة	المخاطر.	

-	الم�ضاهمين	الرئي�ضيين	في	البنك	)مثل	الم�ضاهم	اأو	الجهات	ذات	العلاقة	والتي	تملك	اأو	لها	�ضيطرة	على	اأكثر	من	�0%	من	
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			راأ�س	مال	البنك(	مع	تحديد	المالك	الحقيقي	الفعلي		ultimate beneficial owners وهم	الم�ضاهم�ن	الرئي�ضي�ن	في	

			ال�ضركات	التي	تعتبر	م�ضاهماً	رئي�ضياً	في	البنك	،	حيث	ينطبق.

دارة	التنفيذية	و	يُقرّها	اأو	يطلبها	المجل�س	. ف�ضاح	و	ال�ضفافية	ت��ضي	بها	الإ ف�ضاح	عن	اأي	اأم�ر	اأخرى	تعزز	مبداأ	الإ -	الإ

اإلتزام البنك ببنود دليل الحاكمية الموؤ�ص�صية.

يجابية	على	م�ضيرة	البنك	ونمّ�ه	وتفاعله	 هميتها	و	بنتائجها	الإ
ردني	بالحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	نابع	من	قناعة	تامة	باأ هلي	الأ اإن	التزام	البنك	الأ

مع	محيطه	المحلي	والدولي.	

ردني	الخا�ضة	بالحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية		في	�ضهر	اآب	��00	اإلى	ت�ضكيل	لجنة	 بادرت	اإدارة	البنك	ومنذ	�ضدور	تعليمات	البنك	المركزي	الأ

عداد	دليل	البنك	ا�ضتناداً	اإلى	تلك	التعليمات،	كما	تم	اإعداد	خطة	عمل	تت�ضمن	مراحل	اإعداد	الدليل	واعتماده	وت�زيعه	على	المعنيين	 لإ

دارة	والدوائر	التنفيذية	المحددة	في	الدليل(	تمهيداً	ل��ضعه	حيّز	التطبيق.	هذا	وتّم	ب�ضكل	مت�از	خلال	فترة	اإعداد	 )ال�ضادة	مجل�س	الإ

دارة	ح�ضب	تعليمات	البنك	المركزي،	ومنها	لجنة	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	وهي	برئا�ضة	معالي	رئي�س	 الدليل	ت�ضكيل	اللجان	الخا�ضة	بمجل�س	الإ

دارة	وع�ض�ين	من	المجل�س	لت�جيه	عمليات	تطبيق	وتحديث	الدليل.	 مجل�س	الإ
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لتزام	بمتطلبات	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية،	ومما	 ردني	اأنه	وخلال	فترة	وجيزة	ن�ضبياً	تمكن	من	تحقيق	درجة	عالية	من	الإ هلي	الأ يعتزّ	البنك	الأ

�ضاعد	في	ذلك	�ضعي	البنك	الدوؤوب	لتر�ضيخ	مبادئ	ثقافة	الحاكمية	والتي	وجدت	في	متطلبات	الدليل	اآلية	كي	يتم	بل�رتها	ومن	ثم	ت�ثيقها	

جراءات	التالية: و	اعتمادها	والعمل	بم�جبها.	وقد	اتخذت	اإدارة	البنك	الإ

دارة. ردني«	واعتماده	من	قِبل	مجل�س	الإ هلي	الأ -	�ضدور	“دليل	الحاكمية	الم�ؤ�ض�ضية	للبنك	الأ

لكتروني. -	ن�ضر	الدليل	في	التقرير	ال�ضن�ي	للبنك	وعلى	م�قعه	الإ

دارة	والرئي�س	التنفيذي/المدير	العام		قائم	اأ�ضلًا. -	الف�ضل	بين	�ضلاحيات	ومهام	رئي�س	مجل�س	الإ

-	تنظيم	اأعمال	وجل�ضات	المجل�س	مُطبق	حالياً.

دارة	المن�ض��س	عنها	في	الدليل.	 -	ت�ضكيل	لجان	مجل�س	الإ

دارة	وتنظيم	اأعماله	واأن�ضطته	ح�ضب	ما	ورد	في	الدليل	)علماً	اأن	العديد	من	هذه	المتطلبات	مطبقة	 -	مراعاة	متطلبات	ت�ضكيلة	مجل�س	الإ

				حالياً(	وبما	ل	يتعار�س	مع	الق�انين	النافذة	مثل	قان�ن	ال�ضركات	وقان�ن	البن�ك،	وهي	ق�انين	يلتزم	بها	البنك	اأ�ضلًا،	ومع	كل	ا�ضتحقاق	

لتزام	بمتطلبات	الدليل.	 ي	من	البن�د	المذك�رة	�ضت�ؤخذ	خط�ات	فعلية	لتحقيق	مزيد	من	الإ 					لأ

لتزام	بمتطلبات	ال�ضبط	و	الرقابة	الداخلية	حيث	اأن	الهيكل	التنظيمي	الذي	يحدد	الدوائر	ذات	العلاقة	واأن�ضطتها	وعلاقاتها	نافذ	 -	الإ

همية	الق�ض�ى	لهذه	المتطلبات. 				وفعّال	والبنك		ي�لي	الأ

ف�ضاح	وه�	اإلتزام	اأخلاقي	ومهني	مثبت	�ضمن	ا�ضتراتيجية	البنك،	ت�ضعى	اإدارة	البنك	اإلى	تطبيقه	 على	معايير	ال�ضفافية	والإ
لتزام	باأ -	الإ

ف�ضاح	اأي�ضاً	عن	اأية	م�ا�ضيع	تتما�ضى	مع	متطلبات	الممار�ضات	الم�ضرفية	الدولية	والتي	 				دون	تحفظ،	كما	اأن	اإدارة	البنك	تلتزم		بالإ

 . Stakeholders	العلاقة	ذات	الجهات	كافة	م�ضلحة	فيه	لما	وال�ضفافية	ف�ضاح 				تحقق	و	تعزز	مبداأ	الإ
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