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2019 لعام  الاستدامة  ير  تقر

ير نبذة عن هذا التقر
ير الاستدامة الثالث للبنك الأهلي الأردني )البنك الأهلي( والذي يبرز أداء العام التقويمي 2019 ويسلط الضوء على أنشطة  نقدم لكم تقر
أن  ونأمل  بالبنك.  الخاص  البيئي والاجتماعي والحوكمة  الأداء  إلى عرض  السنوية  يرنا  تقار الاستدامة. وتهدف  وأدائه في جوانب  البنك 

ير الدولية. ير في اعتماد إدارة الاستدامة ويشهد على التزامنا المتزايد بالشفافية وأفضل ممارسات إعداد التقار يساهم هذا التقر

يرنا على قضايا الاستدامة الجوهرية لكل من  ير: الخيار الأساسي. ويركز تقر ير مع معايير المبادرة العالمية لإعداد التقار يتوافق هذا التقر
البنك الأهلي وأصحاب المصلحة لديه.

 

رسالة تحذيرية

ير على بيانات يمكن اعتبارها "بيانات تطلعية" تعبّ عن الطريقة التي ينوي بها البنك الأهلي الاضطلاع بأنشطته. ويمكن تحديد البيانات  يحتوي هذا التقر
التطلعية باستخدام مصطلحات تطلعية مثل "يخطط" أو "يسعى" أو "يفترض" أو "يتواصل" أو "يؤمن" أو أي من أشكال تلك الكلمات التي تفيد بأن 

أفعالًا أو أحداثاً أو نتائج معينة "ربما" أو "عسى" أو " ينبغي" أو "قد" أو "سوف" أو "بإمكانها أن" تحدث أو تتحقق.

ير وصحة المعلومات الواردة فيه بأكبر قدر ممكن. ومع ذلك، فإن البيانات التطلعية، بحكم طبيعتها،  بذل البنك الأهلي جهداً مضنياً لضمان دقة التقر
ياً بين النتائج الفعلية والبيانات المتوقعة أو الضمنية.  عادةً ما ترافقها مخاطر وشكوك متأصلة تحيط بالتوقعات المستقبلية، التي قد تسبب اختلافاً جوهر
فهذه البيانات عرضة لمخاطر تفوق قدرة البنك الأهلي على التحكم فيها، ومن ثمّ، لا تمثل ضماناً بأن الأحداث المتضمنة في هذه البيانات التطلعية 

سوف تقع فعلياً.
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ير وعلى أدائنا من خلال  نرحب بتعليقاتكم على هذا التقر
القنوات التالية:

CorporateResponsibility@ahli.com
@Jordanahlibank

www.facebook.com/Jordanahlibank
LinkedIn.com/company/Jordan-ahli-bank

ير  مفهوم تصميم التقر
يرنا الثالث للاستدامة ويرمز إليه بفاكهة الرمان. يمثل الرمان ببذوره الصغيرة الكثيرة  تماشياً مع رؤيتنا، يعتبر "الإزدهار المشترك" محور تقر
حياة الوفرة والازدهار التي يلتزم البنك الأهلي ببنائها. حيث، ومن خلال نهج الاستدامة الخاص بنا، نستثمر في مجتمعاتنا المحلية بهدف 
يز  إحداث تغيير إيجابي، ونعمل على تقوية المجتمع من خلال تشجيع الابتكار وتمكين الشباب والتعليم وحماية الثقافة. كما ونقوم بتعز

مبدأ الرخاء المشترك مع التوسع في الشمول المالي لخلق مستقبل أفضل لعملائنا ومجتمعاتنا.

http://CorporateResponsibility@ahlibank.com.jo 

http://CorporateResponsibility@ahlibank.com.jo 

http://@JordanAhliBank
http://www.facebook.com/JordanAhliBank
http://LinkedIn.com/company/Jordan-ahli-bank
http://www.facebook.com/JordanAhliBank
http://LinkedIn.com/company/Jordan-ahli-bank
http://@JordanAhliBank
http://CorporateResponsibility@ahlibank.com.jo 
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كلمة رئيس مجلس الإدارة 
ير الاستدامة السنوي الثالث  يسرني بالنيابة عن مجلس الإدارة أن أقدم لحضراتكم تقر
لعام  والحوكمة  والاجتماعية  البيئية  المجالات  في  أداءنا  يبرز  الذي  الأهلي  للبنك 
هذه  كانت  الأهلي،  البنك  يخ  تار من  عاماً  ستين  من  أكثر  مدار  فعلى   .2019
المؤسسة الوطنية في طليعة المؤسسات التي تقدم الخدمات المالية المدفوعة 
الأردن.  في  والاقتصادية  الاجتماعية  التنمية  ودعم  للعملاء  بالابتكار 
أضفينا في السنوات الأخيرة تراثنا على الطابع المؤسسي من خلال نشر 
"الازدهار  اسم  عليه  أطلقنا  والذي  للبنك  أعمال جديد رسميًا  نموذج 
أنه  ونؤمن  المصلحة  أصحاب  على  يركز  فريد  نموذج  وهو  المشترك": 
حالياً  ونعمل  الواعية.  والرأسمالية  الاستدامة  مستقبل  نحو  يوجهنا 
على تنفيذ نموذج الأعمال الجديد وتطويره، ولكن هدفنا الرئيسي جلي 
وهو: تقديم قيمة طويلة المدى لجميع أصحاب المصلحة بطريقة مسؤولة 
ومتوازنة ومستدامة تحقق الرخاء للجميع، وتمهد الطريق لنوع جديد من 
الرأسمالية الواعية التي نؤمن بأنها أصبحت ضرورة أخلاقية للبشرية في القرن 

الحادي والعشرين.

ية العميل والتميز التشغيلي وتحفيز الابتكار . ونحن ملتزمون كذلك  تتمثل مهمة البنك الأهلي من ثلاثة أهداف استراتيجية، وهي: مركز
ية. يتوافق كل ما نقوم به مع قيمنا،  يز قيمنا المؤسسية للتنوع والشفافية والنزاهة والمساءلة في أنشطة البنك وممارساته التجار بتعز
ونسعى دوماً إلى إضفاء المزيد من التحسينات الهائلة في تقديم خدمة متميزة للعملاء ودفع التميز التشغيلي وتحفيز الابتكار لرسم معالم 

الطريق للمستقبل.

يواصل تفانينا في تقديم خدمة "استثنائية" للعملاء في توجيهنا نحو تطوير أحدث المنتجات والخدمات. يعتبر فرعنا الرائد في العبدلي كأحد 
أبرز مميزات العام 2019 في هذا المجال؛ والذي أدخل نقلة نوعية في عالم الخدمات المصرفية حيث مكن العملاء من التعامل معنا بطريقة 
جديدة ممتعة، ومكنهم أيضاً على استخدام البنك كمنصة للازدهار المشترك من خلال نقل المعرفة والتدريب وتبادل الأفكار والتواصل 
ية، وغير ذلك الكثير. هذا النهج المبتكر هو النهج الأول من نوعه في الأردن وفي جميع أنحاء منطقة الشرق  الشبكي والخدمات الاستشار
يقيا. إضافةً إلى ذلك، كنا أول بنك يقدم خدمة العملاء الآلية WhatsApp for Business )واتساب للأعمال(،  الأوسط وشمال إفر
يقةٍ آمنة وخاصة من الهاتف الجوال الخاص بالعميل. وذاك  وهي طريقة جديدة تقدم خدمة على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع بطر
مثال آخر على التزامنا بتقديم خدمة استثنائية للعملاء. وأدت تلك المبادرة والعديد من المبادرات الأخرى إلى تحسين نتيجة مؤشر تجربة 
يادة درجة مؤشر تجربة العملاء، حيث نسعى إلى ترسيخ مكانتنا كأكثر بنك يسهل للعملاء  العملاء إلى 79%. وهدفنا هو الاستمرار في ز

التعامل معه في المنطقة.

ياً  يقنا المتفاني. وعلى هذا النحو، يعد تطوير القوى العاملة المحلية ودعمها أمراً محور لا يمكننا خدمة قاعدة عملائنا بشكلٍ كامل بدون فر
لتحقيق طموحات الاستدامة لدينا. وقدمنا 365 برنامجاً للتطوير الوظيفي لموظفينا الذين يعملون بدوام كامل، كما تلقينا أكثر من 11 
ألف طلب من برنامج "أهلي 777"؛ )برنامج تدريب داخلي وعمل بدوام جزئي مخصص لتدريب طلاب الجامعات والخريجين على مهارات 

القيادة وتجهيزهم لسوق العمل(.
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يز التنوع والاشتمال، نفخر بأننا لا نزال نحافظ على نسبة مشاركة الإناث في العمالة بنسبة 40% في  وعلاوةً على ذلك، وكجزءٍ من تعز
يقيا تُكمل مراجعة كاملة مع مؤسسة  البنك الأهلي. وإضافةً إلى ذلك، أصبحنا أول مؤسسة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفر
فريدوم هاوس "Freedom House" )وهي مؤسسة غير حكومية لحقوق الإنسان مقرها في الولايات المتحدة( لمراجعة وتحسين بيئة 

العمل للنساء، وضمان المساواة بين الجنسين في جميع سياساتنا وإجراءاتنا وممارساتنا.

وفيما يتعلق بقضية البيئة المهمة، يواصل البنك الأهلي تقليل تأثيره البيئي من خلال اعتماد حلول أكثر استدامة وصديقة للبيئة. 
ففي عام 2019، انخفض استهلاكنا للكهرباء بنسبة 15% واستخدام الورق بنسبة 4.4%. ومن الجدير بالذكر أيضاً أن 75% من استهلاك 

البنك الأهلي للطاقة صديق للبيئة ويتم إنتاجه في محطة الطاقة الشمسية خاصتنا.

يز الاستدامة والأداء. سيكون العام  وفي حين نتطلع نحو المستقبل، فإننا نضمن استمرار البنك الأهلي في العمل بمسؤولية وتعز
والاقتصادية.  والاجتماعية  الصحية  القطاعات  على  وتأثيراته  كورونا  فيروس  تداعيات  مع  العالم  يتصارع  حيث  صعباً،  عاماً  المقبل 
وستتأثر معظم المؤسسات، إن لم يكن جميعها، مع تباطؤ الاقتصادات وانخفاض إنفاق المستهلكين وإنتاجية العمالة. ومن المستحيل 
يقنا المتفاني  في هذه المرحلة التنبؤ بالأثر الاقتصادي قصير ومتوسط الأجل لهذه الأزمة. ورغم كل ذلك، فإننا واثقون من مساعدة فر
وأطر الحوكمة والهيئات التنظيمية على تذليل الصعاب بنجاح، لا سيما مع استثمارنا في تحسين ممارسات وسياسات إدارة المخاطر 

وبرامج وسياسات دعم الائتمان للعملاء.

أود أن أغتنم الفرصة لكي أعبر عن خالص شكري لعائلة البنك الأهلي ، وعلى الأخص مجلس الإدارة وعملائنا وموظفينا ومساهمينا 
والعديد من المؤيدين، على ولائهم وجهودهم المخلصة وإسهاماتهم للنجاح الذي حققناه في العام 2019. وما زلنا ملتزمين ومتفائلين، 
الابتكار  في  الاستثمار  نواصل  حيث  الشاملة،  المصلحة  أصحاب  رأسمالية  يز  لتعز المشترك  للازدهار  استراتيجيتنا  ننفذ  عندما  خاصةً 

والاستدامة.

وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير،

السيد سعد نبيل المعشر
رئيس مجلس الإدارة

]14-102[
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نبذة عن البنك الأهلي 
المالي في الأردن، حيث وضع استراتيجيات تستند إلى رؤيته  القطاع  البنك الأهلي لأكثر من 64 عاماً بشكل كبير في نمو وتطور  ساهم 
الطموحة لقيادة القطاع المصرفي الأردني نحو التنمية الاجتماعية - الاقتصادية المستدامة. ونركز على تقديم مجموعة كبيرة من الخدمات 
المتغيرة لعملائنا من  العملاء وتلبية الاحتياجات  لتحقيق أعلى مستوى من رضا  التي تقدم قيمة مضافة وكفاءة  والمنتجات المصرفية 

الأفراد والشركات الصغرى والمتوسطة والشركات الكبرى.

يقدّم البنك منتجات وخدمات عالية الجودة للعملاء ولدينا مجموعة متنوعة من الخدمات التي تركز على دعم المجتمعات المحلية لمساعدة 
العملاء على إدارة أموالهم بأمان وتقديم خدمات المشورة والاستشارات عند الحاجة. وتشمل خدماتنا القروض وبطاقات الخصم المباشر 
وبطاقات الائتمان والحوالات الواردة والصادرة وبيع وشراء العملات وخدمات أكثر شمولًا لخدمة العملاء من كافة الشرائح. كما نقدم 

مجموعة متنوعة من الحلول والخدمات والمنتجات غير المصرفية.

تحديث  إصدارات  أي  لاستيعاب  التحتية  بنيته  بتحديث  وقمنا   R18 إلى   R13 من   T24 الأساسي  المصرفي  نظامنا  بترقية  مؤخراً  قمنا 
مستقبلية لتحسين الأتمتة ودعم الموظفين وإضافة قيمة للعملاء.

و"الإبداع"  وخدماتنا،  منتجاتنا  تنطبق على جميع  والتي  و"التخصص"،  "التميز"  قيم  تجسيد  إلى  الأهلي  البنك  يسعى  عملنا،  إطار  في 
و"الابتكار"، اللذين يدفعان استراتيجية البنك للتكيف والنمو لتلبية وتطوير الاحتياجات المتغيرة لعملائنا.

]2-102[
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ميثاقنا

رؤيتنا
ملتزمون ببناء مجتمع واقتصاد مزدهر 
يحقق الاشتمال المالي، وخدمة العملاء 
يز ولاء وانتماء  بإبداع وتميز وابتكار وتعز
الموظفين، وتحقيق نمو مستدام وعائد 

مجدٍ للمساهمين.

قيمنا
الازدهار المشترك 	w

الشفافية والمصداقية في التعامل 	w
إرضاء العملاء هو محور اهتمامنا 	w

	�التمسك بمعايير حوكمة الشركات ذات  w
المستوى العالمي

	�تبني ثقافة تركز على النتائج وموجهة نحو  w
الابتكار

الموظف هو أساس النجاح 	w

رسالتنا
مؤسسة مالية متخصصة بتقديم 
خدمات متميزة من خلال التركيز 
على احتياجات العملاء و الكفاءة 

والإبداع.

ملكية البنك

تعتمد أهدافنا الاستراتيجية 
المتسقة مع رسالتنا ورؤيتنا 

وقيمنا على موضوعاتنا 
الاستراتيجية الثلاثة:

الموضوع الثاني:

التميز 
التشغيلي

الموضوع الثالث:

الابتكار

الموضوع الأول:

التمحور حول 
العملاء

موضوعاتنا الاستراتيجية

يعات أرباح الأسهم  توز
للمساهمين

201720182019

يعات أرباح نقدية  5% توز
تعادل 9.19 مليون دينار أردني 

و5% أسهم مجانية.

يعات أرباح نقدية  6% توز
تعادل 11.6 مليون دينار أردني 

و4% أسهم مجانية تعادل 
7.7 مليون دينار أردني.

بموجب تعميم البنك المركزي الأردني رقم 4693/1/1 
يع أرباح على  يخ 2020/4/9، فقد تقرر تأجيل توز بتار

المساهمين لعام 2019.

البنك الأهلي شركة عامة 
محدودة. أدرجنا - في الرسم 

البياني - المساهمين الرئيسيين، 
واستخدام "المساهمين 

الآخرين" للأغلبية المتبقية: 
 بنك بيبلوس 

 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي 
 مركز المستثمر الأردني

 شركة مصانع الأجواخ الأردنية
 مساهمون آخرون

المساهمون

%67.608

%10.381

%10.001

%5.558

%6.452

]16-102[ ,]5-102[
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التواجد في السوق
يفخر البنك الأهلي، الذي يقع مقره في عمان، الأردن، بوجوده في 

فلسطين وقبرص. ولدى البنك حالياً 52 فرعًا في الأردن و9 فروع في 
فلسطين وفرعاً واحداً في قبرص. بالإضافة إلى ذلك، قمنا بتركيب 

أكثر من 122 جهاز صراف آلي في الأردن وفلسطين.

شركاتنا التابعة
الشركات التالية مملوكة بالكامل للبنك الأهلي الأردني.

تقدم الشركة خدمات الوساطة 
المالية. وقد اُختيرت مراراً وتكراراً 

بين أفضل شركات الوساطة وهي 
تتداول في كل أنواع الأوراق المالية في 

بورصة عمّان.

شركة الأهلي 
للوساطة المالية

www.ahlibrokerage.com

شركة الأهلي 
للتأجير التمويلي

توفر الشركة مجموعة شاملة من 
المنتجات المصرفية وحلول التمويل 

البديلة غير التقليدية من أجل تلبية 
الاحتياجات المختلفة لعملائها.

https://ahli.com/article/
financial-leasing/

الشركة الأهلية 
للتمويل الأصغر

أول شركة للتمويل الأصغر في القطاع 
الخاص في الأردن تقدم تسهيلات 

ائتمانية للشركات الصغيرة ومتناهية 
الصغر، مما يدعم التنمية الاقتصادية 

والاجتماعية في المملكة الأردنية. 
تتمثل مهمة الشركة في تقديم 

خدمات مالية وغير- مالية مسؤولة 
ومبتكرة للأفراد لمساعدتهم على تنمية 

مشاريعهم وتحسين نوعية حياتهم.

www.amc.com.jo

شركة الأهلي 
للتكنولوجيا المالية

تعمل الشركة على تطوير مواهب التكنولوجيا 
المالية من خلال الأنشطة والمبادرات 

المختلفة ، بما في ذلك فعاليات التكنولوجيا 
المالية والمؤتمرات وورش العمل والدورات 
يبية. توفر الشركة الفرصة للمبتكرين  التدر
في مجال التكنولوجيا المالية لتسريع تنفيذ 

نماذج أعمالهم، وتقدم ما يزيد عن 200 
ألف دولار أمريكي في رأس المال التشغيلي 

بالإضافة إلى الوصول إلى شبكة البنك العالمية 
للمستشارين والموجهين ومساحات عمل 

مجانية والوصول إلى ما يزيد عن 200 واجهة 
برمجة تطبيقات في بيئة الاختبارات الافتراضية 

للبنك، مما يتيح القدرة على إنشاء تطبيقات 
مواجهة العملاء من خلال منصة البرمجة 

 AHLI SANDBOX الافتراضية المفتوحة
(ahlisandbox.com). وبمجرد أن يجتاز 

المبتكرون عمليات المراجعة والتحقق من 
الامتثال، يبدؤون في تشغيل تطبيقاتهم 

مباشرة مع عملاء البنك ليصبحوا جزءاً من 
عائلة الأهلي.

www.ahlifintech.com

]7-102[ ,]6-102[ ,]4-102[ ,]2-102[
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الطفيلة

العقبة
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نابلس

رام الله

بيت لحم

الخليل

http://www.ahlibrokerage.com
http://www.amc.com.jo
http://www.ahlifintech.com
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إدارة الاستدامة
منذ بداية مسيرتنا لدمج مفهوم الاستدامة في عملياتنا المصرفية، سلط أعضاء مجلس الادارة والادارة العليا الضوء على أهمية إظهار 
توصيات  مع  للبنك. وتماشياً  البيئية والاجتماعية والحوكمة  المجالات  أداءنا في  تفاصيل  والكشف عن  بالاستدامة  الأهلي  البنك  التزام 

قيادتنا، بدأنا بدمج الاستدامة كلياً في استراتيجية أعمالنا في عام 2017.

 في عام 2019 ، قمنا بتعديل اسم دائرة المسؤولية المجتمعية ليصبح "المسؤولية المجتمعية وبرامج الاستدامة "، وذلك للتأكيد على دمج 
نهجنا للاستدامة في استراتيجية أعمالنا وتطوير استراتيجية البنك للاستدامة على المدى الطويل، ايماناً منا بقدرة القطاع المصرفي للتصدي 
لعملائنا  أفضل  مستقبل  خلق  في  للمساعدة  والشمولية  التنوع  يز  بتعز ملتزمون  نحن   . والبيئة  والاجتماعية  الاقتصادية  للتحديات 

ومجتمعاتنا .

نؤمن في البنك الأهلي الأردني بأهمية الاستدامة لاستراتيجية أعمالنا وأهدافنا طويلة الأجل. نحن ملتزمون بدمج الاستدامة في عملياتنا 
المصرفية، وتطبيق أنشطة مصرفية مسؤولة وخلق قيمة أكبر لأصحاب المصلحة لدينا. نقوم من خلال نهج الاستدامة لدينا بإظهار التزامنا 
تجاه البيئة والتنمية الاجتماعية والاقتصادية في الأردن. يلتزم البنك بدعم الموردين والشركات المحليين سعياً منه للمساعدة في توفير 
يز مجتمعنا  المزيد من فرص العمل والاستثمار في مجتمعاتنا المحلية لإحداث تغيير إيجابي في حياة الناس. علاوة على ذلك ، نركز على تعز

من خلال تشجيع الابتكار وتمكين الشباب والتعليم وحماية البيئة والفن والثقافة.

إشراك أصحاب المصلحة
نحن نؤمن بأن نجاحنا كمؤسسة مالية يتحقق من خلال السعي المستمر لتحقيق القيمة القصوى لأصحاب المصلحة لدينا.

من خلال المشاركة مع جميع أصحاب المصلحة لدينا ، يمكننا الاستمرار في ضمان أن يكون نهج عملياتنا والاستدامة شاملًا وكلياً. نقوم 
تقوية  ، وبالتالي  الثقة  بناء  ، والتي تستند إلى نظام قيم يهدف إلى  المصلحة  باستمرار بمراجعة وتحديث استراتيجيتنا لإشراك أصحاب 
علاقاتنا مع جميع أصحاب المصلحة لدينا. بعد تحديد احتياجات أصحاب المصلحة لدينا ، نعمل على ضمان خدمتهم لتجاوز توقعاتهم.

]43-102[ ,]42-102[
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كيف يتعامل البنك الأهلي مع أصحاب المصلحةمجموعة أصحاب المصلحة

عملاؤنا

	Zالفروع
	Zالخدمات الإلكترونية للبنك الأهلي
	Zخدمات الأهلي موبايل
	Zالموقع الإلكتروني
	Z وسائل التواصل الاجتماعي )بما فيها خدمة�

WhatsApp For Business )واتساب للأعمال((

	Zأجهزة الصراف الآلي
	Zمديرو العلاقات●
	Zahlibot●
	Zالفعاليات والأنشطة●
	Zمراكز الاتصالات●

	Zاجتماعات الجمعية العمومية
	Zوحدة علاقات المستثمرين
	Zمؤتمرات المستثمرين
	Zير سنوية تقار المساهمون في البنك

	Z يع الصديقة للبيئة تسهيلات للمشار
	Zدعم المشروعات التي تعزز الإشراف البيئي
	Zمحطة توليد طاقة شمسية بيئتنا

	Zير إلى الهيئات التنظيمية والرقابية تقار
	Zالامتثال للأنظمة واللوائح
	Zالمراجعات التنظيمية
	Zتطبيق أفضل معايير حوكمة الشركات

المنظمون والوكالات الرسمية 
لدينا

	Zبرامج التعليم وتطوير القدرات
	Z مؤشرات الأداء الرئيسية ومراجعات الأداء�

ية الواضحة الدور
	Zخدمات الموارد البشرية
	Zبرامج ومبادرات تجربة الموظف
	Zميثاق السلوك المهني

	Zالاجتماعات الداخلية
	Zاللقاءات المفتوحة
	Zاللجان الداخلية
	Zبرامج التطوع
	Zاللحظات الفارقة
	Zبرنامج الثقافة المؤسسية

موظفونا

	Zير سنوية تقار
	Zير الاستدامة تقار
	Z أنشطة المسؤولية المجتمعية
	Zية وورش العمل برامج التدريب والبرامج الاستشار مجتمعنا المحلي

	Zسياسة المشتريات
	Zدعوات للمزايدات

موردونا

عضويات البنك الأهلي:
 w اتحاد المصارف العربية w جمعية البنوك w منتدى الاستراتيجيات الأردني w اللجنة الوطنية للاشتمال المالي w هيئة الأوراق المالية الأردنية

w مركز إيداع الأوراق المالية w بورصة عمان w نقابة أصحاب شركات الخدمات المالية w انديفر الأردن )شركة المبادرة لدعم الرواد(

]43-102[ ,]42-102[ ,]40-102[ ,]21-102[ ,]13-102[



13

2019 لعام  الاستدامة  ير  تقر

تقييم الأهمية النسبية
ير بشأن 16 قضية جوهرية تعتبر الأكثر أهمية لتحقيق الاستدامة  كجزءٍ من استراتيجيتنا للاستدامة، ركزنا على الإفصاح العام وإعداد التقار
في عملياتنا المصرفية. وحدد أصحاب المصلحة الخارجيون والداخليون هذه القضايا على أنها القضايا الأكثر أهمية في أحدث تقييم للأهمية 

النسبية في عام 2018.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

12

13 14

15

16

11

الابتكارات الرقمية 	10
الإقراض والاستثمار المسؤول 	11 

التنوع وتكافؤ الفرص 	12
ممارسات الشراء المستدامة 	13

	�الاستثمار المجتمعي والفرص الاجتماعية 14 
الاقتصادية

التوعية المالية والتعليم 	15
التأثير البيئي المباشر للعمليات 	16

التصنيفالتصنيف القضيةالقضية

الأداء المالي والاقتصادي  	1
إدارة المخاطر المنتظمة 	2

التواجد في السوق 	3
الحوكمة والشفافية والامتثال 	4

خصوصية العملاء وأمن البيانات 	5
رضا العملاء 	6

جذب الكفاءات والتطوير والاستبقاء 	7
الاشتمال المالي 	8

نمو الشركات الصغرى والمتوسطة 	9

البنك الأهلى 2019
مصفوفة الاهمية النسبية

]47-102[ ,]44-102[
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ير  تم تحديد هذه القضايا الجوهرية من خلال الاطلاع على الرؤى الوطنية والدولية والقطاعية، بما فيها المبادرة العالمية لإعداد التقار
)GRI( ومجلس معايير المحاسبة المستدامة )SASB( وأهداف التنمية المستدامة )SDGs( والرؤية الوطنية الأردنية لعام 2025.

مبادئ خط GRISASBPRIموضوعات جوهرية
الاستواء

أهداف 
التنمية 

المستدامة

الرؤية الوطنية 
الأردنية لعام 

2025

••  ••الأداء المالي والاقتصادي
• • ••إدارة المخاطر المنتظمة

•    •التواجد في السوق
••••••الحوكمة والشفافية والامتثال

    • • خصوصية العملاء وأمن البيانات
•   رضا العملاء

••   •جذب الكفاءات والتطوير والاستبقاء
••  • الاشتمال المالي

••    نمو الشركات الصغرى والمتوسطة
••    الابتكارات الرقمية

   •••الإقراض والاستثمار المسؤول
••  ••التنوع وتكافؤ الفرص

••   •ممارسات الشراء المستدامة
الاستثمار المجتمعي والفرص الاجتماعية 

 • •    •الاقتصادية
••  ••التوعية المالية والتعليم

•••  •التأثير البيئي المباشر للعمليات

ير *GRI: المبادرة العالمية لإعداد التقار
SASB: مجلس معايير المحاسبة المستدامة

PRI: مبادئ الاستثمار المسؤول
SDGs: أهداف التنمية المستدامة

]44-102[
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إطار عمل الاستدامة
عمدنا إلى ترتيب هذه القضايا الجوهرية في خمس ركائز لإنشاء إطار الاستدامة للبنك الأهلي:

أخلاقيات العمل، الصيرفة المسؤولة، صاحب العمل المفضل، التأثير الاجتماعي الإيجابي، والحماية البيئية.

 صاحب العمل أخلاقيات العمل
المفضّل

 التأثير الاجتماعي الصيرفة المسؤولة
الإيجابي

الحماية البيئية

نلتزم بتضمين إطار عمل 
مثالي ومتكامل للمخاطر 

والامتثال على مستوى 
المؤسسة، وضمان الحفاظ 
على الشفافية والمساءلة 

تجاه أصحاب المصلحة.

نؤمن بأن موظفينا هم 
العمود الفقري للمؤسسة. 

لهذا نقوم بدعم موظفينا 
باستمرار، ونحفزهم على 
تقديم أفضل ما عندهم 

تجسيداً لقيمنا.

مهمتنا أن نقدم خدمات 
مصرفية ممتازة ومسؤولة 
لعملائنا. وعلى هذا النحو، 

فنحن نلتزم بضمان سير 
أعمالنا بطريقة مسؤولة 

وبأعلى المعايير.

نلتزم بأداء دور نشط في 
المجتمع ودعم الجهود 

الوطنية في القضايا 
المتعلقة بالتحديات 

الاجتماعية التي تؤثر على 
شرائح كبيرة من المجتمع 

ندرك التأثير الذي يسببه 
استهلاكنا على البيئة. 

لذلك، نلتزم بإيجاد طرق 
لاستهلاك الموارد الطبيعية 

تتسم بأكبر قدر ممكن من 
المسؤولية وتحديد طرق 
لتعظيم الاستفادة من 

التكنولوجيا وتقليل بصمتنا 
البيئية على الكوكب.

الحوكمة؛ أخلاقيات 
العمل والامتثال 04

جذب الكفاءات 
والتطوير 

والاستبقاء
07

الاشتمال 
المالي 08

الاستثمار المجتمعي 
والفرص الاجتماعية 

الاقتصادية
14

التوعية المالية 
والتعليم 15

التأثير البيئي المباشر 
للعمليات 16

التنوع وتكافؤ الفرص  12

الأداء الاقتصادي والمالي

إدارة مخاطر منتظمة

التواجد في السوق 

 خصوصية العملاء
وأمن البيانات

رضا العملاء

نمو الشركات الصغيرة 
والمتوسطة

الابتكارات الرقمية

الإقراض والاستثمار المسؤول

 ممارسات الشراء
المستدامة 

01

02

03

05

06

09

10

11

13

]44-102[
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ير ية التي يشملها التقر الأمور الجوهر
●الحوكمة والشفافية والامتثال

أخلاقيات العمل
01

أهداف التنمية المستدامة
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حوكمة الشركات 
حوكمة الشركات هي نظام القواعد والسياسات والإجراءات التي تحكم وتوجه البنك وتسيطر عليه. إن مجلس الإدارة والمدققون لدينا 
مسؤولون عن ضمان وجود هياكل الحوكمة المناسبة والمحافظة على التوازن بين مصالح البنك وجميع أصحاب المصلحة فيه. ونؤمن 
يز ممارسات الأعمال المسؤولة التي تضمن  أن هيكل حوكمة الشركات المتطور يساعدنا على تحقيق أهدافنا الاستراتيجية من خلال تعز
معايير عالية من الشفافية والإفصاحات. ويضمن ذلك عمليات مستدامة وجديرة بالثقة ويضمن علاقات صادقة ومفتوحة مع مختلف 
أصحاب المصلحة لدينا. لذلك، على مدى السنوات القليلة الماضية، اعتمدنا العديد من أفضل الممارسات الجديدة لرفع معايير الحوكمة 
والامتثال للمبادئ التوجيهية التنظيمية الصادرة عن البنك المركزي الأردني والجهات التنظيمية الدولية الأخرى. نحن ملتزمون أيضاً بتنفيذ 

المتطلبات وفقاً للإطار التشريعي الذي يحكم القطاع المصرفي.

وفي عام 2019، استعان البنك الأهلي بشركة ديلويت لإجراء مراجعة ضمان من طرف خارجي لوظائف الرقابة في مجلس الإدارة بما يشمل 
يز قدراتنا الرقابية  يادة تعز التدقيق والامتثال وإدارة المخاطر. وأجريت المراجعة على مدار عام كامل واختتمت بتوصيات تفصيلية حول ز

يباً جميع التوصيات بحلول نهاية عام 2020. حسب أفضل الممارسات العالمية. ونهدف إلى تنفيذ تقر

ميثاق السلوك المهني
ية بشكل مسؤول، يمثل ميثاق السلوك المهني  كأساس للتحكم في أنشطتنا اليومية وضمان التزام موظفينا بسلوك الممارسات التجار
أصحاب  بتوقعات  يتصل  فيما  البنك  أنشطة  تنظيم كل  إلى  وتهدف  والضوابط.  والقيم  العمل  أخلاقيات  تحدد  وثيقة  الأهلي  بالبنك 
المصلحة. ويشمل الميثاق خصوصية المعلومات والممارسات غير الملائمة التي قد تؤدي إلى تضارب المصالح ومجموعة من الإجراءات التي 

تحكم طريقة التعامل مع أصحاب المصلحة.

تضارب المصالح
علاوةً على ذلك، وضعنا سياسة تضارب المصالح التي تحمي نزاهة البنك. وتراعي هذه السياسة مصالح البنك عند تناول معاملة أو اتفاق 
يه، أو قد يؤدي إلى معاملة ذات منافع زائدة محتملة باستغلال الصفة المهنية أو  قد يجلب مصلحة خاصة لأحد مسؤوليه أو مدير
يقةٍ أو بأخرى لصالحهم لتحقيق منفعة شخصية. كما تنص على وجوب الإفصاح عن أي حادث محدد قد يؤدي إلى تضارب  الرسمية بطر

في المصالح.

]2-205[ ,]1-205[ ,]3-103[ ,]2-103[ ,]1-103[ ,]26-102[ ,]25-102[
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 التدقيق الداخلي

مكتب الاستراتيجيات وإدارة ا�شاريع

الرقابة الداخلية

ا�خاطر

قطاع الأعمال قطاع الائتمان قطاع الدعم الإبداع والإبتكار إدارة ا�وارد البشرية الإدارة ا�الية

الامتثال ومكافحة غسل الأموال

الشركات الكبرى وتمويل
ا�شاريع مراجعة الائتمان تقنية ا�علومات ا�سؤولية ا�جتمعية وبرامج

الاستدامة

ا�شتريات والعقود

التنظيم والإجراءات البنكية

العمليات والخدمات ا�ركزية
ا�شتركة

اللوجستيات

تنفيذ الائتمان

معالجة الائتمان

الشركات الصغرى 
وا�توسطة

الخدمات ا�صرفية للأفراد

الخزينة والاستثمار

أمانة سر ا�جلس

لجنة الاستراتيجيات وحاكمية تكنولوجيا ا�علومات

لجنة إدارة ا�خاطر والامتثال

الشركة الأهلية للتمويل الأصغر

 

شركة الأهلي للوساطة ا�الية

شركة الأهلي للتأجير التمويلي

شركة الأهلي للتكنولوجيا ا�الية

فروع فلسطين

فرع قبرص

اللجان التي يرأسها الرئيس التنفيذي/ ا�دير العام

GEXCO لجنة الإدارة العليا -
 (JCC 2) 2 لجنة التسهيلات ا�شتركة -

(ALCO) لجنة إدارة ا�وجودات وا�طلوبات -
- لجنة فريق إدارة الأزمات
- اللجنة العليا للمشتريات

- لجنة معالجة الائتمان
- لجنة الخزينة والاستثمار وا�ؤسسات ا�الية

- لجنة العقارات
- اللجنة التوجيهية لتكنولوجيا ا�علومات

مجلس الإدارة
سعد نبيل ا�عشر (الرئيس)

الرئيس التنفيذي/ ا�دير العام
محمد موسى داود

نائب الرئيس التنفيذي/ ا�دير العام
أحمد عوض الحسين

لجان ا�جلس
 لجنة التسهيلات العليا
لجنة الحاكمية ا�ؤسسية

لجنة الترشيح وا�كافآت

لجنة التدقيق

الهيكل التنظيمي

]7-102[
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مجلس الإدارة
يتحمل مجلس الإدارة مهام تحديد الأهداف الاستراتيجية للبنك الأهلي ووضع الخطط الواضحة لضمان المسؤولية والمساءلة ومراقبة 
أداء البنك وأنظمة التحكم لديه. بموجب القانون، يجب أن يضم مجلس الإدارة 11 عضواً على الأقل تنتخبهم الجمعية العمومية ويكون 

كل الأعضاء غير تنفيذيين. ويوجد حالياً 13 عضواً في مجلس الإدارة، من بينهم 4 أعضاء مستقلون.

المخاطر  إدارة  لجنة  والمكافآت،  الترشيحات  لجنة  التدقيق،  لجنة  المؤسسية،  الحاكمية  لجنة  وهي  لجان.   6 الإدارة  مجلس  أعضاء  ويشكل 
والامتثال، لجنة الائتمان ولجنة الاستراتيجيات وحاكمية تكنولوجيا المعلومات.

201720182019 مجلس الإدارة

31%31%31%نسبة أعضاء مجلس الإدارة المستقلين في المجلس

131313إجمالي عدد أعضاء مجلس الإدارة

   إناث  221

   ذكور  111112

]1-405[ ,]26-102[ ,]22-102[ ,]18-102[ ,]7-102[ 
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لإدارة  جداً  المهم  من  وبالتالي  المالية،  والرقمنة  العملاء  حول  الحالية  السوق  تتمحور 
مستويات  أعلى  لتحقيق  والعلمية،  الموضوعية  الأساليب  على  قراراتها  تبنى  أن  الأعمال 
الدقة عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية. يهدف مشروع ذكاء الأعمال بالبنك الأهلي إلى 
يتم الاستفادة منها، وضمن وقت  بيانات ذات مغزى  البنك الأهلي إلى  بيانات  تحويل 
محدد. وتتضمن منصة ذكاء الأعمال بالبنك الأهلي بيانات ذكاء أعمال رئيسية ولوحات 
معلومات تفاعلية تغطي المجالات الوظيفية مثل المخاطر والائتمان والتمويل والخدمات 

المصرفية للأفراد والشركات الصغرى والمتوسطة والخدمات المصرفية للشركات.

 لوحات معلومات 
 ذكاء الأعمال 
بالبنك الأهلي

إننا ملتزمون بضمان امتثال البنك وسياساته الداخلية لجميع القوانين واللوائح وأفضل الممارسات العالمية الصادرة عن الجهات التنظيمية 
المحلية والدولية. تمتثل إدارة التدقيق الداخلي لدينا بأحدث المعايير الدولية الصادرة عن معهد المدققين الداخليين )IIA( والمعايير الخاصة 
ياً لتقييم تنفيذ أي سياسات بيئية أو اجتماعية ومتابعة تلك السياسات. )1000( ومعايير الأداء )2000(. نجري عمليات التدقيق الداخلية دور

كما نمتلك سياسة للإبلاغ عن الفساد، حيث يتم الإبلاغ من خلال قنوات اتصال متعددة. ويتلقى رئيس مجلس الإدارة و/أو المدير 
التنفيذي و/أو مدير التدقيق هذه البلاغات ويتعامل معها بسرية تامة كما أنه يحمي هوية المبلغ، سواءً كان من خارج البنك أو داخله.

للوائح البنك المركزي  في عام 2019، تم إجراء تقييم خارجي لضمان الجودة لتقييم إدارة التدقيق الداخلي لدينا والتأكد من عملها وفقاً 
الأردني وللمعايير الدولية. ونتيجةً لذلك، حصلنا - ونخطط لتفعيل - نظام تحليل البيانات )ACL(. وتكمن فائدته الأساسية في قدرته على 
إجراء اختبارات التحليل والتدقيق على 100% من البيانات المتاحة بدلًا من مجرد أخذ العينات. وإضافةً إلى ذلك، بدأنا استخدام نظام اتمتة 
اعمال التدقيق "TeamMate": نظام إدارة تدقيق شامل لإدارة جميع جوانب عملية التدقيق. وتمكنّ الإدارات وتسمح للمدققين 
بقضاء وقت أقل في التوثيق مقابل مزيد من الوقت لتوفير خدمات ذات قيمة. كما قمنا بتطبيق سياسة وإجراءات الأمن السيبراني 

لمواجهة تحديات الأمن السيبراني.

التدقيق الداخلي

]2-205[ ,]1-205[ ,]3-103[ ,]2-103[ ,]1-103[
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الامتثال ومكافحة غسل الأموال
تُعد الجرائم المالية من المشكلات الكبيرة بالنسبة للبنوك والمؤسسات المالية في جميع أنحاء العالم. ويكرس البنك الأهلي جهوداً كبيرة لحماية 

أعماله وعملائه وموظفيه من العواقب الوخيمة للجرائم المالية المحتملة.

تلتزم إدارة الامتثال ومكافحة غسل الأموال بضمان امتثال البنك وسياساته الداخلية بكل القوانين واللوائح وأفضل الممارسات العالمية 
الصادرة عن كل من الجهات التنظيمية المحلية والدولية. ولذلك، فإننا ننفذ سياسات وإجراءات الامتثال بما فيها- على سبيل المثال لا 

الحصر- سياسات وإجراءات العناية الواجبة المدعومة بالوثائق لمنع غسل الأموال وتمويل الإرهاب والجرائم المالية الأخرى.

بالإضافة إلى مراجعة سياساتنا الرئيسية في عام 2019، حققنا أيضاً ما يلي:

 لم تكن هناك حالات عدم امتثال للقوانين واللوائح أو القضايا القانونية أو التحذيرية على مدى السنوات القليلة الماضية ونحن نعمل دائماً 
من أجل الحفاظ على هذا السجل الناصع.

إدارة تنفيذ التصنيف 
الصحيح لعملائنا وفقاً 

للنهج القائم على المخاطر.

اعتماد تحديثات اجهزة الصراف 
الالي والموقع الإلكتروني لتقديم 

خدمة أفضل لعملائنا ذوي 
الاحتياجات الخاصة، وتلبية 

متطلبات البنك المركزي الأردني 
ذات الصلة بشكلٍ كامل.

تفعيل أنظمة إدارة الامتثال 
التنظيمي في قبرص 

وفلسطين.

إجراء العديد من الدورات 
يبية للموظفين التي تهدف  التدر

إلى رفع مستوى الوعي فيما 
يتعلق بموضوعات مختلفة 

تتعلق بالامتثال، مثل الامتثال 
التنظيمي ومكافحة غسل 

الأموال وتمويل الإرهاب 
والعقوبات الدولية ومتطلبات 

قانون الامتثال الضريبي 
للحسابات الاجنبية.

 وتشمل السياسات 
الرئيسية المعمول بها 

في البنك:

سياسة الامتثال 
التنظيمي

 سياسة
اعرف عميلك

سياسة أنظمة 
العقوبات 

الدولية والحظر

دليل مكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

سياسة قانون 
الامتثال الضريبي 

للحسابات 
الاجنبية

 ]2-205[ ,]1-205[ ,]3-103[ ,]2-103[ ,]1-103[
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ير ية التي يشملها التقر الأمور الجوهر
الأداء المالي والاقتصادي 	 •

إدارة المخاطر المنتظمة 	 •
خصوصية العملاء وأمن البيانات 	 •

رضا العملاء 	 •
نمو الشركات الصغرى والمتوسطة 	 •

الإقراض والاستثمار المسؤول 	 •
ممارسات الشراء المستدامة 	 •

أبرز معالم الأداء لعام 2019
معدل رضا العملاء %79. 	 •

ahlibot 32.000 إجمالي مستخدمي خدمة 	 •
يادة صافي الأرباح بنسبة 4.5% مقارنةً بعام 2018 ز 	 •

عدم وجود حوادث لاختراق البيانات 	 •
انخفاض بنسبة 53% في عدد شكاوى العملاء المقدمة  	 •
إنفاق 80% من ميزانية المشتريات لدى موردين محليين 	 •

	�إتمام أكثر من 1.1 مليون معاملة آلية عبر قنوات   •
الخدمات الإلكترونية والهاتف الجوال وخدمة إي فواتيركم 

.)eFAWATEERcom(
	�تلقي أكثر من 11.000 طلب من الموجة الثانية لبرنامج أهلي 777.  •

	�إتمام المرحلة الثانية من المسابقة الوطنية للتكنولوجيا المالية   •
AHLI FINTECH Hackathon

أول بنك في الأردن يطلق خدمة )واتساب للأعمال(. 	 •

الصيرفة المسؤولة 
02

أهداف التنمية المستدامة

نلتزم في البنك الأهلي بمزاولة أعمالنا بطريقة مسؤولة من خلال أنشطتنا المختلفة والخدمات المصرفية. وبصفتنا بنكاً رئيسياً يؤثر على 
الاقتصادية والاجتماعية  التنمية  نلعب دوراً في تمكين  أن  أنه من مسؤوليتنا  نعتقد  الاقتصادية،  والحياة  المجتمع  العديد من جوانب 

يز ممارسات الاستدامة بين عملائنا ومساهمينا. والبيئية وتعز
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ممارسات الأعمال المستدامة
بالنزاعات الإقليمية والمعدلات الصعبة  المرتبطة  اقتصادية صعبة إلى جانب عدم الاستقرار السياسي والضغوط  واجهت الأردن ظروفاً 
لنقص العمالة وازدياد البطالة. وتفاقمت هذه التحديات بسبب النزاعات الإقليمية والديناميكيات الوطنية، مما أدى إلى سلسلة من 
الاحتجاجات والإضرابات على مدى العامين الماضيين. وأحدث إضراب للمعلمين تأثير بعيد المدى على الجمهور، والذي أتى بأعباء اقتصادية 
واجتماعية وسياسية كبيرة. لم يكن دور البنك الأهلي أكثر أهمية من أي وقت مضى في المساهمة في النمو الاقتصادي للمملكة. فنحن 
ندعم الشباب والنساء ورجال الأعمال والشركات والمجتمع الأردني ككل، من خلال تزويد الأسر والمجتمعات والشركات بالموارد والخدمات 
والمنتجات التي يحتاجونها للاستثمار والنمو والمشاركة في اقتصاد يعمل بشكلٍ جيد يتماشى مع الرؤية والاستراتيجية الوطنية الأردنية لعام 

2025 بالإضافة إلى تحسين الاستقرار والنتائج الاجتماعية والاقتصادية.

بدمج عوامل الاستدامة في أعمالنا، فإننا نساهم في استقرارنا المؤسسي وقدرة البنك على تحمل الصدمات والمخاطر الناجمة عن أشد 
الأزمات المالية المعاصرة. كما يحتضن البنك الابتكار حيث يهدف إلى مواكبة التطورات التكنولوجية، بالإضافة إلى اتخاذ خطوات عملية 

للبقاء في الصدارة في مختلف مجالات العمليات. ويستمر البنك الأهلي في إطلاق مبادرات مبتكرة لتطوير جهودنا المصرفية الرقمية.

آلية عبر قنوات الخدمات الإلكترونية  1.1 مليون معاملة  بأتمتة معظم معاملات عملائنا، حيث تم إتمام أكثر من  في عام 2019، قمنا 
والهاتف الجوال وخدمة إي فواتيركم )eFAWATEERcom(. بدأنا في تنفيذ البنية التحتية المدمجة التي تعمل على دمج الطبقات التقليدية 
لمعدات تكنولوجيا المعلومات في بيئة افتراضية، مما يقلل من المساحات ومتطلبات الطاقة الإجمالية. كما تم تنفيذ أنظمة أمنية مثل 
 R18 إلى R13 من T24 التشفير ومراقبة سلامة الملفات ومنع تسرب البيانات والمصادقة الثنائية. وقمنا بترقية نظامنا المصرفي الأساسي

وقمنا بتحديث بنيته التحتية لاستيعاب أي إصدارات تحديث مستقبلية لتحسين الأتمتة ودعم الموظفين واضافة قيمة للعملاء.

يز تجربة العملاء وإقامة علاقات أفضل مع عملائنا من خلال  نهدف إلى تطبيق قنوات Omni "تجارة إلكترونية متعددة القنوات" لتعز
تطوير وتكامل قنوات الاتصال المختلفة بما فيها الفروع والخدمات المصرفية عبر الهاتف الجوال والخدمات المصرفية عبر الإنترنت وأجهزة 
الصراف الآلي. نخطط لأتمتة عمليات مكتب الدعم من خلال نشر تكنولوجيا أتمتة عملية الروبوتات )RPA( "التشغيل الآلي للمهام 
العملية المتكررة باستخدام حلول التشغيل الآلي للعمليات" ، وبالتالي، تبسيط عملياتنا وإلغاء الحاجة إلى الورق واستخدامه. ونراعي البيئة 
ونضعها كأولوية لا غنى عنها وجانباً لا يتجزأ من استراتيجياتنا تجاه مسؤولية الشركات المستدامة. وعلى هذا الصعيد، نعتزم تشكيل 
شراكات استراتيجية مع أصحاب المصلحة الرئيسيين لإطلاق مبادرات مختلفة تهدف إلى حماية البيئة وخفض استهلاك الطاقة وترويج 
المنتجات الصديقة للبيئة. وسنستمر في تقديم المنتجات والخدمات للشركات الصغرى والمتوسطة التي تراعي الاستدامة البيئية والاجتماعية 
يبية للشركات الصغرى والمتوسطة في أكاديمية البنك الأهلي. وستشمل  وتعزز الوعي المالي. وإضافةً إلى ذلك، نهدف إلى توفير برامج تدر
يبية وورش عمل متخصصة حول موضوعات مختلفة بهدف دعم الاشتمال المالي. ومن خلال تجهيز العديد من  البرامج دورات تدر
المتنوعة  والخدمات  المنتجات  من  المزيد  تقديم  إلى  الأهلي  البنك  يتطلع  الإلكتروني،  وموقعنا  الآلي  الصراف  أجهزة  وتخصيص  الفروع، 

للأشخاص ذوي الإعاقة التي تلبي احتياجاتهم الخاصة.
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الخدمات المصرفية
الخدمات المصرفية الشخصية

نقدم مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات المالية لعملائنا، بما فيها الخدمات المصرفية الشخصية، وصناديق الامانات،وبوابات الدفع 
الإلكترونية، الوصول الشخصي إلى خدمات الدعم من خلال الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، الخدمات المصرفية عبر الهاتف الجوال، بطاقات 
كلمة المرور المؤقتة، خدمة إي فواتيركم )قناة دفع الفواتير الكترونيا(، الوصول إلى مراكز الاتصال، تحويل الأموال، القروض الشخصية 

ومنتجات الضمان المصرفي الشخصية بالإضافة إلى أكثر من 26 خدمة من "خدمات عالم العملاء".

العملاء  تزويد  لضمان  ية،  الاستشار بالخدمات  العملاء  تزويد  يشمل  بما  الأردني  المركزي  البنك  الكامل لأنظمة  الامتثال  كما نضمن 
بمعلومات شفافة ومشورات عادلة حول منتجات وخدمات تمويل المستهلكين.

نقدم منتجات إضافية تقدم أشكالًا لإلغاء الديون أو تأجيلها أو إعادة جدولتها و هيكلتها مقابل مدفوعات منتظمة.

الخدمات المصرفية للشركات 
 تساهم خدماتنا المصرفية للشركات بشكلٍ مباشر في تحقيق رؤيتنا وأهدافنا الاستراتيجية، من خلال تحقيق الاشتمال المالي وإضفاء التأثير 

الإيجابي في مختلف القطاعات الاقتصادية.

نقدم مجموعة شاملة من التسهيلات المالية للشركات والمؤسسات الحكومية والقطاع العام. وهي تشمل التأجير التمويلي، الاعتمادات 
ية وتسهيلات السحب  ية، خصم الأوراق التجار المستندية، خطابات الضمان، قروض التجمع البنكي، القروض المتجددة، القروض التجار

على المكشوف، مما يساهم في إحداث تأثير إيجابي من حيث الحد من البطالة وتحسين التنمية الاجتماعية للمحافظات.

نقوم بانتظام بتقييم أنشطة عملائنا من الشركات، مع مراعاة تأثيراتها على البيئة والمجتمع. ونتخذ إجراءات وقائية إذا تم تحديد أي 
تأثيرات سلبية.

]2-102[
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الشركات الصغرى والمتوسطة
في  والمساهمة  الاقتصاد  تنمية  في  أساسياً  دوراً  يلعب  الأردن  في  والمتوسطة  الصغرى  الشركات  قطاع  تطوير  بأن  جازماً  اعتقاداً  نعتقد 
."SME Partner Bank /يادة الأعمال. وأعلنا في العام 2019 عن حملة جديدة تحت شعار "شريكك للنجاح  الاشتمال المالي وتعزيز ثقافة ر
والهدف هو مواءمة أنفسنا كشريك حقيقي للعملاء، حيث يمكننا تلبية متطلبات واحتياجات الشركات الصغرى والمتوسطة والرياديين 

والشركات الناشئة والنساء في الأعمال التجارية.

المتناهية الصغر والصغرى والمتوسطة. ونضمن  لتلبية احتياجات الشركات  نقدم خدمات مالية وغير مالية شاملة مصممة خصيصاً 
مرونة فترات وجداول السداد لدينا، بأسعار فائدة مناسبة للقطاع، مما يمكننا من تحفيز نمو الشركات الصغرى والمتوسطة في المملكة، 

وتسهيل وصولها إلى التمويل والمساهمة في الاشتمال المالي.

التوفير  وحسابات  الودائع  وحسابات  ية  الجار الحسابات  مثل  الأساسية  الحسابات  خدمات  تقديم  ومبادراتنا  ومنتجاتنا  خدماتنا  تتجاوز 
التجاري.  التمويل  وحلول  والمجموعات  الحزم  وبرامج  التمويل  حلول  برامج  العديد من  لتشمل  تتوسع  أنها  كما  الائتمان.  وبطاقات 
ونقدم خدمات الدعم لعملائنا من الشركات الصغرى والمتوسطة من خلال الخدمات المصرفية الإلكترونية المختلفة كما نقدم خدمات 
يز مهاراتهم  يبية لعملائنا لتعز ية من خلال خبرائنا في مراكز الأعمال الخاصة بالشركات الصغرى والمتوسطة. كما نقدم برامج تدر استشار
الفنية والشخصية من خلال أكاديمية الشركات الصغرى والمتوسطة وبالتعاون مع الشركة الأهلية للتمويل الأصغر والأهلي فنتك وفرع 

الأهلي الرائد في العبدلي.

في عام 2019، واصلنا تقديم الدعم لعملائنا لمساعدتهم على تلبية متطلباتهم المختلفة، مثل تقديم شروط مرنة وأسعار فائدة بالقروض 
الأردنية  بالشراكة مع الشركة  القروض  برنامج ضمان  المركزي الأردني. ونقدم  البنك  المستهدفة من خلال  القطاعات  المدعومة ضمن 
لضمان القروض. ونحافظ على تعاوننا المثمر ونفخر بشراكتنا الاستراتيجية مع البنك الأوروبي للإنشاء والتعمير، الذي زودنا بخط تمويل 
مخصص لعملاء الشركات الصغرى والمتوسطة المؤهلين. ونحافظ على شراكتنا مع مبادرة الشرق الأوسط للاستثمار التي سهلت وصولنا 

من خلال موقع "تمويلي" الإلكتروني.

والاجتماعية  البيئية  العوامل  تغطي معايير  التي  الإجراءات  تطوير  قادرين على  دائماً  كنا  التمويل،  إلى  الوصول  لتسهيل  وفي جهودنا 
يقنا. وفي عام 2019، قدمنا لغالبية الموظفين العاملين في الشركات الصغرى والمتوسطة لدينا 2,345 ساعة  والحوكمة مع بناء قدرات فر
يبية في موضوعات رئيسية مثل الائتمان والتحليل المالي وإدارة المخاطر، بالإضافة إلى المهارات التقنية الأخرى، حتى يتمكنوا من دعم  تدر

عملائنا وفقاً لأعلى المعايير.

 كما نقوم بتقييم التزامات العملاء الحالية والمحتملة للمعايير الاجتماعية والبيئية. ونشجع عملائنا على دمج مؤشرات العوامل البيئية 
والاجتماعية والحوكمة، لتطبيق أفضل الممارسات في أعمالهم ورفع وعي العملاء بالتأثيرات المباشرة وغير المباشرة لأداء العوامل البيئية 

ية. يارات دور والاجتماعية والحوكمة على سمعة الشركة ووضعها المالي والقانوني. ونراقب أداء العملاء من خلال إجراء ز

%47
الخدمات المصرفية الشخصية

%10
الشركات الصغرى والمتوسطه

%43
الخدمات المصرفية للشركات

محفظة 
الأردن
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الأداء المالي 
على الرغم من الظروف الاقتصادية السائدة في الأردن، تمكن البنك الأهلي من تحقيق نمو ملحوظ في معظم مؤشراته المالية في عام 

2019. حيث ارتفع صافي الربح بعد الضرائب بنسبة 4.5% مقارنةً بعام 2018.

يادة بنسبة 104.6% بقيمة 9.3 مليون دينار أردني مقارنة بمبلغ 8.9 مليون دينار أردني في  وشهدت الإيرادات من غير الفوائد والعمولات ز
عام 2018 لتصل إلى 18.2 مليون دينار أردني في عام 2019. كما شهدت الإيرادات ارتفاعاً بنسبة 7.6% بقيمة إجمالية بلغت 8.3 مليون دينار 
أردني من 109.8 مليون دينار أردني في عام 2018 لتصل إلى 118.1 مليون دينار أردني في عام 2019. وبلغت نفقاتنا الرأسمالية )صافي الموجودات 

يادة %12.8. الثابتة( خلال عام 2019، 91.6 مليون دينار أردني مقابل 81.2 مليون دينار في نهاية عام 2018، بز

في عام 2019 ، سعينا إلى خفض تكاليفنا ، وقمنا بتحسين كفاءتنا التشغيلية من 68٪ في عام 2018 إلى 63٪ في عام 2019.

201720182019الأداء المالي )دينار أردني(
118,369,952109,790,122118,077,369الإيرادات

183,750,000192,937,500200,655,000إجمالي رأس المال
2,728,951,5772,783,487,9142,762,823,525إجمالي الموجودات

306,186,261301,312,334307,809,867إجمالي حقوق ملكية المساهمين
40,167,92133,310,46734,133,176تكاليف التشغيل*

40,184,80641,234,74940,257,255استحقاقات الموظفين
6,760,04211,933,47513,966,755ضريبة الدخل

15.66%14.73%14.04%نسبة كفاية رأس المال )%(
7.30%7.00%4.38%نسبة العائد على حقوق الملكية )%(

1,602.520.5711,520.516.8721.463.693.562القروض
1,483,922,3851,424,510,1891,369,737.583صافي القروض والسلف

1,996,965,0702,009,930,0982,014.166.666صافي الودائع
72.67%75.65%80.25%نسبة القروض إلى الودائع )%(

13.318.88521.277.28022.236.385صافي الربح بعد خصم الضرائب

* هذا الرقم لا يشمل استحقاقات الموظفين
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إدارة المخاطر
إدارة وتحديد مخاطر  نشطاً في  نتبع نهجاً  المؤسسة. حيث  للمخاطر والامتثال على مستوى  البنك الأهلي بتضمين إطار متكامل  يلتزم 
الائتمان والسوق والتشغيل ومخاطر أمن المعلومات، مع ضمان الحفاظ على الشفافية والمساءلة أمام أصحاب المصلحة. ويتماشى نظامنا 

لإدارة المخاطر مع أحدث الممارسات المحلية والدولية بشأن إدارة جميع أنواع المخاطر التي قد يواجهها البنك وقياسها ومراقبتها.

مخاطر الائتمان
نقوم بمراقبة مخاطر الائتمان بحيث تبقى ضمن حدود المخاطر المقبولة وبقاء هذه المستويات ضمن المعايير التي حددها مجلس الإدارة. 
ومن خلال سياسة الائتمان وإجراءات العمل لدينا، نضمن فصل قرارات تنفيذ الائتمان عن قرارات المنح. ونراقب حدود مخاطر الائتمان 
ونقيم مخاطر الائتمان لكل عميل باستخدام نظام تصنيف مخاطر الائتمان )Moody's(. ونقدر الخسائر المتوقعة للعملاء بناءً على نموذج 
المناسبة وتنفيذها  التدابير  المالية )IFRS9(. وتضمن استراتيجيتنا تحديد  ير  التقار الدولية لإعداد  للمعايير  المتوقعة وفقاً  احتساب الخسائر 
ير منتظمة لتقييم جودة محفظة الائتمان على مستوى البنك والفروع  حسب الحاجة، والتحكم في مخاطر الائتمان وتقييمها، وإعداد تقار

الخارجية والشركات التابعة.

بازل
تقوم دائرة بازل باحتساب نسبة كفاية رأس المال وفقاً لمتطلبات بازل 3. ففي عام 2019 تم أتمتة عملية احتساب نسبة كفاية رأس المال 
ير T-Insight بهدف مواكبة التطورات في القطاعات المصرفية والبناء على رأس المال عالي الجودة. وللحفاظ  باستخدام نظام إعداد التقار
يوهات  يوهات اختبار الإجهاد التي تحلل الحساسية على مستويات كل من سينار ية تقوم الدائرة بإعداد سينار ية عملياتنا التجار على استمرار
يوهات اختبار الإجهاد قدرة البنك على إدارة المخاطر التي قد يتعرض لها، وتأثير هذه المخاطر على  البديل الواحد والبديل المتعدد. وتقيّم سينار
ير تقييم يستند إلى عملية تقييم كفاية رأس المال الداخلي  نسبة كفاية رأس المال وعلى الربح والخسارة. وعلاوةً على ذلك، تقوم بإعداد تقر

)ICAAP( على مستوى فروع الاردن و المستوى الموحد، وكذلك مراقبة مستويات المخاطر المقبولة للبنك.

المخاطر التشغيلية
وتعميق معرفتهم  توعيتهم  بهدف  التشغيلية من خلال إشراك موظفينا في ورش عمل متخصصة  للمخاطر  ثقافة فعالة  نغرس  إننا 
البنك حيث  التشغيل وتطبيقها على مستوى  التشغيلية من خلال وضع سياسة لإدارة مخاطر  المخاطر  البنك  يدير  التشغيلية.  بالمخاطر 
تتضمن السياسة معايير تحديد وقياس المخاطر بالإضافة إلى درجة قبول المخاطر . بالإضافة الى ذلك يقوم البنك الأهلي الأردني بتطبيق 
نظام متخصص لإدارة المخاطر التشغيلية وإنشاء ملفات مخاطر لوحدات البنك المختلفة والتي تتضمن المخاطر التشغيلية التي قد تؤثر على 
وحدات العمل والضوابط والإجراءات الرقابية ذات الصلة للتخفيف من المخاطر، ونقوم باستمرار بتقييم ملفات المخاطر . بالإضافة إلى 

ير اللازمة حولها. ذلك، قمنا بإنشاء قاعدة بيانات للخسائر الناتجة عن المخاطر التشغيلية حيث يتم تحليل الاخطاء التشغيلية ورفع التقار

مخاطر السوق

ير  يراقب البنك باستمرار المخاطر الناشئة عن تقلبات الأسعار في الأسواق المحلية والدولية ويقيسها من خلال إعداد مجموعة من التقار
البنك. استثمارات  محفظة  على  المخاطر  هذه  تأثير  عن  فضلًا  الأسهم،  وأسعار  العملات  وأسعار  الفائدة  أسعار  تراقب  التي   التنظيمية 
ير وإعدادها لضمان رصد مخاطر السوق وتقييمها بطريقة مناسبة. لدينا أيضاً سياسة مخاطر  كما يقوم البنك بانتظام بمراجعة التقار
السيولة وسياسة مخاطر أسعار الفائدة وخطة تمويل الطوارئ لتحديد مستويات المخاطر المقبولة لمخاطر السوق والسيولة. بالإضافة إلى 

ذلك، نراقب هذه المستويات لضمان بقائها ضمن المعايير المقبولة. 
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مخاطر أمن المعلومات
يتمثل هدف أمن المعلومات في البنك الأهلي في وضع وتنفيذ ومراقبة العمليات والمنهجيات المتعلقة بحماية المعلومات، وتحديد المخاطر 

المرتبطة بها وإدارتها للحفاظ على بيئة الاعمال. فيما يلي ابرز المعايير العالمية التي يتم تبنيها:

ية الأعمال استمرار
ية الأعمال استراتيجية استباقية لتجنب المخاطر المرتبطة بتعطل العمليات وتخفيف حدتها والتي قد تحدث بسبب الكوارث  تمثل استمرار
ية عمل  أو الأعطال في وحدات العمل و/أو الأنظمة. وتحدد الخطوات اللازم اتخاذها قبل وأثناء وبعد الحادث وذلك للحفاظ على استمرار
ية عمل البنك سواء  ية العمل وإجراءات التعافي من الكوارث لضمان استمرار البنك. وبناءً عليه فقد تم تطوير وتحديث خطط استمرار
من خلال فروع البنك أو من مواقع العمل البديلة. بالإضافة الى ذلك يوجد لدى البنك منظومة من السياسات وخطط العمل والتي 
تشتمل على مجموعة من التدابير والإجراءات التي تضمن الاستمرار في تقديم الخدمات للعملاء في حالات الطوارئ المحتملة بالكفاءة 

المطلوبة وبما يتناسب مع الموقف.

ية المحدثة لدينا في الحد من تأثير جائحة فيروس كورونا عام 2020 على البنك. فمن خلال جهد جماعي منسق  نجحت خطط الاستمرار
لتحسين الكفاءة والحفاظ على العمليات الأساسية، استخدمنا الاستراتيجيات والسياسات الحالية المعمول بها وتمكنا من التكيف مع 

الأزمة بأقل تأثير ممكن.

بالإضافة إلى ذلك، يسعى البنك الأهلي لضمان الامتثال للوائح وقوانين حماية البيانات والخصوصية، مثل تعليمات حماية بيانات عملاء 
واللائحة العامة لحماية البيانات الصادر عن الاتحاد الأوروبي.

دائرة مخاطر أمن المعلومات تعنى ايضاً بتوفير الوعي والتدريب الأمني لجميع موظفي البنك وبناء ثقافة إدارة المخاطر من خلال تشجيع 
اتباع الممارسات الأمنية السليمة.

معيار الأيزو ISO 27001 )نظام 
إدارة أمن المعلومات(. وهو إطار من 

السياسات والإجراءات التي تشمل 
جميع الضوابط القانونية والمادية 

والتقنية المستخدمة في عمليات إدارة 
مخاطر امن وتكنولوجيا المعلومات في 

البنك.

إطار الامن السيبراني الصادر عن المعهد 
الوطني للمعايير والتقنية ومركز أمن 

الإنترنت وتعليمات البنك المركزي، وذلك 
لحماية الشبكات والأجهزة والبيانات 

من الوصول غير المصرح به أو المحاولات 
الإجرامية لضمان السرية والنزاهة 

وتوافر المعلومات.

إطار COBIT 2019 – والذي يتعلق 
بأهداف إدارة المعلومات والتكنولوجيا 
المصاحبة لها. حيث صدرت تعليمات 

حوكمة وإدارة تكنولوجيا المعلومات عن 
البنك المركزي الأردني.
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تطورات منتجات العملاء 
خدمات الأهلي موبايل

قمنا بتطوير وإطلاق خدمات تطبيق الأهلي موبايل الجديد، مع مجموعة قوية من الخدمات والإمكانيات لتقديم تجربة مميزة للعميل. 
وتشتمل هذه الخدمات على إي فواتيركم )eFAWATEERcom( وإدارة البطاقات وتحويل الأموال ومجموعة "خدمات عالم العميل" 

وواجهة مستخدم مميزة وعدد كبير من الخدمات والميزات المتطورة لتوفير تجربة مصرفية شاملة مع خدمة أهلي موبايل

WhatsApp For Business )واتساب للأعمال(
رسمي، حيث  بشكل  للأعمال(  )واتساب   WhatsApp For Business بإنشاء حساب يقوم  الأردن  بنك في  أول  الأهلي  البنك  كان 
أصبحت هذه الوسيلة من قنوات الاتصال الرقمية المتاحة للعملاء للتواصل مع البنك. ويتيح هذا الحساب )واتساب للأعمال( من الأهلي 
للعملاء التواصل مع البنك باستخدام جميع إمكانات تطبيق واتساب، مثل مشاركة الصور ومقاطع الفيديو وخدمات الموقع وغيرها، 

قام البنك أيضاً بتطوير برنامج دردشة لدعم وإكمال قناة الاتصال هذه بردود سريعة على استفسارات العملاء.

تحديث موقع ahli.com الإلكتروني
تم تحديث موقع ahli.com الإلكتروني بالكامل من خلال اتباع نهج جديد لخدمة زوار الموقع الإلكتروني للبنك، حيث تم تحسين جودة 

أداء الموقع وإضافة محرك بحث سريع الاستجابة، مما يتيح للزوار العثور على ما يحتاجونه من محتوى تعليمي ومالي.

التحالفات الاستراتيجية
لتلبية احتياجات عملاء البنك الأهلي وشركائه الاستراتيجيين، تم الاتصال بقائمة من كبار التجار لإضافتهم إلى قائمة تحالفاتنا الاستراتيجية 
لتوفير قيمة مضافة إضافية لأعضائنا من خلال اتفاقيات خطة الدفع الميسرة والخصومات الخاصة. وتتيح اتفاقية خطة الدفع الميسرة 
فوائد،  بدون  شهراً،   24 إلى   6 بين  ما  تتراوح  شهرية  بأقساط  بهم  الخاصة  الائتمانية  البطاقات  مدفوعات  تسوية  من  البنك  لعملاء 

للمشتريات من شركائنا الاستراتيجيين.

علاقات العملاء
موضوعنا الاستراتيجي الأول هو التمحور حول العملاء. وتتحدد هويتنا المؤسسية من خلال شعارنا "أنتم أهلي". ويعكس ذلك الشعور 
بأن عملائنا جزء لا يتجزأ من عائلة الأهلي. كما أن تلبية احتياجات عملائنا والتعامل مع شكاويهم بطريقة فعالة - حيث يتم استخدام 

جميع قدراتنا لتوفير أفضل الحلول الممكنة - تلبي توقعاتهم.

يضم البنك وحدة مستقلة للشكاوى تحت مظلة إدارة الامتثال، وهي متخصصة حصرياً في التعامل مع شكاوى العملاء، من لحظة 
ياً مفصلًا يوضح طبيعة الشكاوى المستلمة وتصنيفها على أنها عالية أو متوسطة  يراً شهر الاستلام وحتى الإغلاق الكامل. وتعد الوحدة تقر
ير، بالإضافة إلى التوصيات المتعلقة بتعديل الإجراءات، على  أو منخفضة المخاطر، ويسجل الوقت اللازم لحلها بالكامل. وتوزع هذه التقار

الإدارات ذات الصلة لتحسين الخدمات وتنفيذ القياسات المطلوبة لتقليل عدد الشكاوى الواردة والعمل على تقليلها.

في عام 2019، حققنا انخفاضاً كبيراً بنسبة 53% في عدد الشكاوى المستلمة، ورفعنا معدل الاستجابة إلى 100%. وحافظنا على معدل رضا 
العملاء بنسبة %79.

201720182019شكاوى العملاء
12338831411عدد شكاوى العملاء

ير الاستدامة لعام 2018، بلغ عدد شكاوى العملاء 718 شكوى. وتم إعادة حسابها في عام 2019 لتصبح 883 شكوى.  1 في تقر

]48-102[
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نظام إدارة علاقات العملاء للقطاعات
للمبيعات  المصرفية  احتياجاتهم  وتحديد  الحصريين  العملاء  شريحة  لإدارة  متخصصة  داخلية  تتبع  أدوات  وإطلاق  بتطوير  البنك  قام 

المباشرة.

برنامج بوت " All-see Bot" لتتبع وتحليل الحملات التسويقية
تمكن هذه الأداة صانعي القرار في أعمالنا من تحديد فعالية الحملات التسويقية والتكتيكات التي يتم تنفيذها في الوقت الفعلي، من أجل 

تطوير الأعمال بشكل أكثر كفاءة.

استخدام التقنيات الرقمية
يادة الخدمات المقدمة الكترونيا  يز وتحسين تجربة العملاء، وذلك من خلال ز أنشأ البنك أدوات لرقمنة العديد من الخدمات بهدف تعز

يع الأولية التي تم تنفيذها: بحيث تكون سهلة ومتاحة للعميل. ومن أهم المشار

w طلبات تأجيل القروض
w طلبات تأجيل سداد بطاقات الائتمان

w العملاء الذين لديهم بطاقات موافق عليها مسبقاً 
w جدولة التواصل مع العملاء

w تحديث بيانات العملاء 
w طلبات برنامج رعاية التابع لمؤسسة الملك الحسين للسرطان للتأمين ضد السرطان

ahlibot
باستخدام  المملكة، وذلك  المحادثات المصرفية في  نهاية عام 2017، وأصبح أول مساعد شخصي لخدمات  تم تقديم خدمة ahlibot في 
أيام الأسبوع. ويقدم ahlibot للمستخدمين من خلال  Facebook Messenger للتواصل مع العملاء وعلى مدار الساعة طيلة 
استقبال  إلى  بالإضافة  المصرفية،  ومنتجاته  وحلوله  البنك  خدمات  على  السهل  التعرف  إمكانية  والإنجليزية  العربية  باللغتين  المحادثة 
لتلبية  العملاء  خدمة  موظفي  مع  المباشرة  للمحادثة  العملاء  تحويل   ahlibot خلال  من  أيضاً  يمكن  كما  الأخبار.  وآخر  الإعلانات 
أغراض  المحادثة لخدمة  روبوتات  متنوعة من  لإنشاء مجموعة   ahlibot تطور   ،2019 عام  وفي  تقدماً.  الأكثر  المصرفي  الدعم  احتياجات 

مختلفة. وعلاوةً على ذلك، زادت قاعدة مستخدمينا من 14,000 مستخدم في عام 2018 إلى أكثر من 32,000 مستخدم في عام 2019.

AHLI FINTECH Seed Accelerator برنامج مسارع أعمال

قام البنك الأهلي في عام 2019 بمراجعة وتقييم أكثر من 115 طلباً تم تقديمه للمشاركة في برنامج مسارع أعمال من 12 دولة حول العالم. 
كما أجرى البنك مقابلات مع أكثر من 35 متقدماً وصلوا للمراحل النهائية، واستضاف جلسات العروض المباشرة مع لجنة الاستثمار 
AHLI FINTECH من 21 متقدماً وصلوا للتصفيات النهائية. وأدى ذلك إلى توقيع اتفاقيات مع 5 شركات ناشئة في مجال التكنولوجيا 
المالية للمشاركة في المرحلة الأولى من برنامج مسارع أعمال، باستثمارات قد تصل إلى 490,000 دينار أردني لدعم تطوير وتوسيع شركات 

التكنولوجيا المالية الناشئة.

AHLI FINTECH Hackathon المسابقة الوطنية للتكنولوجيا المالية
شهد عام 2019 أيضاً قيام البنك بإكمال الجولة الثانية من المسابقة الوطنية للتكنولوجيا المالية، والتي انطلقت في نهاية عام 2018 وتضمنت 
التكنولوجيا  المتأهلين من الجولة السابقة، لدعمهم في تطوير نماذجهم الأولية في مجال  النشاطات للطلاب الأربعة عشر  العديد من 
المالية وقد تلقى الطلاب الدعم والإرشاد والتوجيه من خلال لقاءات منتظمة كل أسبوعين مع شركة الأهلي فنتك وفريق الابتكار في 
البنك الأهلي. حيث أتيحت لهم فرصة التعلم من خلال سلسلة من ورش العمل حول الخدمات المصرفية من خبراء البنك الأهلي على 
مستوى الإدارات المختلفة. بحلول نهاية فبراير 2019، قدمت فرق الطلاب عروضاً توضيحية مباشرة للنماذج الأولية في مجال التكنولوجيا 
المالية الخاصة بهم إلى فريق شركة الأهلي للتكنولوجيا المالية، وتم اختيار أفضل 5 فرق طلابية لتقديمها إلى لجنة الاستثمار مع غيرها من 

المتأهلين النهائيين العالميين من برنامج مسارع أعمال.
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إطلاق المرحلة الثانية لبرنامج أهلي 777
بعد نجاح المرحلة الأولى من برنامج أهلي 777 – وهو برنامج مخصص لطلاب الجامعات والخريجين الجدد – تم فتح الأبواب مرةً أخرى 
يدٍ من الطلاب الجامعيين بالإضافة إلى الخريجين الجدد الذين لم تتح لهم الفرصة للعمل منذ عام 2014 وحتى يومنا هذا. حيث  أمام مز
ياراتنا إلى 9 جامعات أردنية. ويهدف البرنامج إلى تطوير المهارات المهنية والقيادية لأعضاء الفريق لإعدادهم  تلقينا أكثر من 11,000 طلب بعد ز

ية. لسوق العمل بمهارات لا يمكن اكتسابها من خلال الأكاديميين مع عملهم داخل البنك الأهلي وبرواتب مجز

يادة الوعي في الأمور المالية. حيث  وبالشراكة مع Startup Grind، قدم البنك الأهلي جلسات مخصصة لشرائح مختلفة من المجتمع وز
قام البنك بمشاركة مجتمعات الطلاب وأولياء الأمور من خلال الأنشطة المدرسية والفعاليات المختلفة، حيث وصلنا لأكثر من 10,000 من 
الطلاب وأولياء أمورهم في أكثر من 8 مدارس، وقمنا بتنظيم حملة خاصة تستهدف الأطباء، مما سمح لهم بالحصول على القروض 
يارات والنشاطات التسويقية للوصول إلى الأطباء في عياداتهم. كما  ينا العديد من الز والبطاقات الائتمانية بأسعار تنافسية. كما أجر
قدمنا عرضاً ترويجياً يسمح لحاملي البطاقات من البنوك الأخرى بالحصول على بطاقة ائتمانية بنفس الرصيد من البنك الأهلي دون 

تحويل رواتبهم.

بالشراكة مع أكثر من 15 تاجراً، نظم البنك الأهلي مهرجاناً يستهدف الطلاب وأولياء أمورهم لتزويدهم بكل ما يحتاجونه للعام الدراسي 
الجديد. حيث أقيم المهرجان في العديد من مراكز التسوق في عمان بإجمالي 400 ألف زائر طوال مدة المهرجان، كما قمنا بتنفيذ سلسلة 
من الفعاليات والأنشطة بما فيها العروض المباشرة والجوائز والتحديات والألعاب وأنشطة الأطفال والعروض الموسيقية وبازارات عيد 

الميلاد. واستطاع البنك الأهلي التواصل مع أكثر من 1.5 مليون فرد حتى عام 2019.
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خصوصية وأمان البيانات
ثقة  لكسب  والاهتمام  العناية  درجات  بأقصى  تحظى  التي  الشخصية  والمعلومات  العملاء  الأهلي حماية خصوصية  البنك  نضمن في 
عملائنا. وقمنا بتنفيذ العديد من إجراءات الأمان والخصوصية لحماية عملائنا وتسهيل المعاملات عبر الأنظمة الأساسية المختلفة، بما 
فيها الخدمات المصرفية عبر الإنترنت والهاتف الجوال وأجهزة الصراف الآلي. كجزءٍ من التدريب على التوعية بأمن المعلومات، نقدم لموظفينا 
يباً على الوعي بالخصوصية. وتتم عمليات التدقيق الداخلي لأمن المعلومات عدة مرات خلال العام، بينما يتم إجراء تدقيق خارجي  تدر

مرة واحدة سنوياً.

معيار  أعلى  وهو   ،)PCI DSS( الدفع  بطاقات  بيانات  لصناعة  الأمان  معيار  بتطبيق  الأهلي  البنك  يقوم  التوالي،  على  الخامس  للعام 
فائقة.  بعناية  المعلومات  مع  يتعامل  مسؤولًا  بنكاً  بكونه  البنك  التزام  على  الإنجاز  هذا  ويشهد  المعلومات.  أمن  ممارسات  في  دولي 
الثغرات  الكشف عن  الترميز، مما يساعدنا في  البيانات وتطبيقات نظام  نحن نجري اختبارات اختراق منتظمة، وتطبيقات لمنع تسرب 
الأمنية ومعالجتها. يقوم البنك بإجراء فحوصات قياس الأداء للتأكد من تطبيق أفضل الضوابط التقنية والأمنية على مختلف الأنظمة 
والتطبيقات وأنظمة التشغيل وأجهزة الشبكات. في عام 2019، بدأنا في تنفيذ مركز عمليات الأمن ونظام تسرب البيانات. ولم تكن هناك 
انتهاكات لخصوصية البيانات. وإننا ملتزمون بمتطلبات اللائحة العامة لحماية البيانات في فرع قبرص، وفي عام 2019 بدأنا الاستعدادات 

لتنفيذ اللائحة العامة لحماية البيانات في الأردن.

]1-418[ ,]3-103[ ,]2-103[ ,]1-103[
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يد المستدامة سلسلة التور
يادة بلغت 37.5% مقارنةً بعام 2018. ونحن ملتزمون بضمان  تواصلنا في عام 2019 مع 297 مورّداً لشراء منتجات وخدمات مختلفة، بز
ية بطريقةٍ مسؤولة  قيام الموردين والمقاولين بأنشطتهم على أساس المبادئ الأخلاقية والبيئية واتباع متطلباتنا لممارسة الأعمال التجار

اجتماعياً.

من خلال أنشطة الشراء لدينا، نجسد التزاماً بدعم النمو الاقتصادي في الأردن من خلال الاستثمار مع الموردين المحليين حيثما أمكن. 
بيئة عمل مستقرة. طورت دائرة المشتريات لدينا سياسات لإدارة  النهج ويدعم الوظائف المحلية ويساهم في الحفاظ على  ويرسي هذا 
لتدقيق  الموردين  للغاية وشفافة. يخضع جميع  آمنة  بيئة  المحليين في  للموردين  الأولوية  تمنح  والتي  الموردين،  والعقود مع  المشتريات 

اجتماعي وبيئي قبل التعاقد ونستبعد أي مورد لا يفي بمعاييرنا.

والخدمات  الإمدادات  كفاءة وجودة  بتحسين  قمنا  الاستطلاع،  ونتيجةً لهذا  المستفيدين.  لقياس حول  استطلاعاً  ينا  أجر  ،2019 عام  في 
المقدمة. نخطط لإطلاق نظام تخطيط موارد المؤسسة الذي سيقوم برقمنة عمليات الشراء في البنك. بالإضافة إلى ذلك، نخطط لتنفيذ 
يز استراتيجية الاستدامة للبنك. وعلاوةً على ذلك، يتم شراء جميع المواد الاستهلاكية من  يادة تعز سياسة وإجراءات الشراء المستدام لز
الموردين المحليين وإبرام عقود الصيانة معهم، وتشارك العديد من شركات تكنولوجيا المعلومات المحلية في دورة الشراء لدينا، لذلك في عام 
2019، بلغ معدل مشترياتنا المحلية إلى 80% من إجمالي نفقات المشتريات. بالإضافة إلى ذلك، تمكنا من توفير حوالي 5 مليون دينار أردني.

2019التدقيق الاجتماعي والبيئي للموردين
300الموردين الخاضعين للتدقيق

3الموردين الذين تم تحديد آثارهم السلبية أو المحتملة
297الموردين الذين تمت الموافقة عليهم نتيجة التدقيق

0الموردين الذين تم إنهاء عقودهم نتيجة للتدقيق

يات 201720182019المشتر
114216297عدد الموردين

3243200عدد الموردين المحليين
18.7925إجمالي المشتريات )مليون دينار أردني(

1.68120إجمالي الإنفاق على المشتريات من الموردين المحليين )مليون دينار أردني(
80%12%9%نسبة الإنفاق على الموردين المحليين

]1-204[ ,]3-103[ ,]2-103[ ,]1-103[ ,]9-102[
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ير ية التي يشملها التقر الأمور الجوهر
جذب الكفاءات والتطوير والاستبقاء 	•

التنوع وتكافؤ الفرص 	•

برنامج الثقافة المؤسسية 	•

أبرز معالم الأداء لعام 2019
نسبة توظيف الإناث في البنك الأهلي حوالي %40 	•

نسبة توظيف الشباب %28 	•

تقديم 365 برنامج تطوير مهني للموظفين 	•
77% من الموظفين الجدد تحت سن 30 عاماً 	•

	�انخفاض إجمالي معدل الدوران الوظيفي بنسبة 13.2%، وهو  •
أدنى معدل منذ 3 سنوات.

يادة بنسبة 6% في المبلغ المستثمر على تدريب وتطوير  	�ز •
موظفينا

يادة 53% من إجمالي ساعات التدريب المقدمة لموظفينا. ز 	•

صاحب العمل 
المفضّل

03

أهداف التنمية المستدامة
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لمحة عن القوى العاملة 
تشكل قوتنا العاملة العمود الفقري للبنك وأكثر الموجودات قيمة. فمعرفتهم وخبراتهم المشتركة أدوات أساسية في تزويد عملائنا بخدمات 
مالية عالية الجودة. لذلك، فإننا ندعم موظفينا باستمرار ليشعروا بالحماس تجاه وظائفهم وتحفيزهم على بذل قصارى جهدهم من خلال 

تجسيد قيمنا.

المفاوضة الجماعية 
للموظفين خيار  توفر  التي  الداخلية  البنك  لسياسة  ويعود ذلك  الجماعية.  المفاوضة  باتفاقيات  الأهلي مشمولون  البنك  أغلبية موظفي 
الانضمام في "النقابة العامة للعاملين في المصارف والتأمين والمحاسبة " عند توقيع عقودهم مع البنك الأهلي. هذا يعكس التزام البنك 

بدعم حقوق الموظفين في ممارسة حرية تكوين الجمعيات والمفاوضة الجماعية.

201720182019إجمالي عدد القوى العاملة
1,2091,2161,184إجمالي عدد الموظفين )الموظفون بدوام كامل(

حسب الجنس
467478467إناث
742738719ذكور

حسب العُمر
326387335تحت سن 30 عاماً

810776748بين سن 30 و50 عاماً
735367أكبر من 50 عاماً

التوطين
1,2081,2161,183عدد الموظفين الأردنيين

20182019إجمالي القوى العاملة حسب مستوى الإدارة 
1616الإدارة العليا

290285الإدارة المتوسطة
910885الموظفون غير الإداريين

]41-102[ ,]8-102[
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التنوع والإدماج وتكافؤ الفرص 
يُعد التنوع جزءاً أساسياً من استراتيجية الاستدامة المؤسسية للبنك الأهلي ومفتاحاً لمساعدتنا على الازدهار في السوق. ونتبنى بالبنك 
سياسة التنوع والإدماج وندرك الأهمية التي تضفيها خلفيات القوى العاملة ووجهات نظرهم المختلفة على تحسين أنشطتنا التشغيلية، 
إلى جميع  المساواة  بعين  وننظر  ديناميكية ومحترمة.  بيئة عمل  تهيئة  إلى  الأكفاء. ونسعى  الابتكار، وجذب  ودفع  البنك،  أداء  يز  وتعز

المتقدمين المؤهلين للعمل في البنك بغض النظر عن العرق أو العمر أو الجنس أو أصحاب الهمم أو الدين.

خلال السنوات الثلاث الماضية، تمكنا من الحفاظ على معدل توظيف الإناث عند 40%، وهو أعلى من متوسط توظيف الإناث في البنوك 
يادة معدل توظيف الإناث لدينا في المستقبل. العاملة في الأردن والمتوسط الوطني. ونتطلع إلى ز

بلغ معدل توظيف الشباب 28% في عام 2019. وعلاوةً على ذلك، بلغت نسبة العاملين من أصحاب الهمم %025.

يوفر البنك الأهلي لموظفيه مزايا تنافسية. وتشمل هذه المزايا القروض المدعومة والتأمين على الحياة والتأمين الصحي وتغطية الإعاقة 
وعدم القدرة على العمل وصندوق الادخار وخطط الأجور المتغيرة وحوافز الأداء، بالإضافة إلى الإجازات الوالدية والزواج والحداد.

نشجع موظفينا على موازنة مسؤولياتهم الوالدية مع حياتهم المهنية من خلال سياسة الإجازة الوالدية والتي تحق لجميع الموظفين. 
وتشمل سياستنا إجازة أمومة تصل إلى عشرة أسابيع براتب كامل، بما في ذلك العلاوات والمكافآت، بالإضافة إلى تقديم إجازة أبوة لمدة 
ثلاثة أيام. ونسمح للأمهات بعد العودة إلى العمل بأخذ إجازة أمومة مدفوعة الأجر لمدة عام واحد لتقديم دعمنا للأمهات الجدد. يحق 

للموظفات أيضاً أخذ إجازة إضافية غير مدفوعة الأجر لمدة تصل إلى عام واحد لرعاية أطفالهن.

20182019توظيف الإناث 
478467إجمالي عدد الموظفات

7775عدد الموظفات في الإدارة المتوسطة
12عدد الموظفات في الإدارة العليا

20182019القوى العاملة 
1,2161,184إجمالي عدد الموظفين )الموظفون بدوام كامل(

الموظفون الشباب
387335تحت سن 30 عاماً

الموظفون من أصحاب الهمم
23عدد الموظفين من أصحاب الهمم

0.25%0.16%النسبة المئوية للموظفين من أصحاب الهمم
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إثارة  الداخلية لدينا، نوفر إطاراً آمناً وسرياً حيث يمكن لموظفينا  التظلم  للبنك. من خلال إجراءات  أحمر  تمثل حقوق موظفينا خطاً 
المخاوف بشكل سري بشأن جوانب نظام إدارة البنك التي قد يكون لها تأثير سلبي على مصالح البنك وأصحاب المصلحة فيه. وتشمل 
الحالات التي يجب الإبلاغ عنها، على سبيل المثال لا الحصر، التحرش الجنسي والتمييز والمخاطر التي تهدد صحة الأفراد وسلامتهم. وتضمن 

إجراءاتنا أخذ التظلم على محمل الجد والتحقيق فيه بدقة وحله.

201720182019الإجازة الوالدية
عدد الموظفين الذين حصلوا على إجازة والدية

363821إناث
04728ذكور *

العائدون من إجازة والدية
363518إناث

04728ذكور *
الموظفين العائدين من الاجازة الوالدية والذين لايزالون يعملون بالبنك بعد مرور 12 شهراً

73518إناث
03928ذكور *

* دخلت إجازة الأبوة حيز التنفيذ في عام 2018

الصحة والسلامة
نعمل في البنك الأهلي على تلبية معايير الصحة والسلامة في أي مكان نعمل فيه. وبوصفنا مسؤولين عن إدارة المخاطر، فإننا ندرك 
أهمية حماية موظفينا الذين يمثلون أهم الموجودات لدينا. وقد تؤدي الإصابات وسوء حالة موظفينا إلى فقدان أيام العمل أو فرص 
العمل، ويساهم وجود مكان عمل آمن وصحي في رفع معنويات الموظف الجيد وتحسين الإنتاجية. لذلك، فإن الحفاظ على مكان عمل 

آمن وصحي يمثل استثماراً جيداً بعوائد واعدة.

يبية شاملة عن السلامة العامة وفقاً  ونهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة عند الاقتضاء وإيجاد حلول لهذه المشكلات. ونقدم دورة تدر
ية للبنك، حيث إن بعضهم حصلوا على  لمتطلبات البنك المركزي الأردني. كما نقوم بتدريب موظفينا بشكل مستمر في جميع المباني الإدار
شهادات في الإشراف على الصحة والسلامة وغيرهم تدربوا على الإخلاء في حالات الطوارئ والاستجابة للحوادث. وتتكون لجنة الصحة 

يباً، حيث يمثلون 3% من القوى العاملة لدينا. والسلامة في البنك من 37 موظفاً تقر

20182019لجنة الصحة والسلامة 
3%3%نسبة إجمالي القوى العاملة الممثلة في اللجان الرسمية للصحة والسلامة
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جذب الموظفين واستبقاؤهم
في عام 2019، انضم 113 موظفاً جديداً إلى مصرفنا. وكان 78% منهم تحت سن 30 عاماً، و42% من الإناث. ومع تقدمنا للأمام، نتطلع 

يادة عدد الموظفات في البنك الأهلي. إلى ز

بلغ إجمالي معدل ترك العمل/الدوران الوظيفي لدينا 13.2% في عام 2019، وهو أدنى معدل منذ 3 سنوات

20182019الموظفين الجدد 
182113إجمالي عدد الموظفين الجدد

حسب الجنس
6847إناث
11466ذكور

13181تحت سن 30 عاماًحسب العُمر
49-305032 10أكبر من 50 عاماً

201720182019معدل ترك العمل
13.2 %14 %21 %معدل ترك العمل )%(

255171157إجمالي عدد الموظفين الذين تركوا العمل
حسب الجنس

1125669إناث
13311588ذكور

حسب العُمر
555454تحت سن 30 عاماً

49-301269690 642113أكبر من 50 عاماً

مؤشر خبرة الموظفين 
باستخدام إطار مؤشر خبرة الموظفين الذي طوره جاكوب مورغان، استطاع البنك الأهلي تتبع وقياس النتائج والتحسينات بمرور الوقت 
لخبرات موظفي البنك الأهلي من خلال توفير استطلاعات حول خبرات الموظفين لجميع الموظفين. وفي عام 2019، سجلنا 70% كنسبة لخبرة 

الموظفين لدينا. كما نقدم لوحة معلومات ذكاء الأعمال لقياس ومتابعة نسبة خبرة الموظفين.

متجر الأهلي
ية وبأسعار مخفضة. متجر داخلي عبر الإنترنت لموظفي البنك حيث يقدم مجموعة من احتياجات الموظف ضمن علامتنا التجار

]1-401[ ,]8-102[
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تدريب الموظفين والتطوير الوظيفي
يز قدرتهم على تقديم خدمات عالية الجودة  يركز البنك الأهلي بقوة على تزويد موظفينا بأنشطة تدريب وتطوير شاملة لتمكين وتعز
لعملائنا. في عام 2019 استثمرنا 207,961.79 دينار أردني في تدريب وتطوير موظفينا. بالإضافة إلى ذلك، تلقت القوى العاملة لدينا أكثر من 
يادة في متوسط الساعات لكل موظف من القوى العاملة لدينا  يادة كبيرة مقارنةً بعام 2018، وز 37,000 ساعة تدريب في عام 2019، وهي ز

خلال عام 2019.

ونقدم لموظفينا العديد من برامج التدريب والتطوير التي تزيد من كفاءة الموظفين والمهارات التقنية ومهارات التواصل. ففي عام 2019، 
يبية الحالية من خلال إضافة  قدمنا 365 برنامجاً للتطوير الوظيفي في الأردن وفلسطين وقبرص. وقمنا بتطوير وتوسيع برامجنا التدر
يز مهارات القوى العاملة لدينا. وتشمل هذه البرامج برنامج التدريب على الأداء الوظيفي والسعي للحصول على  برامج جديدة لتعز
يادة كبيرة بلغت 52.5% في إجمالي  شهادات مهنية متخصصة ودورات تدريب المدربين ودورات في اللغة الإنجليزية. شهد العام 2019 ز

ساعات التدريب مقارنةً بالعام السابق.

يب 201720182019التدر
24,87924,48837,345إجمالي عدد ساعات التدريب

   إناث  9,0929,24213,621
   ذكور  15,78715,24623,723

6.57.59.5متوسط ساعات التدريب لكل موظف
   إناث  678.3
   ذكور  7810.5

201720182019مراجعات الأداء والتطوير الوظيفي
النسبة المئوية لمجموع الموظفين الذين تلقوا مراجعة منتظمة للأداء والتطوير 

100%100%100%الوظيفي )%(

يؤمن البنك الأهلي بكفاءات وإمكانيات موظفيه وفرق العمل ويسعى إلى انطلاق خبرة فرقه المتميزة لتكون على أعلى مستوى من 
المسؤولية والشفافية ومستمدة من روح العمل. لذلك ، اعتمد البنك الأهلي مشروع الثقافة المؤسسية المرتبط بنهج البنك في "الازدهار 
المشترك" مع عملائنا ومساهمينا والمجتمعات التي نعمل فيها. في البداية، تم إجراء تقييم للثقافة الحالية. بعد ذلك ، تم تصميم وإنشاء 
الثقافة المرغوبة. ولتعريف وتوحيد الثقافة المؤسسية، تم عقد العديد من ورش العمل التوعوية حول مفهوم الثقافة المؤسسية بمشاركة 
ية الثقافة  جميع موظفي البنك من جميع المستويات. بالإضافة إلى ذلك ، تم وضع مؤشرات الأداء الرئيسية لضمان نجاح واستمرار

المؤسسية ضمن نهج عمل مؤسسي واضح وقابل للقياس.
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ير ية التي يشملها التقر الأمور الجوهر
الاشتمال المالي 	•

نمو الشركات الصغرى والمتوسطة 	•

الابتكارات الرقمية 	•

الاستثمار المجتمعي والفرص الاجتماعية الاقتصادية 	•

التوعية المالية والتعليم 	•

أبرز معالم الأداء لعام 2019
يادة في إجمالي الاستثمارات في المجتمع 39% ز 	•

تطوع 432 موظفاً في مبادراتنا لدعم المجتمع  	•

1,368 ساعة تطوع  	•

التأثير الاجتماعي 
الإيجابي

04

أهداف التنمية المستدامة
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برامج المسؤولية المجتمعية والاستدامة المؤسسية 
قيمة  إطار شامل لخلق  المشترك، وهي  للازدهار  استراتيجيتنا  المساهمة في  بهدف  الاستدامة  وبرامج  المجتمعية  المسؤولية  دائرة  انشأت 
يادة بنسبة %39  مشتركة لأصحاب المصلحة. ونسعى جاهدين لتحقيق الأهداف المحلية والدولية المتعلقة بالاستدامة. شهد العام 2019 ز

في إجمالي المبلغ المستثمر في المجتمع المحلي.

201720182019الاستثمار المجتمعي
1,160,147954,7901,322,684الاستثمارات في المجتمع )دينار أردني(

5504201,368إجمالي عدد ساعات العمل في الأعمال التطوعية للموظفين
176175432عدد المتطوعين

المبادرات 
الوطنية للمملكة الأردنية  التنمية  بالمساهمة في أهداف  البنك الأهلي  المبادرات المجتمعية، يفتخر  العديد من  من خلال إطلاق ورعاية 
الهاشمية. وتتماشى المبادرات التي اخترناها مع الركائز الاستراتيجية للمسؤولية المجتمعية وتغطي: التمكين المجتمعي، التعليم والشباب، 

البيئة، الابتكار والإبداع الاجتماعي، والفن والثقافة.

ركائز المسؤولية المجتمعية

التعليم 
والشباب

الابتكار 
والإبداع 
الاجتماعي

الفن 
والثقافة

البيئة

التمكين المجتمعي
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مراجعتنا  أكملنا  للمرأة،  دعمنا  إطار  وضمن   ،2019 عام  في 
أول  الأهلي  البنك  كان  والتي  الجنسين  بين  المساواة  لمشروع 
، وقامت مؤسسة  الأردن  القطاع المصرفي في  بنك مشارك من 
الإنسان  لحقوق  حكومية  غير  مؤسسة  وهي  هاوس"  "فريدوم 
مقرها الولايات المتحدة بتنفيذ حملة "أنت قدوتي" بهدف التأكيد 
مساهمتها  وتأثير  العاملة  القوى  في  المرأة  مشاركة  أهمية  على 
النساء  وتعتبر  الإجمالي.  المحلي  والناتج  المستدامة  التنمية  في 
العاملات قدوة لكل من حولهن، ونفتخر في البنك الأهلي بكوننا 
المتوسط  ويبلغ  الاجتماعي.  النوع  مجال  الرائدة في  البنوك  أحد 
الوطني للمرأة العاملة في القطاع المصرفي الوطني 15%، ومع ذلك 
يفخر البنك الأهلي بتهيئة بيئة صديقة للإناث، حيث تمثل الإناث 

باستمرار 40% من القوى العاملة.

كما قدم البنك الرعاية الماسية لمؤتمر "المرأة في مجالس الإدارة: 
لماذا وكيف؟" وهو المؤتمر الذي نظمته جمعية المرأة في مواقع 

صنع القرار وشهد حضور محلي وإقليمي متميز.

يؤمن البنك الأهلي بدعم رواد الأعمال الشباب ، ويتجلى ذلك في 
وجود رئيس مجلس الإدارة السيد سعد المعشر في مجلس إدارة 
إنديفر الأردن بعد أن كان مستشاراً لعدة سنوات معهم. تركز 
يادة الأعمال العالمية من خلال توفير  إنديفر على تحفيز نشاط ر
الناشئة،  الأسواق  في  الموجودين  المبتكرين  للمؤسسين  التوجيه 
الأردن  إنديفر  محفظة  تستمر  دولة.   40 يقارب  ما  في  وتتواجد 
في النمو ، والتركيز على بناء إطار عمل لخدمات رواد الأعمال في 

حداثتها.

حرفة  "احياء  مشروع  برعاية  قمنا  التوالي،  على  الثالثة  للسنة 
والذي  تغريد  الأميرة  مؤسسة  نظمته  الذي   " اللباد  الصوف 
يهدف إلى تمكين المرأة. وفي عام 2019، ساعد المشروع 32 امرأة 
على تطوير مهارات جديدة ومساهمتهن في عملهن لحسابهن 
الخاص. بالإضافة إلى ذلك، دعمنا 10 نساء من مختلف المحافظات 
للمشاركة في السوق الحرفي الثقافي و الاجتماعي "سوق قرية" ، 
الذي ساعدهم على تحسين وتنمية أعمالهن، وبالتالي تحسين 

دخلهن وتوفير الفرص لأسرهن.

لعدة سنوات، واصلنا تعاوننا الاستراتيجي مع الصندوق الأردني 
 " الاحسان  و  البر  "حملة  لدعم  البشرية  للتنمية  الهاشمي 
يادة  لز المجتمعية  للمسؤولية  علياء  الملكة  ومسابقة  السنوية 
"العدالة  اختيار  وتم  المجتمع.  تمس  التي  بالموضوعات  الوعي 

الاجتماعية" لتكون موضوع عام 2019.

الأميرة  لمؤسسة  المدرسية  الحقائب  حملة  برعاية  الأهلي  البنك  قام 
يع الحقائب المدرسية على الطلاب في مختلف  عالية، والتي شملت توز

محافظات المملكة.

فيصل  الأمير  الملكي  السمو  رعاية صاحب  وتحت  ذلك،  إلى  بالإضافة 
بن الحسين، دعم البنك الأهلي دورة ألعاب غرب آسيا البارالمبية الثانية، 

بمشاركة 12 دولة.

وللعام الثالث على التوالي، دعم البنك الأهلي طلاب وخريجي كليات 
السنوية  المسابقة  رعاية  خلال  من  أردنية  جامعات  عدة  من  الطب 
يادة  ور الابتكار  يز  تعز إلى  المسابقة  وتهدف  حكيم.  لأكاديمية  الرابعة 
الأعمال في مجال المعلوماتية الصحية وتكنولوجيا المعلومات، وبالتالي 

يز نظام رعاية صحية أفضل جودة في الأردن. تعز

للعام الثالث على التوالي، وبالشراكة مع مؤسسة الملكة رانيا للتعليم 
البنك الأهلي دعمه  والتنمية، وضمن إطار مبادرة "مدرستي"، قدم 
المدارس  في  البرنامج  هذا  تنفيذ  ويتم   ." "مساحتي  برنامج  لتنفيذ 
الحكومية بهدف تهيئة بيئة تعليمية نموذجية تساهم في غرس أفكار 
يز التصور الذاتي للفرد، وتطوير المهارات العقلية، وإثراء  قيم الحياة وتعز

المعرفة وتجارب التعلم.

التعليم والشبابالتمكين المجتمعي

]1-413[ ,]12-102[
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الثقافي  هيا  لمركز  طالب   1000 يارة  ز دعم  البنك  يواصل  الرابعة،  للسنة 
والمشاركة في مختلف الفعاليات والبرامج الثقافية والفنية.

 للسنة السادسة على التوالي، قام البنك الأهلي برعاية بطولة أجنحة 
الأمل  أجنحة  جمعية  ونظمت  للطلاب.  السنوية  السلة  لكرة  الأمل 
هذه الفعالية بمشاركة العديد من فرق كرة السلة من المدارس الأقل 

حظاً في الأردن ولبنان.

بدعم من البنك افتتح متحف الاطفال – الاردن، المعروضة التفاعلية 
يز  التعليمية " البنك" بعد تطويرها وتحديثها كليا و التي تهدف الى تعز
 202,000 عددهم  قارب  الذين  الاطفال  عند  تطبيقاتها  و  المالية  الثقافة 

طفل خلال العام 2019.

"حصالة  مبادرة  واصلنا  والتعليم،  المالية  التوعية  تجاه  التزاماتنا  وفي 
يادة  وز الأطفال،  بين  الادخار  مبادئ  تطوير  إلى  تهدف  والتي  الخير". 

يز ثقافة العطاء. تثقيفهم حول الإدارة المالية وتعز

مبادرة  دعم  الأهلي  البنك  يواصل  التوالي،  على  الثاني  للعام 
لإعادة  عالية  الأميرة  مؤسسة  أطلقتها  التي  خضراء"  "بصمات 
تدوير الورق. ويبيع البنك أوراقه المستعملة لإعادة تدويره ويتبرع 
بالدخل للمؤسسة. ثم تستخدم المؤسسة هذه الأموال لتوفير 

الورق المجاني للمدارس المحتاجة.

إلى  نسعى  أهل"،  كلنا   " الداخلي  التطوعي  برنامجنا  من  كجزء 
تأثير  تحفيز الموظفين على المشاركة في الأنشطة المجتمعية وترك 
نشاطاً   21 في  متطوعاً   432 شارك  حيث  ملموس.  اجتماعي 
مختلفاً على مدار العام وتم تسجيل ما مجموعه 1,368 ساعة 

تطوعية.

إطار عمل  والبرامج ضمن  في عام 2019، واصلنا دعم الحملات 
رعاية.  برنامج  ذلك  في  بما  للسرطان،  حسين  الملك  مؤسسة 
التسويقية  قنواتنا  جميع  تسخير  البرنامج  لهذا  دعمنا  ويشمل 
أو  بالاشتراك  الراغبين  لاستقبال  المملكة  في  المنتشرة  فروعنا  و 
تجديده سواء من عملاء البنك وغير العملاء مع امكانية تقسيط 
مبالغ الاشتراك لعملائنا. كما شارك موظفونا بفخر في "حملة 
الحصالة الوردية " الخاصة بمؤسسة الملك حسين للسرطان خلال 

شهر التوعية بسرطان الثدي.

التوالي بدعم شركة  الثاني على  للعام  وكشريك مؤسس، قمنا 
الثانية من مشروع  نوى للتنمية المستدامة، كما دعمنا المرحلة 
الذي نظمته شركة  المنزلية"،  الزراعة  الذاتي من خلال  "الاكتفاء 
عدد  إجمالي  بلغ  العهد.  ولي  مؤسسة  مبادرات  احدى   ، نوى 

العائلات المستفيدة منذ عام 2018 من هذا المشروع 20 عائلة.

لدعم  الطبيعة  لحماية  العربية  الجمعية  مع  التعاون  وواصلنا 
البرامج التي تهدف إلى الحفاظ على البيئة في المجتمعات المحلية، 
حتى  أراضيهم،  في  المحتاجة  للأسر  الأشجار  زراعة  ذلك  في  بما 

يتمكنوا من الاستفادة من الأشجار كمصدر للغذاء والدخل.

البيئة

الابتكار والإبداع الاجتماعي

]1-413[ ,]12-102[
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 ،2016 عام  في  الهاشمية  الأردنية  الخيرية  الهيئة  مع  تعاوننا  منذ 
على  يعها  وتوز الملابس  لجمع  وذلك  بحافلة  الأهلي  البنك  تبرع 
الأردن. وفي عام 2019، تمكنا  أنحاء  المحافظات في جميع  جميع 

من الوصول إلى 124,440 فرداً.

للسنة الثالثة على التوالي، جددنا شراكتنا مع تكية أم علي بكفالة 
100 أسرة عفيفة من مختلف محافظات المملكة من خلال رعاية 
احتياجاتهم الغذائية على مدار العام. وبالإضافة إلى ذلك، ندعم 
يع طرود الخير الغذائية خلال شهر  أيضاً مبادرة تكية أم علي لتوز

رمضان الفضيل.

لتقديم  الدولية  فلسطين  مؤسسة  مع  المستمر  التعاون  نضمن 
المساعدة المالية لشعبنا في فلسطين وذلك لتلبية احتياجاتهم الطبية 

المختلفة.

يز ثقافة مؤسسية إيجابية بين موظفينا، فإننا  من خلال التزامنا بتعز
نحفزهم للمشاركة بترك أثر إيجابي في المجتمع المحلي. ونتيجةً لذلك، 
يشارك العديد من الموظفين والعملاء لدينا كل عام في اليوم العالمي 
بالدم  للتبرع  السنوية  حملتنا  في  يونيو،   14 يوم  بالدم  للمتبرعين 

بالشراكة مع بنك الدم الوطني.

البتراء،  على  للمحافظة  الوطنية  الجمعية  أنشطة  الأهلي  البنك  دعم 
بما في ذلك افتتاح مركز ثقافي يسمى "بيت يعيش" في منطقة جبل 
والفنية  الثقافية  الفعاليات  لاستضافة  وجهة  المركز  وأصبح  اللويبدة. 

يز التراث الثقافي في الأردن. بهدف الاحتفال وتعز

اللجنة الاجتماعية
تضطلع اللجنة الاجتماعية بالبنك الأهلي بدور هام في تحقيق تطلعات 
بالبنك. وتشمل مسؤوليات  الخاصة  المجتمعية  المسؤولية  استراتيجية 
يز مشاركة الموظفين، ونشر الولاء  يز الثقافة المؤسسية، وتعز اللجنة تعز
بالإضافة إلى  الأداء والإنتاجية،  يؤدي إلى تحسين  الموظفين مما  بين 
يز  وتعز وأسرهم  للموظفين  المتنوعة  والفعاليات  الأنشطة  تنظيم 

العلاقات معهم بدرجة أكبر.

في عام 2019، نظمت اللجنة الاجتماعية وعقدت فعاليات متعددة 
لموظفينا وأسرهم، منها:

الاحتفال بعيد الأم 	 w
فعالية عيد الفصح  	 w

	�إفطار رمضاني لجميع موظفي البنك والإدارة التنفيذية  w 
ومجلس الإدارة 

رحلة إلى بانوراما البحر الميت 	 w
نشاط سينما لمشاهدة فيلم عائلي  	 w

رحلة الى العقبة ووادي رم 	 w
رحلة إلى البحر الميت 	 w

فعالية عيد الميلاد 	 w

الفن والثقافة

]1-413[ ,]12-102[
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والأختام  الورقية  والعملات  والرموز  المعدنية  العملات  دراسة  هي  النُّميات 
والميداليات؛ بالإضافة إلى أدوات القياس المستخدمة في التجارة مثل الأوزان 
الأهلي  البنك  متحف  افتتاح  تم  الصلة.  ذات  الأخرى  والأغراض  والمقاييس 
الإدارة  لإيمان  تجسيداً  المبادرة  هذه  وكانت   .1999 عام  أوائل  في  للنُّميات 
بالدور الذي سيلعبه المتحف في الحفاظ على التراث الثقافي للأردن. وهو متحف 
ويعود  سنة.   2,500 من  أكثر  زمنية  فترة  تغطي  مجموعات  به  متخصص 
الإصدارات  أحدثها  وتشمل  الميلاد،  قبل  سنة   600 إلى  مسكوكة  أقدم  يخ  تار
الاستمتاع  للزوار  ويمكن  الجمهور،  أمام  مفتوح  والمتحف  الأخيرة.  ية  التذكار
إليها.  ينتمون  التي  الحضارات  يخ  تار على  والتعرف  العملات  بمجموعات 
والمكتبة من خلال  المجموعات  الاستفادة من  والمتخصصين  للباحثين  يمكن 
ياراتهم وبمساعدة موظفي المتحف. يقع المتحف في نفس مبنى مقر البنك في  ز
يارات السنوية في عام  الشميساني، وهو مفتوح مجاناً للجمهور. وبلغ عدد الز

2019 حوالي 150 زائراً.

 في عام 2019، أصبح مدير المتحف عضواً في هيئة التدريس بكلية الآثار وعضواً 
والحضارة  المسكوكات  يخ  لتار شما  سمير  وكرسي  الأنثروبولوجيا  مجلس  في 
الإسلامية في جامعة اليرموك، بعد حضور ورشة عمل لعلم المسكوكات لمدة 

10 أيام في جامعة توبنغن في ألمانيا.

متحف البنك الأهلي للنُّميات
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ير ية التي يشملها التقر الأمور الجوهر
انخفاض بنسبة 4.4% في استهلاك الورقالتأثير البيئي المباشر للعمليات 	•

انخفاض بنسبة 15% في استهلاك الكهرباء 	•
انخفاض بنسبة 8% في استهلاك الوقود 	•

الحماية 
البيئية

05

أهداف التنمية المستدامة 

أبرز معالم الأداء لعام 2019
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الإدارة والاستراتيجية البيئية
البيئية  التحديات  بتقديم دعم كبير للمساعدة في معالجة  البنك  يلتزم  البيئة. لذلك،  البنك الأهلي أهمية وضرورة الحفاظ على  ندرك في 
وتحقيق الأهداف البيئية للرؤية الوطنية الأردنية لعام 2025. ونسعى دائماً إلى التعرف على آثارنا ومخاطرنا البيئية والسيطرة عليها وتقليلها، 
تأثيرات  تحسين  على  ونعمل  البيئة.  على  وتأثيرها  مواردنا  استهلاك  عن  ومسؤولة  واعية  تكون  أن  على  لدينا  العاملة  القوى  وتشجيع 

الاستدامة لدينا لحماية كوكبنا للأجيال القادمة.

تركز استراتيجيتنا البيئية على الركائز الأربع التالية: المجال التشغيلي، والمجال البشري، والمنتجات والخدمات المالية وغير المالية، والموارد الطبيعية:

المنتجات والخدمات الصديقة للبيئة
يهدف البنك الأهلي إلى المساهمة في جيل مستقبلي يحصل على الطاقة من خلال الموارد الطبيعية مثل الأنظمة الكهروضوئية والمنتجات 
الموفرة للطاقة وسخانات الطاقة الشمسية والأجهزة عالية الكفاءة والمواد العازلة. كما نقدم مجموعة متنوعة من الخدمات التي تدعم 

يع الصديقة للبيئة. عملائنا في متابعة المشار

 أخيراً، يقدم برنامج Go-Green العديد من الميزات لعملائنا من الأفراد والشركات الصغرى والمتوسطة الراغبين في شراء منتجات صديقة 
للبيئة من شبكة من الموردين، بما في ذلك خطة التقسيط بدون فوائد مع تمويل المنتجات الصديقة للبيئة بنسبة %100.

المجال البشري

رفع وعي الموظفين بأهمية الحفاظ 
على البيئة وتشجيع مساهماتهم 

ومشاركتهم.

الموارد الطبيعية

تنفيذ المساهمات العامة لتحسين 
كفاءة الطاقة.

المجال التشغيلي 

إدارة استهلاك الموارد وترشيد 
استخدامها في عملياتنا.

المنتجات والخدمات

 المنتجات والخدمات المالية وغير المالية.
مراعاة التأثيرات البيئية من خلال 
تقديم منتجات وخدمات صديقة 

للبيئة.

]2-103[ ,]1-103[
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كفاءة الطاقة والطاقة المتجددة
يدرك البنك الأهلي دائماً استهلاكه للطاقة، وقد نفذ بعض التغييرات في السنوات الأخيرة مثل تركيب وحدات انارة موفرة للطاقة في 
جميع فروعه ومكاتبه وإعداد مؤقتات لأنظمة التدفئة والتبريد وضبط منظم الحرارة واستبدال المراجل بمكيفات هواء حديثة واستخدام 
ية  السيارات الهجينة وبناء محطة للطاقة الشمسية. بالإضافة إلى تركيب مولدات إضافية منذ عام 2018 ، بسبب تنفيذ خطة استمرار

الأعمال في جميع مواقعنا التي تم تجديدها.

في عام 2019، شهدنا انخفاضاً بنسبة 15% في استهلاك الكهرباء وانخفاضاً بنسبة 8% في استهلاك الوقود مقارنةً بعام 2018. وبالتالي تحسن 
شامل في انبعاثات غازات الدفيئة.

إدارة اللوازم والنفايات
 نحن ملتزمون بإدارة استهلاكنا للموارد الطبيعية بطريقة مسؤولة. وتعتبر إدارة المياه قضية بالغة الأهمية في المملكة الأردنية، حيث 
تندر موارد المياه العذبة بها. وندرك في البنك الأهلي أهمية إدارة استهلاكنا للمياه بطريقة مسؤولة. لذلك، قمنا بتركيب تكنولوجيا كفاءة 
استخدام المياه في جميع فروعنا. في عام 2019، قمنا برقمنة معظم عملياتنا الداخلية وأتمتة إجراءاتنا وقمنا بتوسيع نطاق استخدام 

أنظمة الإبلاغ لدينا.

ويعتبر استهلاك الورق أحد أهم تأثيراتنا على البيئة كبنك. في عام 2019، استخدمنا العديد من التدابير للحد من استخدامنا للورق، بما 
يز الاستهلاك المسؤول للورق وإعادة التدوير. وساعدتنا هذه الإجراءات على تقليل استهلاكنا  فيها أنشطة توعية الموظفين المتكررة لتعز
من الورق في عام 2019 بنسبة 4.4% مقارنةً بعام 2018 والمحافظة على نسبة إعادة التدوير من إجمالي استهلاك الورق سنوياً على ٪81 

يباً في المتوسط. تقر

201720182019استهلاك الطاقة 
4,279,2722,495,1142,129,046إجمالي استهلاك الكهرباء )كيلوواط/ساعة(

29,64336,55033,475إجمالي استهلاك الوقود )لتر(
7,56010,79422,128إجمالي استهلاك الحرارة )لتر(

79.32597.80881.901انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )نطاق 1( )مكافئ ثاني أكسيد الكربون( *
2,797.7531,648.6061,441.769انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة )نطاق 2( )مكافئ ثاني أكسيد الكربون( *

www.ghgprotocol.org :المصدر
معاملات الانبعاث حسب معاملات انبعاث الهيئة الحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ

تم مراجعة آلية احتساب انبعاثات الغازات الدفيئة في عام 2019 والواردة في هذا الجدول.

20182019إدارة النفايات
84,18880,411إجمالي استهلاك الورق )كيلو جرام(

63,670 70,290إجمالي الورق المعُاد تدويره )كيلو جرام(
18,500*15,529إجمالي استهلاك المياه )لتر(

12.77015.625 **كثافة استهلاك المياه )لتر/موظف(

]2-305[ ,]1-305[ ,]4-302[ ,]1-302[ ,]3-103[ ,]48-102[

يادة إلى تنظيف محطة الطاقة الكهروضوئية وتشغيلها بكامل طاقتها. * ترجع هذه الز
** تمت إعادة الحساب في عام 2019.
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ير وحدوده الملحق أ - نطاق التقر

الملاحق

ير ونطاق جوانبه اكتمال التقر
ير أنشطة إدارات البنك  ير قدر الإمكان. يغطي هذا التقر حاول البنك الأهلي استكمال هذا التقر

الرئيسية، ويشمل الأنشطة في فروعه في الأردن وفلسطين وقبرص، عند الاقتضاء.

الأهمية النسبية

ير يغطي أهم الأمور المتعلقة بالبنك وأصحاب المصلحة فيه.  يعتقد البنك الأهلي أن هذا التقر

ير، يتألف التقييم الجوهري للبنك الأهلي  تماشياً مع مبادئ معايير المبادرة العالمية لإعداد التقار

من أربع خطوات: 1( تحديد الموضوعات ذات الصلة 2( إعطاء الأولوية للموضوعات وفقاً لمدى 

تأثيرها على البنك وأصحاب المصلحة 3( التحقق من صحة الموضوعات ذات الأولوية من خلال 

المراجعات والتقييمات 4( مراجعة مصفوفة الأمور الجوهرية على أساس سنوي.

 إشراك أصحاب المصلحة
التي  الطرق  وحدد  ودراستهم،  الرئيسيين  المصلحة  أصحاب  بتحديد جميع  الأهلي  البنك  قام 

يتعامل بها البنك معهم لتحديد احتياجاتهم وأولوياتهم.

قام البنك الأهلي بدراسة الاتجاهات الإقليمية للاستدامة التي تؤثر على أنشطته.سياق الاستدامة

ير ير السنة الميلادية 2019. دورة إعداد التقار يشمل هذا التقر

التوازن
ير إلى إظهار الشفافية وتقديم أدائنا في الموضوعات الاقتصادية والاجتماعية   يسعى هذا التقر

والبيئية بطريقة متوازنة.

ير مقارنةً بعامي 2017 و2018. قابلية المقارنة يتم إجراء مقارنات خلال التقر

الدقة والموثوقية
الأهلي  للبنك  متوفرة  بيانات  أفضل  وتمثل  دقيقة  ير  التقر هذا  في  الواردة  المعلومات  جميع 

وأصحاب المصلحة لديه قدر الإمكان.

الوضوح
ير فئات واسعة بدرجات متفاوتة من فهم الخدمات التمويلية والمصرفية.  يستهدف هذا التقر

ير بسهولة. لذلك، سعى البنك الأهلي لضمان فهم جميع القراء المتوقعين لهذا التقر

ير لتدقيق أو تأكيد من جهة خارجية. التأكيد لم يخضع التقر

]46-102[
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معيار المبادرة 
العالمية 
لإعداد 
ير التقار

الإفصاح

رقم )أرقام( 
الصفحة 

)الصفحات( و/أو 
الإجابات المباشرة.

أسباب عدم 
الإفصاح

GRI 101: أساسيات 2016

ية العامة الإفصاحات المعيار

 :GRI 102
الإفصاحات 

ية العامة  المعيار
2016

ملف المؤسسة
البنك الأهلي الأردني102-1 اسم المؤسسة

ية، والمنتجات، والخدمات  8, 10, 10224,25-2 الأنشطة، والعلامات التجار
عمان، الأردن102-3 موقع المقر الرئيسي

10210-4 موقع العمليات
1029-5 الملكية والشكل القانوني

10210-6 الأسواق التي يعمل بها البنك
10, 18, 10219-7 حجم المؤسسة

35, 36, 37, 38, 10239-8 معلومات عن الموظفين والعاملين الآخرين
10233-9 سلسلة التوريد

يد الخاصة بها لا توجد تغييرات كبيرة.102-10 تغييرات كبيرة في المؤسسة وسلسلة التور

27, 10228-11 المبدأ أو النهج الاحترازي
10241,42,43,44-12 المبادرات الخارجية

10212-13 عضوية الروابط

الاستراتيجية
1026,7-14 بيان من كبار صانعي القرار

الأخلاقيات والنزاهة

1029-16 القيم والمبادئ والمعايير وقواعد السلوك

الحوكمة
10219-18 هيكل الحوكمة وتكوينه

10212-21 استشارة أصحاب المصلحة بشأن الموضوعات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية

10219-22 تكوين أعلى هيئة حوكمة ولجانها

10217-25 تضارب المصالح

17, 10219-26 دور أعلى هيئة حوكمة في تحديد الغرض والقيم والاستراتيجية

إشراك أصحاب المصلحة

10212-40 قائمة مجموعات أصحاب المصلحة

ير فهرس محتويات المبادرة العالمية لإعداد التقار
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الملحق ب - فهرس محتوى معايير المبادرة العالمية 
ير لإعداد التقار

أدناه  الجدول  ويقدم  الأساسي،  الخيار  ير:  التقار لإعداد  العالمية  المبادرة  معايير  مع  ير  التقر هذا  يتوافق 
ير. ير في هذا التقر مرجعية لمحتويات المبادرة العالمية لإعداد التقار

بالنسبة لخدمة الإفصاح عن الأهمية النسبية )Materiality Disclosures service(، قامت خدمات 
ير  ير GRI بمراجعة أن فهرس محتوى معايير المبادرة العالمية لإعداد التقار المبادرة العالمية لإعداد التقار
في  المناسبة  الأقسام  مع  تتماشى   49-102 إلى   40-102 الإفصاحات  مراجع  وأن  بوضوح  معروض   GRI

ير. ير. تم تنفيذ الخدمة على النسخة الإنجليزية من التقر محتوى التقر
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معيار المبادرة 
العالمية 
لإعداد 
ير التقار

الإفصاح

رقم )أرقام( 
الصفحة 

)الصفحات( و/أو 
الإجابات المباشرة.

أسباب عدم 
الإفصاح

ية العامة الإفصاحات المعيار

 :GRI 102
الإفصاحات 

ية العامة  المعيار
2016

10235-41 اتفاقيات المفاوضة الجماعية

10211,12-42 تحديد واختيار أصحاب المصلحة

10211,12-43 النهج المتبع تجاه إشراك أصحاب المصلحة

10213,14,15-44 الموضوعات والمخاوف الرئيسية المثارة

ير ممارسة إعداد التقار

10226-45 الكيانات المدرجة في البيانات المالية الموحدة

ير ونطاق الموضوعات 10250-46 تعريف محتوى التقر
10213-47 قائمة بالموضوعات الرئيسية

29, 48 102-48 إعادة صياغة المعلومات

ير  لا توجد تغييرات كبيرة.102-49 تغييرات في إعداد التقار

ير  1 يناير 2019 -102-50 فترة إعداد التقار
31 ديسمبر 2019

ير يخ أحدث تقر  1022018-51 تار

ير  سنوية102-52 دورة إعداد التقار

ير 1025-53 جهة الاتصال الخاصة بالأسئلة المتعلقة بالتقر

ير ير وفقاً لمعايير المبادرة العالمية لإعداد التقار 1025-54 مطالبات التقار

ير 51, 10252,53,54-55 فهرس محتويات معايير المبادرة العالمية لإعداد التقار

ير 102-56 التأكيد الخارجي لم يخضع هذا التقر
لتأكيد من جهة خارجية.

ية موضوعات جوهر

 GRI 200 سلسلة المعايير الاقتصادية

الأداء الاقتصادي

GRI 103 : نهج الإدارة 
2016

10326-1 شرح الموضوع الجوهري ونطاقه
10326-2 نهج الإدارة ومكوناته

10326-3 تقييم نهج الإدارة
GRI 201: الأداء 

20126-1 القيمة الاقتصادية المباشرة المنتجة والموزعةالاقتصادي 2016

ممارسات الشراء

GRI 103: نهج الإدارة 
2016

10333-1 شرح الموضوع الجوهري ونطاقه

10333-2 نهج الإدارة ومكوناته

10333-3 تقييم نهج الإدارة

GRI 204: ممارسات 
20433-1 نسبة الإنفاق على الموردين المحليينالشراء 2016
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الانبعاثات

GRI 103: نهج الإدارة 2016
10347-1 شرح الموضوع الجوهري ونطاقه

10347-2 نهج الإدارة ومكوناته
10348-3 تقييم نهج الإدارة

GRI 305: الانبعاثات 2016
30548-1 انبعاثات الغازات الدفيئة المباشرة )نطاق 1(

305-2 انبعاثات الغازات الدفيئة غير المباشرة الناتجة عن استهلاك الطاقة 
48)نطاق 2(

 GRI 400 سلسلة المعايير الاجتماعية
الوظائف

GRI 103: نهج الإدارة 2016

10336-1 شرح الموضوع الجوهري ونطاقه

10336-2 نهج الإدارة ومكوناته

10336-3 تقييم نهج الإدارة

GRI 401: الوظائف 2016
40138-1 تعيين الموظفين الجدد ومعدل ترك العمل

40137-3 الإجازة الوالدية

الصحة والسلامة المهنية

GRI 103: نهج الإدارة 2016

10337-1 شرح الموضوع الجوهري ونطاقه

10337-2 نهج الإدارة ومكوناته

10337-3 تقييم نهج الإدارة

GRI 403: الصحة والسلامة 
المهنية 2016

403-1 تمثيل العمال في لجان الصحة والسلامة الرسمية المشتركة بين 
37الإدارة والعاملين

مكافحة الفساد

GRI 103: نهج الإدارة 2016
17, 20, 10321-1 شرح الموضوع الجوهري ونطاقه

17, 20, 10321-2 نهج الإدارة ومكوناته
17, 20, 10321-3 تقييم نهج الإدارة

GRI 205: مكافحة الفساد 2016
17, 20, 20521-1 العمليات التي خضعت لتقييم على أساس المخاطر المتعلقة بالفساد

17, 20, 20521-2 التواصل والتأهيل حول سياسات وإجراءات مكافحة الفساد

 GRI 300 سلسلة المعايير البيئية
الطاقة

GRI 103: نهج الإدارة 2016
10347-1 شرح الموضوع الجوهري ونطاقه

10347-2 نهج الإدارة ومكوناته
10348-3 تقييم نهج الإدارة

GRI 302: الطاقة 2016
30248-1 استهلاك الطاقة داخل المؤسسة

30248-4 الحد من استهلاك الطاقة

معيار المبادرة 
العالمية 
لإعداد 
ير التقار

الإفصاح

رقم )أرقام( 
الصفحة 

)الصفحات( و/أو 
الإجابات المباشرة.

أسباب عدم 
الإفصاح
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التنوع وتكافؤ الفرص

GRI 103: نهج الإدارة 2016
10336-1 شرح الموضوع الجوهري ونطاقه

10336-2 نهج الإدارة ومكوناته
10336-3 تقييم نهج الإدارة

GRI 405: التنوع وتكافؤ الفرص 
19, 40536-1 تنوع هيئات الحوكمة والموظفين2016

المجتمعات المحلية

GRI 103: نهج الإدارة 2016

10341-1 شرح الموضوع الجوهري ونطاقه

10341-2 نهج الإدارة ومكوناته

10341-3 تقييم نهج الإدارة

413-1 عمليات مشاركة المجتمع المحلي وتقييم التأثيرات وبرامج  GRI 413: المجتمعات المحلية 2016
42,43,44التطوير

خصوصية العملاء

GRI 103: نهج الإدارة 2016

10332-1 شرح الموضوع الجوهري ونطاقه

10332-2 نهج الإدارة ومكوناته

10332-3 تقييم نهج الإدارة
GRI 418: خصوصية العملاء 

2016
ية تتعلق بانتهاك خصوصية العملاء وفقدان  418-1 شكاوى جوهر

32بيانات العملاء

يب والتعليم التدر

GRI 103: نهج الإدارة 2016

10339-1 شرح الموضوع الجوهري ونطاقه

10339-2 نهج الإدارة ومكوناته

10339-3 تقييم نهج الإدارة

يب والتعليم 2016 GRI 404: التدر

40439-1 متوسط ساعات التدريب السنوية لكل موظف
404-2 برامج لرفع مستوى مهارات الموظفين وبرامج المساعدة على 

39الانتقال إلى مناصب أعلى

404-3 النسبة المئوية للموظفين الذين يتلقون مراجعات منتظمة عن 
39الأداء والتطوير الوظيفي

معيار المبادرة 
العالمية 
لإعداد 
ير التقار

الإفصاح

رقم )أرقام( 
الصفحة 

)الصفحات( و/أو 
الإجابات المباشرة.

أسباب عدم 
الإفصاح
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